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المؤت    فعاليات  لجامعة    مر اختتمت  التاسع  الحديثالعلمي  "الإدارة  بعنوان  الساطع  تحسين  النجم  في  ودورها  ة 

بتاريخ   المؤسسي"  الباحثين  2024أكتوبر    14و  13الأداء  من  مجموعة  العلمي  الحدث  هذا  جمع  حيث   ،

لأداء المؤتمر حول أهمية الإدارة الحديثة كأداة فعالة لتحسين اوالممارسين من مختلف التخصصات. وقد تمحور  

 ت في العصر الحالي. سساالمؤسسي في ظل التحديات المتزايدة التي تواجه المؤ

الذين     المتميزين  الباحثين  فيه عدد من  الأفكار والخبرات، حيث شارك  لتبادل  المؤتمر منصة متميزة  لقد كان 

م وأبحاثهم،  دراساتهم  تطرق  قدموا  وقد  المختلفة.  الإدارية  الظواهر  لفهم  جديدة  آفاق  وفتح  النقاشات  أثرى  ما 

 وكيفية تطبيق مبادئها لتحسين الأداء المؤسسي. ة بالإدارة الحديثة المشاركون إلى مجموعة من القضايا المتعلق

الأبحاث والدراسات وفي نهاية المؤتمر، تم إصدار مجموعة من التوصيات التي تهدف إلى تعزيز الفائدة من     

التوصيات تمثل خلاصة   المقدمة، وتوجيه الجهود نحو معالجة الظواهر الإدارية بطريقة علمية وممنهجة. هذه 

 ت التي شهدها المؤتمر، وتهدف إلى دعم المؤسسات في تحسين أدائها وضمان استدامتها. النقاشات والمداخلا

 التوصيات 

التدريب  • برامج  تعزيز  المؤسسات  على  الأداء   يجب  وتعزيز  القيادية  مهاراتهم  لتحسين  لموظفيها  والتطوير 

 الوظيفي. 

 سين بيئة العمل وزيادة كفاءة الأداء. ينبغي تبني ممارسات القيادة الرشيقة في المؤسسات، مما يساعد على تح  •

 داء. يجب إنشاء برامج تحفيزية لتعزيز الدافع لدى الموظفين، مما يسهم في رفع مستوى الإنتاجية والأ •

 صل الفعّال بين جميع المستويات الإدارية، مما يساعد على تحقيق الأهداف المشتركة. تشجيع التوا •

 واستخدام نتائج التقييم لتوجيه السياسات الإدارية وتحسينها.   ينبغي إجراء تقييم دوري للأداء الوظيفي، •

 راد. تشجع على الابتكار والتعاون بين الأفالعمل على إنشاء ثقافة تنظيمية   •

 استخدام التكنولوجيا لتحسين عمليات الإدارة والتواصل داخل المؤسسة، مما يسهل العمل ويزيد من فعاليته.  •

لمؤسسي، لضمان التكيف مع  اسات حول ممارسات القيادة وتأثيرها على الأداء اتشجيع المزيد من الأبحاث والدر •

 التغيرات السريعة في بيئة العمل. 

إلى   • تهدف  التوصيات  من  هذه  مستفيدة  المستقبل،  في  المرجوة  النتائج  تحقيق  المؤسسي وضمان  الأداء  تحسين 

 ر التجارب والأبحاث المقدمة خلال المؤتم
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ممارسدداا  ر را   مه هددى ى ددى  لر س   مصسددد    دد ت   ى   تعدد ع ى ددى   دد  تر سددإ   ددهددت ا    :المستتتصل 
،   تحقيددأ  هددت ع   تر سددإ  بادد    ااجددل   مدد تح   ه دد     تح ي دد  ،  دد غ بدد غ ز  ددا    –  ضددماا  لمتمدداى  

مدتر    در ر ا  ستماره  لاستبياا  ر ا رئيديإ    بجمي    بياناا،  قت بكها مجتم    تر سإ من ممي     ستختم
ىددن ي  ددأ  ( م دد را113ىي ددإ ىادده ئيإ ىددترها   اختيددار   ( مددتر  ، ، قددام   ااجددل160  هسدد ى    اددا ا قه مدد   

(  د  بح يد  SPSS ستختم ز نامح   حزم  دج ائيإ    (، rejcie& Morgan) kمت ل   ك  ز  ،  مهرماا( 
ممارسداا  ر را   مه هدى    تدائح ،  همتدا إ  ا ررمدإ  به  ا   تر سإ   ى   عتردت مدن   مجمعإ ميت نيا، .    بياناا

  غ بد غ ز  دا   ،  –   ت     ضماا  لمتماى    ا مدتهى  لر س   مصسد  قت ماس م ب عا،  ،ماس متهس ا، 
 لاب ددال  ا مه هددى ،  ب دده   إ  ر را   مه هددى  ع عارهددا مجتمعددإ دذ  رلا ددإ مع ه ددإ  مهمددى    دد  كددك و  مددهر 
مهمدى  مدهر   د  ،  كدك و   لر س   مصسدد ى دى  ( حا ظإ ى دى   مه هدى،    ر را  ر س   مه هدى  مه هى ،    م

، كمدددا قدددتما   تر سدددإ ىدددتا  ر ، ى دددى  لر س   مصسدددد  ُ عدددت مدددن   عدددار  ر را   مه هدددى م  ددد  كددد ذ  رلا دددإ مع ه دددإ 
  ددد ت     ضدددماا   ر را   مه هدددى ى دددى  لر س   مصسدددد   ددد  ددددتي  ددد  ب عددد  به دددياا   تددد  مدددن   مصمددد   ا بُ 

 .  غ ب غ ز  ا    – لامتماى  
 .فرع غرب بنغازي   -صندوق الضمان الاجتماعي  -الأداء المؤسسي  – : إدارة المواهب الكلمات المفتاحية

Abstract: The current study aims to determine the impact of practicing talent 

management on the institutional performance of social security fund. For the study 

purposes, the researcher adopted analytical and descriptive method. He also utilized a 

questionnaire as a main tool for gathering the basic data. The study population 

consisted of all executives of meddle management (110 subjects). The author selected 

from this population a sample of 86 subjects using Krejcie and Morgan table. For 

analyzing collected data, the researcher used SPSS software. 

The study concluded several results as follows: the practice of talent management 

level was moderate. The level of institutional performance, however, was high in 

social security fund – Benghazi branch. There was also a positive and significant 

effect of talent management, its collective dimensions (contact the talents, develop the 

talents, maintain the talents, and manage the talents) on institutional performance. 

Each dimension of talent management has a positive and significant impact on 

institutional performance.Consequently, the researcher submitted a set of 
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recommendations that may contribute to activate the effect of talent management on 

institutional performance in social security fund – west Benghazi branch. 

Keywords: Talent Management, Institutional Performance, Social Security Fund – 

West Benghazi Branch.                      

 
مقدم1  من   م اهيي  در ر إ   ت      :  Introduction) )  ةت  رزخ   لرغ  در ر    معا    ا عترت 

بع     م ظماا  ا ت ي  ا    تحتياا   ت  به متتا      بيئإ   ت  بعم   يتا  ما بحته   هكه   بيئإ من   بعكس 
من    يإ،    قانهنيإ،    ثقافيإ ،  بي ها لاقت اريإ ،    دياسيإ،   لامتماع  إب ي  ا  بحتياا    شتى   مجالاا  

  ر را   مه هى    لر س   مصسد  .   مجالاا،  من زين  هي هك   م اهيي  م تهم
  ع  ممارسإ   متر س لا ر را   مه هى  ع عارهدا    لاب دال  ا مه هدى ،  ب ده     مه هدى ،    محا ظدإ ى دى       

 ا، ى دى بحددين مددتهى  لر س   مصسدد   ا مصسدداا   عامدإ  لاسديما   مه هى،    ر را  ر س   مه هى سي عكس  يجا
 م تا ذ ا    بيعإ   ختميإ، ك  ت     ضماا  لامتماى  .

نظ  ، لهميإ  ر ر مت ي    ر را   مه هدى   لر س   مصسدد      : (Literature Review) ت الدراسات السابقة 2
 مهضددهى  نظددي   مع همدداا  در ر ددإ،    ت ييدد    -بيددإ   لم بيددإ   مح يددإ    ع  - قددت  هتمددا   عترددت مددن   تر سدداا 

جددى   تد دد    زم د   تدار    –ن   ااجثاا من  لايلاغ ى يتا   ت  بمك  –  ت ظيم  ،  سيتي س ر هكه   تر ساا  
 نا ها من  لقتم   ى  لجتث ، كما ر   إ 

بمكدين   عدام ين ى د   تع ع ى        ست  بيجيإهت ا هكه   تر سإ   ى   ( : 2008دراسة )العدوان ، الصوالدة ،
ذ  رلا دددإ  لر س   مصسدددد   ددد     را    ددد اىإ    تجدددارا  لررنيدددإ ،  قدددت خ  دددا   تر سدددإ   دددى  مدددهر  ربادددا     ددد  

 ج ائيإ  ع ا    ست  بيجيإ   تمكين ى د   لر س   مصسدد  زده  را    د اىإ    تجدارا ، كمدا به د ا   تر سدإ   دى 
اا ذ ا رلا ددإ  ج دددائيإ ل دد   سددت  بيجيإ بمكددين   عدددام ين ى ددى  لر س   مصسددد  بعددز   مت يددد  ىددتم  مددهر    قدد

 لا إ  ج ائيإ  ااق    مت ي  ا .  ج س    خب ا ،    جين بهمت    قاا ذ ا ر
سددعا هددكه   تر سددإ   ددى   تعدد ع ى دد  ر ر  سددت  بيجيإ ب ميددإ   مدده رر   اادد  إ  دد  :   (2010دراستتة )الراتتراوي،

مهىددإ مددن  لر س   مصسددد   دد    م ظمدداا بيدد    حكهميددإ  محا ظدداا بددزا،  قددت خ  ددا   تر سددإ   ددى مجب دده   
 مهر ىلاقإ ذ ا رلا إ  ج ائيإ زين  ست  بيجياا ب ميإ   مه رر   ااد  إ  ب ده    لر س   مصسدد    :   تائح  همتا  

 بيجياا ب ميددإ   مدده رر   اادد  إ  دد   دد    م ظمدداا قيددت   تر سددإ ، كمددا    ددا   تر سددإ ،  ضدد  را بعز ددز ر ر  سددت  
       من مدته   لر س   مصسد   كك و   عم  ى   خ أ  قا إ ب ظيميإ بدتي    ر    لر س   مصسد  .

 ر ا  لاست  بيجيإ در را   عم ياا ى    لر س   مصسدد    ختب ا هكه   تر سإ       ق  ( :    2012دراسة ) محمد،  
إ    عزل   مائ       لررا ،  قت به  ا   تر سإ   دى مجمهىدإ مدن  لاسدت تاماا    ش كت      اىاا   تعتر ي



 كلية الادارة  -الساطعجامعة النجم  المؤتمر العلمي التاسع 

 المؤسسي  الأداءالحديثة ودورها في تحسين   الإدارة بعنوان    

 البريقة  -2024أكتوبر  14-13بتاريخ 

 

3 
 

 

 مددهر ىلاقددإ    دد   زددين   قدد  ر ا  لاسددت  بيجيإ   لر س   مصسددد   ا ادد كاا قيددت   تر سددإ ، كمددا  ا مدددته    همتدا ،
 .  ا،   تميز     لر س   مصسد   ت  ش كت      اىاا   تعتر يإ    عزل   مائ  قت ماس متهس 

 ع ه ا "   ق  ب بيأ  ر را   مه هى   اا  إ من  متإ نظ   در را   هس ى    ع يدا "  :(  2013دراسة ) صيام ، 
ه دداغ بمهضدددا،  ددد  م تدددهم  ر را   مه هدددى    قدددت  تتددد ا نتدددائح   تر سدددإ  ارر سددإ جا دددإ   جامعدددإ  دسدددلاميإ   ددزا. 

 جامعددإ  دسدلاميإ  خ ه دا، فيمدا رتع ددأ  عم يداا هدك     ظددام   ااد  إ  دتى   عدام ين  دد   در را   ع يدا    هسد إ  ا
 مدن  همتدا إ  تك     ظام، ،  قت خ  ا   تر سإ   ى مجمهىإ مدن   ته ديااجيل بته     عض   ماارئ  لساسي

ض  را  مهر  ه ئح ب ظيميإ  ض  را خ أ  قا إ ب ظيميإ جهل  هميإ  ر را   مه هى   اا  إ  ر رها    خ دأ ميدزا :
يإ  ذ دددو  جميددد    هسددائ    متاجدددإ كا ماددداركإ  دد   را   عمددد     مدددصبم  ا    ح قدداا   تر سددديإ   متخ  دددإ  دددب ا

  إر را   مه هى.

 ع ه ا "   ق  ب بيأ  ر را   مه هى   مصسديإ  ىلاقتتا زتمكين   عام ين  ( 2013دراسة ) محمود و سليمان ، 
  ى  ا ررمإ ب بيأ  ر را   مه هى   مصسديإ  بمكين  تر سإ،  به  ا      ائف   محا ظإ  مت رس   تع يي   عام

    ا   تر سإ   ض  خ إ  ست  بيجيإ متكام إ م نإ  ت بيأ  ر را   مه هى   مصسديإ،   عام ين زترمإ متهس إ 
 نااس  جتا در را   مه هى   دزت غ  ادر ر ا   تع يميإ    مت رس بختص زهض    دياساا    خ ط   دم  س ا 

ا إ زت بيأ  ر را   مه هى   دزت غ،  ىت ر  ىقت    ت  ا    ت ر ا    ب  مح   تتر بيإ   را   عم    ا   قا إ   خ 
 ب بيأ  ر را   مه هى زين مخت ف   عام ين  معهقابتا  آ ياا معا جتتا. 

 لر س هددددت ا هدددكه   تر سددددإ   دددى   تعدددد ع ى ددد     دددد    تخ ددديط  لاسددددت  بيج  ى دددد  ( : 2015دراستتتة )التتتت و ب ،
  ااجل   م تح   ه      تح ي   ، جيل بمث  مجتم     مصسد   ا كاا   نتاج   ت  س   عام إ     يبيا،   ستختم

( شد كإ ،  قدت خ  دا   تر سدإ   دى مم دإ مدن 15  تر سإ      ا كاا   م تجإ   ت  س ر خ   يبيدا    ادا ا ىدترها  
يج    ع عداره مجتمعد  ى د   لر س   مصسدد ، كمدا كاد ا  ب  ته ياا  همتا إ  مدهر   د   يجداز    تخ ديط  لاسدت  

  تر سدددإ ىددددن  مدددهر ىلاقددددإ ذ ا رلا دددد   ج دددائيإ قه ددددإ مهمادددإ زددددين  عددددض   عدددار   تخ دددديط  لاسددددت  بيج    لر س 
   مصسد   ا كاا  نتاج   ت  س   عام إ     يبيا . 

 ? Talent Management Why and how else  ع دده ا " ( Thunnissen،  2016دراستتة ) 
Experiential exploration of talent management in practice  ،ر را   مه هدى  مداذ   كيدي  يضدا  " "

سدددعا   تر سددإ   دددى   تعددد ع ى ددى   ممارسدددإ   عم يدددإ در را  ؟  ستكادداع بج  بددد  در را   مه هدددى  دد    ممارسدددإ ".
  كثدد  به  ندا، در را   مه هدى  دد  زيئدإ   جامعدداا،   مه هدى، مدن  مدد    مدداهمإ  د  ز دداس  يدار نظدد     سد  ن اقدا، 

إ  د   سدت  بيجيإ   ستختما   تر سإ   مد تح   ه د  ، ،   قدت به د ا   تر سدإ  د  نتا ئجتدا   دى  ا   عه مد    متمدي
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 ر را   مه هددى هدد    عه مدد    بيئيددإ    عه مدد    ت ظيميددإ  دد    جامعددإ  لاسدديما ى ددى   مدددتهى    دد ر ، كمددا به دد ا 
  . ى  ا زيئإ   جامعإ قاررا ى ى باكي   ب  يك نظام  ر را   مه هى   ت  بقاز   جتيامابتا    تر سإ

هت ا   تر سإ   ى   تع ع ى ى   ق  ب بيأ  ست  بيجياا  ر را   مه هى من  متدإ   ( :2017دراسة )الحوشان ،  
يدأ  سدت  بيجياا  ر را   مه هدى نظ    قيار ا   مترسديإ  متر دإ     داو،  قدت به د ا   تر سدإ   دى  ا مددتهى ب ب

مددن  متددإ نظدد    قيددار ا   مترسدديإ  متر ددإ     دداو مدداس متهسدد ا، .    ددا   تر سددإ يضدد ر ه  بدده ي   دمكاندداا 
لاجياا   لا مددإ لر س   ماابتددا   تع يميدددإ    ددارا  سددائ   كتاددداع مادد     در را   مترسددديإ   ما يددإ    اادد  إ     ددد

 .  مع مين   مهههبين  قياريا،(

هددت ا هددكه   تر سددإ   ددى قيدداس   دد   ر را   مه هددى  دد   لر س   ددهتي    دد    م ظمدداا  : (2017دراستتة )العلتتي، 
  حكهميإ      مم كإ، . به  ا   تر سدإ   دى  ا ررمدإ بب د   ر را   مه هدى  د    م ظمداا   حكهميدإ  د    مم كدإ 

 مدددهت ين  ددد    م ظمددداا   حكهميدددإ  ددد ر س   ع بيدددإ   ددددعهريإ، مددداسا زترمدددإ م ب عدددإ، كمدددا  ا مددددتهى ب دددهر ا  
  دددهتي  ، كددداا زترمدددإ م ب عدددإ،  يضدددا رهمدددت بدددع ي  مع ددده  ذ  رلا دددإ  ج دددائيإ در را   مه هدددى  ع عارهدددا  ددد   ر س 
  مدددهت ين،     دددا   تر سدددإ  عهميدددإ   محا ظدددإ ى دددى   مه هدددى   ااددد  إ  ب ميتتدددا،   لاهتمدددام  اسدددت  بيجياا مدددكغ 

  ا دإ.          عم     ارا جتا   ممه هى  دبى نتربتا    سه   

مع  دإ  بددع ي   ر را    تر سدإ هتدف  :  (Marzoug Ayed, Amineh Abdul Halim, 2018  دراستة
  مه هددى ى ددى  لر س   ت ظيمدد   دد  شدد كاا  لر  ددإ  لررنيددإ ىددن ي  ددأ بقيدديي   ددت ر   هسدديط   ددككاس   عدداي    دد  

م .  تت ا نتائح   تر سإ  مهر ىلاقإ  يجازيإ زدين  ر را   مه هدى   لر س   علاقإ زين  ر را   مه هى   لر س   ت ظي
  تر سدإ ى دى  هميدإ   ت ظيم ،  بين  ر را   مه هى    ككاس   عاي  ،    ككاس   عاي     لر س   ت ظيم . كما بصكت 

     لررا.    ككاس   عاي   كهسيط   علاقإ زين  ر را   مه هى   لر س   ت ظيم       اىإ  لر  إ

أ  ر را   مع  ددإ  ع عارهددا سددعا    تر سددإ   ددى   تعدد ع ى ددى   دد  ب بيدد ( :2020 :الزليتنةةي  ودراسةةة لالعرةةار 
  مصسدد   د   د ت     ضدماا   لار سى دى (  كتداغ   مع  إ ، به يدأ   مع  دإ ، نقد    مع  دإ ، ب بيدأ   مع  دإ 

هر   دد  ذ  رلا ددد   ج دددائيإ ت مددن    تدددائح ،  همتددا إ  مددد به ددد ا   تر سددإ   دددى   عترددد . لامتمدداى   متر دددإ ز  ددا   
 ك   عُت مدن   عدار  ر را    در را   مع  إ  ع عارها مجتمعإ ى ى  لر س   مصسد  ،    مهر     ر  رلا    ج ائيإ

 .ى ى  لر س   مصسد   (  كتداغ   مع  إ ، به يأ   مع  إ ، نق    مع  إ ، ب بيأ   مع  إ    مع  إ  

هت ا   تر سإ   دى   تعد ع ى دى مددتهى   ثقا دإ   ت ظيميدإ    عارهدا     قديي   ت ظيميدإ ،  :( 2020  ،رلالعرادراسة  
  معتقدددت ا   ت ظيميدددإ ،  لىددد  ع   ت ظيميدددإ ،   تهقعددداا   ت ظيميدددإ( ،  ىلاقتتدددا  دددالر س   مصسدددد   ددد   ددد ت   

  ااجدل م تجد  إ رر سدإ ،  به د ا   تر سدإ    ضماا  دمتماى   متر إ ز  ا  ،   تحقيأ  هدت ع   تر سدإ ،  باد 
  ددى   عترددت مددن    تددائح ،  همتددا إ  ا مدددتهى  لر س   مصسددد  قددت كانددا م ب عددا ،  كددك و  مددهر ىلاقددإ ي ريددإ زددين 
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عز دز   ثقا إ   ت ظيميإ  ع عارها   لر س   مصسدد .   خيد  ، قدتما   تر سدإ مجمهىدإ مدن   ته دياا   تد  قدت بُددتي زت
 ه  اى يإ  لر س   مصسد       ت     ضماا  دمتماى   متر إ ز  ا  .  ت ظيميإ      ارر ر   ثقا إ 

 ع ده ا إ "   قد  نظدام  ر را   مه هدى  د  مصسدداا   تع ديي   عدا     تق دد   (  2020دراستة ) جرر تو والفرجتا،ي ، 
مارسدإ متهسد إ   ظدام  ر را  متر إ ررنإ من  متإ نظ   ىضاس هيئإ   تتر س ، جيل  تت ا    تائح  ا  ه داغ م

  مه هددى  لا ر بددأى   ددى   مدددتهى   م  ددهغ  دد  مصسددداا   تع دديي   عددا     تق يددإ  دد  متر ددإ ررنددإ مددن  متددإ نظدد  
،   ا ه ددداغ ممارسدددإ متهسددد إ ل عدددار نظدددام  ر را   مه هدددى  بخ ددديط   مه هدددى،  لاجت دددا   ىضددداس هيئدددإ   تدددتر س

  لازددت مددن  ى داس  لاهتمددام   كددا    ت عيدد  نظددام ام تدد  عدتا به ددياا   ددتر ا  لا ا ا مه هدى، ب ميددإ   مه هى(. به دد 
 ر را   مه هددى،  ذ ددو مددن خددلال   ددارا بهعيددإ   قيددار ا   ىضدداس هيئددإ   تددتر س  ا مصسدددتين محدد    تر سددإ،  مدد  س 

 رر ساا ميت نيإ ب بيقيإ جهل  ر را   مه هى    مصسداا   تع يي .

 ددد    عدددار  ر را   مه هدددى    تددد  بضدددم ا  مدددكغ   دددى   كادددف ىدددن  هدددت ا   تر سدددإ  (:2020دراستتتة )رنتتتوان، 
  مه هددى، ب ميددإ   مه هددى، نادد    مه هددى،  ر را  ر س   مه هددى،  لاجت ددا   ا مه هددى(  دد    ب  ىددإ   ت ظيميددإ زاعددترتا 

ى   لاستكاددداع   لاسدددت لال(. به ددد ا    تدددائح   دددى  مدددهر ىلاقدددإ  ربادددا  مع ه دددإ  يجازيدددإ زدددين   عدددار  ر را   مه هددد
ميدددإ،  ادضدددا إ   دددى  مدددهر  ددد    مع ه دددإ  ددد  آر س ىي دددإ   تر سدددإ جدددهل بددده      عدددار  ر را   مه هدددى    ب  ىدددإ   ت ظي

   ب  ىددإ   ت ظيميددإ   قددا،  اددك  م كيددإ   ب ددو. كمددا    ددا   تر سددإ  ضدد  را بب دد   ديددار   عددام   احددل جيددل   بتددا 
 إ زاعترتا  لاستكااع   لاست لال.  مع ه إ بع ي    عار  ر را   مه هى      ب  ىإ   ت ظيمي

هددت ا   تر سددإ مع  ددإ   دد  نظدام  ر را   مه هددى ى ددى  لان مدداس   ددهتي    ددتى  (:2021دراستتة )جرر تتو واهلتتي ، 
  عام ين  ا ا كإ   عامإ   كت باس  متر إ ز  ا  . جيل بي   ته     ى   عترت من    تائح يمكن  يجا هدا فيمدا ر د إ 

تهسددد ا،،  ددد  جدددين  ا   مددددتهى   عدددام  لان مددداس   دددهتي   مددداس م ب عدددا،  را   مه هدددى مددداس م ا   مددددتهى   عدددام در
 تتدد ا   تر سددإ  مددهر   دد  ذ  رلا ددإ  ج ددائيإ در را   مه هددى ى ددى  لان مدداس   ددهتي    ا ادد كإ محدد    تر سددإ، 

 .  خ  ا   تر سإ   ى مجمهىإ من   ته ياا   ت  رصم   بااىتا  تعز ز مدتهى  ر را   مه هى

 دددالر س  ىلاقتتددا  خلاقيدداا   هتي ددإ   عامددإ   تعدد ع ى دددى    ددى هددت ا   تر سددإ  (: 2024القتت افي ، دراستتة )
  مدد تح  إ تحقيددأ هددتع   تر سددإ  بادد    ااجثدد . متر ددإ ز  ددا     مصسددد    دد  غ   ددت    ن   ختمددإ  در ر ددإ   عامددإ  

 ( مدتر  290قه م     اا ا يكيإ  ر ا   هس ى    ت   بكها مجتم    تر سإ من ممي  متر س  در     ه      تح ي  ،
 1970مددت  ل   ك  ددز  ،  مهرمدداا(    اسددتخت م  ( مددتر  ، 165 ىادده ئيإ  دددي إ  ز ددا ججمتددا  ىي ددإ  خددكا م ددإ 

KreJcie ,R & Morgan )  . ا مددته   لر س   مصسددد   به د ا   تر سددإ   دى   عتردت مدن    تددائح  همتداإ 
 مهر ىلاقدإ  ربااييدإ ي ريدإ     متهسدط   در ر إ   عامإ قت ماس متهس ا ،  بي ا   تر سإ      غ   ت    ن   ختميإ

 متهس إ زين  خلاقياا   هتي إ   عامإ   لر س   مصسد . ذ ا رلا إ  ج ائيإ 
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رتضدح  –مح يدإ  ى بيد    م بيد    –من خلال  سدتع  و   تر سداا   ددا قإ     تد   م  دا  د  زيئداا مخت  دإ     
ا قدددت  كدددتا ى ددد نتدددا  ى ضددد  را  لاهتمددددام  زتر سدددإ  مت يددد    ر را   مه هدددى   لر س   مصسدددد  ، كمدددا سدددداهي مميعددد،

 لايلاغ  ى ى   تر ساا   دا قإ         س  لايار    ظ     تر سإ   حا يإ،   يابإ مادك تتا  بدداتلابتا   هدت  تا 
تق     ر را   مه هدددى (،    مت يددد     تدددا    ادددك    ضدددح  محدددتر ،   يضدددا بحتردددت مت يددد     تر سدددإ إ   مت يددد    مدددد

  لر س   مصسددد  (،   كددك و بحترددت   عددار   قدد  ا   مت يدد    مدددتق     مت يدد    تددا  ،    دد  ب دددي   مقارنددإ نتددائح  
ا ، مددن جيددل   مت يدد   - اددك  ىددام  –  تر سددإ   حا يددإ.  بخت ددف   تر سددإ   حا يددإ ىددن مميدد    تر سدداا   دددا قإ 

  دددا  ا تر سدددإ    تح يددد  مت يددد     تر سدددإ  ىلاقتتدددا       هدددا  مت يددد  ا  ر ر دددإ ر سددداا   ددددا قإ ب ا  متر سدددإ ،  ا ت
 دك  ،  دعا مدا يميدز هدكه  نتدا  بت دا ل  ا تر سدإ    تح يد    د    -بي    ت  بت ا  تا هدكه   تر سدإ   - ب ظيميإ  خ    

  محا ظإ ى دى   مه هدى،    ر را  ر س   مه هدى  ر را   مه هى  ا عارها    لاب ال  ا مه هى ،  ب ه     مه هى ،   
  تد   نجدزا  د    بيئدإ    يبيدإ  ادك   –ى ى  لر س   مصسد  .    بخت ف   تر سدإ   حا يدإ ىدن   تر سداا   ددا قإ 

 إجتى   مصسداا   عامإ   عام دإ  مجدال   خدتماا  لامتماعيدإ    متمث دإ  د   د ت   قت  م  ا       ن   –خاص  
 ا   .ب غ  متر إ ز   –   ضماا  لامتماى

   - مدددن زي تدددا  ددد ت     ضدددماا  لامتمددداى    –بتدددع     مصسدددداا   عامدددإ   مدددن زي تدددا  :مشتتت لل الدراستتتة   .3
 ا بيئددددإ   خارميددددإ   تدددد  بعمدددد   يتددددا   مددددا بحته دددد  هددددكه   بيئددددإ مددددن مت يدددد  ا مخت  ددددإ  لاسدددديما   مت يدددد  ا   تق يددددإ 

 ا رتب       ت    سا يى  ر ر إ جترثإ كار را   مه هى  مدا يددتي  د     تك ه هميإ   معا  ا   لام    ك  يدت زم 
 بحدين مدتهى  لر س   مصسد  

    بيعإ باا    ت     ضماا  دمتماى    ب هغ ختماب    ضمانيإ ، ىدلا ا ى دى بعدتر    ىد   به ىتدا       
  مضددمهنين  م ختمابدد    ددى كا ددإ دد  مخت ددف   م ددايأ ز يبيددا .   كدد  رتددد ى   دد ت     ضددماا  دمتمدداى   ا يقددت

   مدددتحقين    م ت عددين  دلاسددإ   ددد   ر ا بعقيددت ا  م  ئيددإ ،   قددت   ددترا  ج دد   ر ره  دد ت     تقاىددت   قدد  ر 
،  اددددعا بقددددديي   ت  ددددإ    يبيددددإ   ددددى م ددددايأ ضددددماني  بدددددم   دددد  غ  دددد ت     ضددددماا  2010(  ددددد   11رقددددي  

(.    لمددد  2010  تيم   فيدددإ   قددد  ر  ج ددد   ر ره  ددد ت     تقاىدددت ، دمتمدداى   ذ دددو م  ىددداا   عه مددد    ج   فيدددإ   
  ددك   ر    ددى   دداره ىددتر  ل دد  ر   عددام ين   دد ت     ضددماا  دمتمدداى   ب ددهغ   دد  خ ائ ددتي   تيم   فيددإ مددن 

،    متدار ا    قدتر اجيل إ  ج س ،    مدته    تع يم     ثقا    ،    عم  ،    تخ ص   ع مد  ،     خبد ا  ،   
 ائص ،  هدده مددا ياددي    ددى  مددهر ب ددهغ   دد    مه هددى   دددائتا   دد ت     ضددماا  دمتمدداى  . بي هددا مددن   خ دد

  مه هدى ،   د و بيددي   نددياغ  كدإر را باداغ  لسدا يى  در ر دإ   معا د ا  ذ و  لم    ك   ستهمى  ا ره كى  
 مصسد  .مدتهى  لر س    ما ر عكس  يجا ا، ى ى   عم   در ر   إم  س ب  

 ى ددى   دد بي مددن  هميددإ   ددت ر   ددك  ب ماددإ  ر را   مه هددى  دد  بحدددين  لر س   مصسددد   دد   دد ت     ضددماا      
-م 2021بد غ ز  دا   ، زيدت  ا   تقدار      سددميإ    داررا ىدن ررده ا   محاسداإ    يبد   ددد ه ا   – لمتمداى  
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و   ق هر  د   باداغ  جدت شارا    ى  ا ه ا    -   ت  بمكن   ااجل من  لايلاغ ى يتا   –م(  2023  -م2022
 ر را   مه هددى  د  بددديي    عمدد    ددت ر  قدت ردد عكس سدد اا ى ددى  لر س   عد  مددن  ز  هددا   لاسدا يى  لار ر ددإ   حترثددإ 

–  تدد   نجددزا  دد    بيئددإ    يبيددإ  –  مصسددد   دد     دد ت  . ىددلا ا ى ددى ذ ددو ،  ددعا   تر سدداا   ميت نيددإ   دددا قإ 
،  لامدد    ددك  جددك   لر س   مصسددد  ى ددى  ر را   مه هددى  ممارسدداا   قا،،  ددي بت ددا ل  ا تر سددإ   دد   ماددار   يتددا سددا

  مه هدددى  ددد  بحددددين  لر س   مصسدددد   ددد   ددد ت     ضدددماا   ا ااجدددل   دددى محا  ددد   ختادددار   ددد  ممارسددداا  ر را
 .ب غ ز  ا     – لمتماى  

  ى    حه   تا   إا  سئ إ   تر سإ ى  ضهس ماك إ   تر سإ ،  قت  ي    : . أسئلة الدراسة 4

إدارة المواهب بأبعادها مجتمعة؛ الاتصال بالمواهتب ، وترتو ر المواهتب ،   ما اثرإ    السؤال الرئي  التالي      
 –والمحافظتتة علتتم المواهتتب، و إدارة أداء المواهتتب علتتم الأداء المؤسستتي فتتي صتتندوق الضتتمان الأجتمتتاعي 

 :  السؤالين الفرعيان التاليان سؤال الرئي  و تفرع عن ال .غرب بنغازي ؟ 

مجتمعإ   لاب ال  ا مه هى ،  ب ه     ع عارها ر را   مه هى  ااما ررمإ ممارسالسؤال الفرعي الأول  :   .1
بددد غ  –  مه هدددى ،    محا ظدددإ ى دددى   مه هدددى،    ر را  ر س   مه هدددى  ددد   ددد ت     ضدددماا  لمتمددداى  

 ز  ا   ؟ .
 ب غ ز  ا   ؟ –  مصسد       ت     ضماا  لمتماى   ما مدتهى  لر س: الثا،ي  السؤال الفرعي .2

 
   ضهس ماك إ   تر سإ   بداتلابتا  قت  يعا   ضياا   تر سإ    شك    ضيإ رئيديإ فرنيات الدراسة:  .  5

   ربعإ   ضياا   عيإ كالاب  هما إ     
ر را   مه هى  ممارساا ( α =. 05مدتهى رلا     لا رهمت     ذ  رلا    ج ائ  ى ت: الرئيسية  الفرنية 1.5

 ع عارها مجتمعإ   لاب ال  ا مه هى ،  ب ده     مه هدى ،    محا ظدإ ى دى   مه هدى،    ر را  ر س   مه هدى ى دى 
بدد غ ز  ددا   .  قددت  شددتأ مددن هددكه     ضدديإ  ربعددإ  – لر س   مصسددد  ى ددى   دد   دد ت     ضددماا  لامتمدداى  

   ضياا   عيإ ه إ

عددت "  ممارسدداا  ُ  (α =. 05لا رهمددت   دد  ذ  رلا دد   ج ددائيإ ى ددت مدددتهى رلا دد   الأولتتم: لفرنتتية الفرعيتتة ا أ.
   غ ب غ ز  ا    . – لاب ال  ا مه هى  " ى ى  لر س   مصسد  ى ى       ت     ضماا  لامتماى  

ُ عدت "   ممارسداا  (α =. 05  د  لا رهمدت   د  ذ  رلا د   ج دائيإ ى دت مددتهى رلا  ب. الفرنية الفرعية الثا،يتة:
   غ ب غ ز  ا    .  –ب ه     مه هى  " ى ى  لر س   مصسد  ى ى       ت     ضماا  لامتماى  
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ُ عدت "  ممارسداا  ( α =. 05لا رهمدت   د  ذ  رلا د   ج دائيإ ى دت مددتهى رلا د     ج. الفرنية الفرعيتة الثالثتة:
ز  ددا        دد غ بدد غ  –سددد  ى ددى   دد   دد ت     ضددماا  لامتمدداى    محا ظددإ ى ددى   مه هددى " ى ددى  لر س   مص 

. 
ُ عددت " ممارسدداا  ( α =. 05لا رهمددت   دد  ذ  رلا دد   ج ددائيإ ى ددت مدددتهى رلا دد   د. الفرنتتية الفرعيتتة الرابعتتة: 

   غ  ب غ ز  ا  .– ر را  ر س   مه هى " ى ى  لر س   مصسد  ى ى       ت     ضماا  لامتماى  
 
 ر را   مه هددى  ى ددى  لر س   مصسددد  ى ددى   دد  ممارسدداا   دد  بدددع    تر سددإ   ددى مع  ددإ ستتة:  دراهتتدا الأ.6

 من خلال بحقيأ  لهت ع     عيإ   تا يإ إ ب غ ز  ا    . –  ت     ضماا  لامتماى  
ى ، مجتمعدددإ   لاب دددال  ا مه هدددى ،  ب ددده     مه هددد  ع عارهدددا  مه هدددى   ر را ممارسددداا    تعددد ع ى دددى ررمدددإ .  

   غ ب غ ز  ا    . – مه هى      ت     ضماا  لمتماى     محا ظإ ى ى   مه هى،    ر را  ر س  
   غ ب غ ز  ا   . –مع  إ مدتهى  لر س   مصسد       ت     ضماا  لمتماى  . غ

هدددى ، مه   ر را   مه هدددى   ا عارهدددا مجتمعدددإ    لاب دددال  ا مه هدددى ،  ب ددده     ممارسددداا   هقدددهع ى دددى   ددد   .ج
 دد غ  – د   دد ت     ضدماا  لمتمداى  ى دى  لر س   مصسدد      محا ظدإ ى دى   مه هدى،    ر را  ر س   مه هددى 

 ب غ ز  ا  .  

كددد  ُ عدددت مدددن   عدددار  ر را   مه هدددى    لاب دددال  ا مه هدددى ،  ب ددده     مه هدددى ،  ممارسددداا مع  دددإ ى دددى   ددد   .ر
 دد غ  – دد   دد ت     ضددماا  لمتمدداى  ى ددى  لر س   مصسددد      محا ظددإ ى ددى   مه هددى،    ر را  ر س   مه هددى

 ب غ ز  ا  .  
  مه هدددى ى دددى  لر س   ر را ممارسددداا  بقدددتيي مجمهىدددإ مدددن   ته دددياا   تددد   رصمددد   ا بددددتي  ددد  بعز دددز   ددد ه. 

   غ ب غ ز  ا  . –  مصسد        ت     ضماا  لامتماى  
 
 سإ       قا    تا يإ إيمكن ب خيص  هميإ   تر  : أهميل الدراسة . 7

 همدا   در ر دإ  معا د ا  د  مجدال   ع دهم   م اهيي بدتمت   تر سإ  هميتتا من  هميإ  مت ي  تا    ك ا يعت ا من    .
  .  مصسد     لر س   ر را   مه هى 

  ر را      ددد  ا تح يدد بت ددا ل  تدد      ميت نيدددإبكمددن  هميددإ هددكه   تر سددإ  ددد     ددترا    دددبيإ   احددهث    تر سدداا  .غ
  ت     ضدماا  لامتمداى   متر دإ ز  دا        مصسداا   عامإ    يبيإ ىامإ،  ب  مه هى ى ى  لر س   مصسد  

   خا إ.
 ار  عد د  بحتردت  د غ بد غ ز  دا    - قت ب يت   تر سإ  انع    ق  ر  متخكيد    د ت     ضدماا  لامتمداى    .ج

     لر س   مصسد  . ر را   مه هى ذ ا ذ ا  ل      عال ى ى 
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قت بدداىت   تر سدإ  د  بعز دز مددتهى  لرر غ  دتى مدتر    در ر ا   هسد ى  د   د ت     ضدماا  لامتمداى    ر.
  عهميإ بع ي    عار  ر را   مه هى ى ى  لر س   مصسد  .  غ ب غ ز  ا    

 
المتغيتر متغير ن هما ؛  دراسة علماحتوت ال  جتها هكه   تر سإ ى     مت ي  ا   تا يإإ متغيرات الدراسة :  .  8

    لاب دال  ا مه هدى ،  ب ده     مه هدى ،    محا ظدإ ى دى   مه هدى،     ع عارهدا ر را   مه هدى إ  هده  المستقو  
        (*.1)ل  كما هو مبين بالشك ؛  مصسد   لر سإ   تمث     المتغير التابع و ر را  ر س   مه هى(.

 

 

 

 

                                

                                             

 

                                        

                              

 

 

 

 

 

                       

      

               

                                        

 

 

 

 

 

 إلى الدراسات السابقة  *المصدر :  إعداد الراحث استناد  

 

رتكدددها مجتمددد    تر سدددإ مدددن مدددتر    در را   هسددد ى  مدددتر س  در ر ا ،   :وعينتتتة الدراستتتة  مجتمتتتع الدراستتتة. 9
 -( متر   160،     اا ا ىترهي   ب غ ز  ا    –  ت     ضماا  لمتماى   رتساس  لقدام ،    م دقين(   

ا  دد ت   ،   ددكرن  اىتاددارهي مددن  كثدد     ئدداا   -ادد  إ  ا  دد ت   بددي بحترددت ىددترهي ىددن ي  ددأ  ر را   مدده رر   ا
  لسدددا يى  لار ر دددإ رتددده     دددترتي مددددتهى م ب ددد  مدددن   معدددارع    متدددار ا  در ر دددإ   تددد  بمكددد تي   رر غ  ممارسدددإ 

 :ادارة المواهب

 الاتصال بالمواهب 

  رو ر المواهبت

المحافظة علم المواهب 
 المواهب إدارة أداء 

 

 

 

 

 الأداء المؤسسي     

 المتغير التابع  المتغير المستقل

 متغيرات الدراسة 

 

المؤهل العلمي ، مدة الخدمة في الوظيفة ،   المُسمى الوظيفي ،النوع ، المتغيرات الديموغرافية والوظيفية : 

 التخصص العلمي 
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 ،   ي   هتيفيدإ   دك  ياد  هنتا  ا  د ت    حترثإ كار را   مه هى ،   بحدين مددتهى  لر س   مصسدد   حكدي م  كدزه
، جيل بي  ختيار ىي إ ىاه ئيإ ز ا     بحترت ىي إ   تر سإ   ىتمار  س هغ   معار إ   عاه ئيإ  جتر   ت ه     ى  

   ددك  يحددتر  ججامددا  rejcie& Morgan) ( k  ك  ددز  ،  مهرمدداا( ىددن ي  ددأ مددت ل( مددتر  ، 113قه متددا  "
 ابادداغ  سدد هغ ثدد  مجتمدد    تر سددإ بمثدديلا، ميددت ،، مخت  ددإ  مجتمعدداا  ج ددائيإ بقاز تددا  ججامددا مخت  ددإ   عي دداا بم

 .  ادي إ  عي إ   عاه ئيإ 
 
 إ  يمكن ببياا جت ر   تر سإ ، كما ر   إ  حدود الدراسة .10

     لاب ددال  ا مه هددى ،  ب دده     مه هددى ،  ع عارهددا ر را   مه هددى    دد  مت يدد  إ  نح ددالحتتد المونتتوعي  -أ
  لر س   مصسد  .،  كك و مت ي    ر س   مه هى(   محا ظإ ى ى   مه هى،    ر را 

 إ  قت  ا   تر سإ ى   متر    در ر ا    هس  . الحد البشري  -ب

 متر ددإ   د غ بد غ ز  دا    –    ضدماا  لمتمدداى    إ  م  دا   تر سددإ   ميت نيدإ ى دى  د ت الحتدود الم ا،يتة -ج
 .ز  ا   

 .2024شت   رهنيه ،   ه يه ( من ىام إ ممعا زياناا   تر سإ خلال  ل الحدود الزمنية -د
 

 ستختما    بحقيأ  ب  و   تر سإ   م   حاا   تا يإ إمصرلحات الدراسة : ا. 11

 هدددى " قدددترا ب  يدددك  سدددت  بيجياا متكام دددإ     نظمدددإ م دددممإ  تحددددين ىم يددداا بهتيدددي إدارة بالمواهتتتب :  1.11
ميدددددإ   حا يدددددإ   لاسدددددتعت ر  ت بيدددددإ   حامددددداا   ت ظيلاجت دددددا  زدددددك     متدددددار ا   م  هبدددددإ،  لشدددددخاص  ب ددددده  هي،   
 (.38إ  2015   مدتقب يإ "         ، 

هد  مجمهىدإ مدن   ممارسداا   دمد  س ا،    تد  بادم    لاب دال   سدتق اغ   مه هدى  وتُعرا اجرائياً با،اتا " :   
  عام  متر إ ز  ا  . ب ه  ها     محا ظإ ى يتا  إر ربتا     قإ متكام إ    مت رس   تع يي  لساس   

 باي    ى "   قترا ى ى  لاب ال  ا عام ين من ذ     مه هى     م ظماا  لىمال الاتصال بالمواهب :   2.11
 ى دددددى   ت ددددد ع،  تز دددددت  قدددددتتي  عن ددددددتي،    ب ددددد  مددددددتهى  نتمدددددائتي   لائتدددددي  تحمددددد   مدددددن خلا تدددددا  بز دددددت   قدددددترا

 (.38إ  2009   م  ب  ،   مدئه يإ"  
 مجمهىدددإ مدددن  " لناددد إ    عم يددداا   تددد  بتب اهدددا   جامعدددإ دكدددداغ   مههدددهبين هددده مواهتتتب :  ر الترتتتو   3.11

 معددددددددددددددددارع  متددددددددددددددددار ا  قددددددددددددددددتر ا مت هىددددددددددددددددإ زتددددددددددددددددتع بحدددددددددددددددددين  لر س،  بحقيددددددددددددددددأ ب  عدددددددددددددددداا   جامعددددددددددددددددإ 
 (.91إ  2022  مدتقب يإ.    جاس  ، 
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ن  ستق به ،  بي بتر بتي،  ضماا ىدتم   ع   "  لاجت ا   ال   ر   مهههبين   كرالمحافظة علم المواهب :  4.11
 (.53إ  2013ي من   عم    ي  ك و من  ض  ر ى ى  ر ر ا   تع يي ر خ يا،  خارميا، "   يام ، بد بت

نجدا  هه بحترت معاري   مقداريس  لر س   دهتي  ،    دد هكياا   هتيفيدإ   م  هبدإ دإدارة الأداء للمواهب :  5.11
 (.47إ  2013ن  لر س.   يام ،  بيإ مدص  ياا   عم ،    ك اس ا م  متام   هتيفيإ   محترا  ب

 

 الأداء المؤسسي 6.11
هددد   اى يددد   در را  ددد    تهتيدددي  لمثددد    مددده رر   ماريدددإ    ااددد  إ   متاجدددإ ، زتدددتع بقدددتيي   خدددتماا   م ت عدددين 

ىا يدإ، مدن خدلال  قا د  ب ظيميدإ     مدتحقين    متعام ين   م    م ظمإ سه س كانه    د  ر يبيعيدين   متداا  جدهرا
 ( .29، 2000ر ىمإ  تحقيأ هك    تتع .    مخيم  ،   خ  ا ،

هه مصسد  ىام " بقتم ممي    ختماا    مز يا    مداىت ا   مدتحقين  د  صندوق الضمان الاجتماعي:    7.11
ىدن ي  دأ  لاسددتق اىاا ،     هددكه   خدتماا    مدداىت ا    مز يدا   حدالاا   مهمادإ قانهندا،  تقدتيمتا، سده س قدتما

ت ا  لامتماعيدددإ   تددد  بمدددهل مدددن مددده رر   ت  دددإ مااشددد ه ،    رددد  ر ا   هقدددف   خيددد      ممميددداا   م  عدددإ   مدددداى
 ( .43إ 1990  متاار إ      مصسداا  لامتماعيإ   خي  إ"     حه ا ، 

 

 تر سدإ  لار را   مه هدى مدن خدلال سديتي  د  هدك    جاندى ىد و  لايدار    ظد    ت الإطار النظري للدراستة :   12
   لاب دال  ا مه هدى ، ب ده     مه هدى  مهضهىاا   تا يإ إ م تهم  ر را   مه هى ،   عدار  ر را   مه هدى   ب ا ل  

 ئدتها ،كمدا سديتي ، ب ا ل  مت  اداا ممارسداا  ر را   مه هدى   ه  ،   محا ظإ ى ى   مه هى ،  ر را  ر س   مه هى (
م تهم  لر س   مصسد  ،  خ ائ إ  مدته اا  د  من خلال   ت      مهضهىاا  لابيإ إسدص ب ا ل  لر س   م

 قياس  .

ىم يدإ بحتردت “(  عنتدا 78إ  2013 بع ع  ر را   مه هى كما  ضحتا   متعدى  جدامي ،  إدارة المواهب : 1.12
لا تا  ناد ها  خخد  ن   د و بحقيدأ  دمكانياا   مهمهرا  تى  ل د  ر   مههدهبين  ب ه  هدا  مدكزتا  إ قائتدا   سدت 

( بحد ص ى دى بمكدين   قيدار ا 48إ  2017 قدت  ابدا   م ظمداا كمدا يادي     حهشداا ،   ” لاسدتخت م   مادت غ
(  عنتددددا " 56إ  2015ى  تددددا    ددددا ح ، كما  مههاددددإ  ت ميددددإ  دزددددت غ  دددد    م ظمدددداا  دجددددت ث ب ييدددد   يجدددداز  ، 

سستة ان،يتة والمستتقرلية متن راتيجية تركز علم تصرتي  حاجتة المؤ عة العمليات التي تسعم لصياغة استمجمو 
الموهوبين والعمو علم استقرابام متن جاتة، وتشتصي  مستتود جتودة المولبتة المتتوافرة فتي المؤسستة حاليتاً 
وفي جميع مستو اتاا التنظيمية لترو رها وإثراء معارفاا باعتمتاد معتارير مونتوعية وبترامو ترو ر تة مستتدامة 
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أختترد، والعمتتو علتتم الحفتتام علتتم الموهتتوبين واستتتبقائام متتن ختتمل تتتوفير الظتتروا الممئمتتة لاتتم  متتن جاتتة
 والحوافز المشجعة لإسنادهم وإدارة مسارهم الوظيفي ".

 لاب ددال   ىددإ مددن   عم يدداا   متمث ددإ  دد    ه  مددن   تع   دداا   دددا قإ رتضددح  ا  ر را   مه هددى هدد  ممارسددإ مجم
ى دى  لر س   مصسددد   ر س   مه هدى (  مدا رد عكس ،   محا ظدإ ى دى   مه هدى ،  ر را   ا مه هدى ، ب ده     مه هدى

 .   غ ب غ ز  ا    –ي  ت     ضماا  لمتماى  
  بتمث   ل عار    ئيديإ ، لا ر را   مه هى    هكه   تر سإ     ل عار   تا يإ  إأبعاد إدارة المواهب:    1.1.12

 قترا ى ى  لاب ال  ا عام ين مدن ذ     مه هدى   د  م ظمداا  لىمدال  ،   ى    إ   اي الاتصال بالمواهب    .1
 مددددددن خلا دددددد  بز ددددددت   قددددددترا ى ددددددى   ت دددددد ع،  تز ددددددت  قددددددتتي  عن دددددددتي،    ب دددددد  مدددددددتهى  نتمددددددائتي   لائتددددددي  تحمدددددد  

ئتدي  تحمد    مدئه يإ   من  خلا تدا بز دت   قدترا ى دى   ت د ع،  تز دت  قدتتي  عن ددتي،    ب د  مددتهى  نتمدائتي   لا
  مدددئه يإ،  ا مميدد    مدددته اا   ت ظيميددإ بحتدداج   ددى   تددتر ى    ت ميددإ    تع  ددي  ددد هكياا   تمكددين   عددام ين ، 
كمددا بحتدداج  ر را   مههددهبين   ددى بمتدد    قددارا  خبدد ا  دد   لاب ددالاا  به ددي     سددائ   ك دداسا   عا يددإ.    م  بدد  ، 

2009.) 
هبين  يكهندده  م ددتر ،  ت دده     عددام ين  بخدد  ن  دددبى ب ددهقتي مددإ ى ددى   مههدد بعتمددت   م ظ ر المواهتتب : ترتتو .  2

 قتربتي ى ى ج    ماكلاا  بب    ل كار    ح هل   متميزا مما يجع  م تي  ستثمار ،  ب  مح   تدتر ى   مك  دإ ،  ذ 
  مدددتجت ا   تدد  ب دد    لازددت   قائددت  ا ردده   زيئددإ ىمدد  ميددتا بضددي  رشددا، بع يميددإ  ب ه   ددإ  تز  ددت   عددام ين  اددتى

  عتبد    ت ده   مدن .  (2010ى ى زيئإ   عم      ر را   تع يي،  ك  ذ و رتي ضدمن  يدار بح يدز .    مادار  ، 
 متددإ نظدد    ادداجثين مددن   قضددايا   تامددإ  دد  مجددال   مدده رر   اادد  إ،  ت دده     مه هددى هدده ا   جتددهر   تدد  ببددك تا 

 دد    مدددتقب   ذ ددو  مددا يحقددأ  د دد  س   ددهتي     تدد  بحتدداج   يتددا   م ظمددإ بز  ددت   عددام ين  ا قددتر ا    م ظمددإ نحدده
  عام ين      م ظمإ   جع   ل   ر  كث  بعهيلا،  م  نإ   عم      لم     ه  ،  با تدا   يعدت   ت ده   هده  جدت 

 ( .Naji،  2014 هي  لسا يى   ح ا  ى ى   مه رر   اا  إ.  

ت دا   ا مه هدى مدزس، لا رتجدز  مدن  ر را   مه هدى  لا بد غ   عمد  سيضد  كثيد  ، ج لاالمحافظة علم المواهتب :  .3
مددددتقب    م ظمدددإ   ع ضدددتا  خ ددد      ددداس،  إا    دددتتي  ا اقددداس سدددتزر ر  ذ  مدددا   دددا   م ظمدددإ زتعتدددتها  تدددي مدددن 

و  لاجت ا   ا مهههبين ضماا   ص   تع يي    ت ميإ    ت قيإ    مه  نإ زين   حياا    عم   بي ها،  ادضا إ   ى ذ 
بدترغ  ر ر ا   تع ديي كمتا  (.2013يح م   م ا دين من   ه هل   ديتي  ا تدا    متدك زتي   لاسدت ارا م تي.  ديام ، 

ض  راَّ   قاس   مهتف   مهههغ كعساس   م ا دإ، جيل رتتع  لاجت ا   ا مه هدى   دى بادجي    عدام ين مدن  مد  
يضددد    دددا ح  ر را   تع ددديي  ددددبى بك  دددإ مدددكغ  إ، لا بددد غ   عدددام ين   عمددد    در را ليدددهل  تددد ا ممك ددد  اقددداس  ددد

(  ا  در ر ا بحتدداج   ددى  سددتثمار Mendez, et al،  2011 إجددلال مهتددف مههددهغ مكدداا آخدد .   ضدداع  
 كثدد   دد   لاجت ددا   ا عددام ين   مههددهبين مددن خددلال بقددتيمتا  عدد و ىمدد  متكامدد  ياددج    عددام ين ى ددى   اقدداس  دد  
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، مثد   بدده ي    تددعمين    ددح ،    م  نددإ  دد    قدداا   دت  م،  بحدددين تدد  ع   عمدد    ددهرا ىامددإ،  بدده ي   در را
  دتي  ا اقاس     ر را   تع يي،   تىي  لامتماى   تي،  من  ي رُ زم   عام ها  ن

قدددددددددداريس  لر س   ددددددددددهتي  ، يق ددددددددددت  ددددددددددعر س   مههاددددددددددإ هدددددددددده بحترددددددددددت معدددددددددداري   مإدارة الأداء للمواهتتتتتتتتتتب : . 4
 دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد هكياا    

إ دنجددددددا    متددددددام   هتيفيددددددإ   محددددددترا  ب بيددددددإ مدددددددص  ياا   عمدددددد ،  بحترددددددت   ك دددددداس ا مددددددن   هتيفيددددددإ   م  هبدددددد
 لر س   متهسددددددط    م ب دددددد   دددددد    هتددددددائف    ئيددددددديإ،  ىددددددارا، مددددددا بدددددددتختم لر س نتددددددائح   بياندددددداا قدددددد  ر ا  اددددددعا 

فددددديمكن  شددددد  ك   ددددد  ىم يدددددإ بقيددددديي    مكا دددددبا،  بادددددعا  لاجت دددددا   ا عدددددام ين،  يا مدددددا يعتبددددد    مهتدددددف مههدددددهغ
ن ددددد   مددددا مددددن خددددلال رىهبدددد   عمدددد  نمددددهذج   تقيدددديي  بهضدددديح  نجا  بدددد     مددددن خددددلال مقاز ددددإ   تقييي.  دددديام ، 

(، بع دددددد   ر را  لر س كعم يددددددإ  سددددددت  بيجيإ بكام يددددددإ نجاجددددددا، قه ددددددا،   م ظمدددددداا ىددددددن ي  ددددددأ بحدددددددين  ر س 2013
 (.  82إ  2010   عبيدددددددددددددددددددددددددت  ،   ددددددددددددددددددددددددها  يتدددددددددددددددددددددددددا،  ب دددددددددددددددددددددددده    مدددددددددددددددددددددددده هبتي  عددددددددددددددددددددددددام ين   ددددددددددددددددددددددددكرن يعم

بهمدددددت ىدددددتا مت  اددددداا  ساسددددديإ   :العامتتتتتة فتتتتتي المؤسستتتتتات امترلبتتتتتات ممارستتتتتة إدارة المواهتتتتتب    2.1.12
ىامدددددددددإ ( إ ق اىدددددددددإ  رىدددددددددي  ر را   مصسددددددددددإ   2014،  ز  هدددددددددا  مدددددددددهرا ،   عامدددددددددإ ب بيدددددددددأ  ر را   مه هدددددددددى  ددددددددد  

 ددددد  ب بيقتدددددا ، بب دددددى معددددداري   امه هدددددى  بعا نتددددد ممارسدددددإ  ر را   مه هدددددى ، بب دددددى  در را    دددددد إ  م تدددددهم  ر را   
،   تقيدددددديي   ددددددت ر   دددددددي    عمدددددد  مددددددن خددددددلال   متا عددددددإ    م  قاددددددإ   عامددددددإ ى ميددددددإ  مهضددددددهعيإ ر خدددددد    مصسدددددددإ 

   تقدددددددده ي لا مدددددددد    ت دددددددده      تحدددددددددين   مدددددددددتم   ،   ت كيددددددددز ى ددددددددى   قيددددددددارا    اى ددددددددإ لار را   مه هددددددددى ر خدددددددد  
 .ا مصسداا   عامإ في  مدتم   جمي    مه هى،   تع يي    تتر ى  عامإ     مصسدإ 

ممارسدإ  ر را   مه هدى  د    مصسدداا يحقدأ   :العامتة فوائد ممارستة إدارة المواهتب فتي المؤسستات    3.1.12 
( إ ب دده      ظددام  در ر   دد    مصسدددإ   نتيجددإ  هضدده   لر  ر 2002،  همتددا  خضددي  ،   تع يميددإ  ىددتا  ه ئددت 

لاربقاس  مدتهى   ختماا   مقتمإ    لاغ    ت  ب عكس ى ى مه نى شخ يتتي   مده هبتي  بحترت   مدص  ياا ،  
 يميإ ،  ر   مدتهى  لر س  جمي   لاكاريميين   در ر ين ،  به ي  م دا  مدن   تعدا ا    ت داهي ،    ارا   ك اسا   تع

      ع ميدإ  مه هى   مهمهرا  ترتا  دا  بمكين   مصسدإ من بهتيي     علاقاا  دندانيإ   د يمإ زين   عام ين ، 
 عهميدددإ  ر ر  ر را   عامدددإ    دددحيحإ    تعامددد  ،  ر ددد  مددددتهى   دددهى   دددتى   مددددت يترن مدددن زددد  مح   مصسدددداا 

 .   مه هى    بحدين مهرا   ختماا

 ددإ يعكددس  لر س   مصسددد  قددترا   م ظمددإ ى دد  بحقيددأ  هددت  تا  لاسدديما يه    :  مفاتتوم الأداء المؤسستتي 2.12
ماريإ  بهتيي   مده رر   ااد  إ  ك داسا   اى يدإ  د   لمت    ت  بتمث       اقاس     مه    تكيي  استخت م   مه رر   

تدد    ظدد  ع   بيئيددإ   مت يدد ا.   دد باط م تددهم  لر س   مصسددد   كدد   دد ر مددن  ل دد  ر   عددام ين  دد    م ظمددإ  بكدد  
ي مميددد   لر  ا   ت ظيميدددإ ام ين  ددد    م ظمدددإ ى ددد  بهتيددد در ر دددإ ،  بمدددت  قدددترا   عدددمددددتهى مدددن   مددددته اا 

  سددتخت م  لسددا يى  در ر ددإ  دد   نجددا   لىمددال   مصسددديإ   م ايددإ زتددي  ك دداسا   اى يددإ.     لر س   مصسددد  هدده 
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، 1995،   زده قحددف "ررمدإ    اى يددإ   تد  بحققتددا   م ظمدإ  دد   نجدا   لهددت ع   محدترا مددداقا،   ك داسا   اى يددإ "
( ،     ع  لر س   مصسد  ى    ن  "  مح د إ    تائيدإ   جتدهر ،      اداياا      عم يداا      دد هكياا، 175

  ت  بتع أ  الهت ع       تائح   تد  بددع    م ظمداا   دى بحقيقتدا،  ذ دو ى دى  دلاث مددته اا هد  إ   مددتهى 
يئيددإ   متاار ددإ "   ظمددإ  دد   يددار   تددع ي  ا   بر ر ددإ    مدددتهى   ك دد    م    دد ر  ،    مدددتهى   جزئدد    هجددت ا  د

( ، كمددا  لر س   مصسددد  هدده " متددت مدد ظي  تاددخيص  ىمددال   م ظمددإ  ق ددت بحترددت مددتى 122، 2011ربايعددإ ، 
 اى يتتدددا  ددد  جقيدددأ  هدددت  تا  جددددن  سدددتخت م مه ررهدددا دنتددداج  مدددا هددده م  دددهغ م تدددا  ا مه  ددد اا   تددد  رتهقعتدددا 

 (  .2010،65  حاغ   م  حإ   ن   ،

  ى يإ ،  الر س   مصسد  هه    م ظهمإ   متكام إ   تاج  ىمال   م ظمدإ ،   ادتم  ى د   دلاث   عدار  ساسديإ     
( إ  ر س  ل دد  ر  دد   يددار  جددت بتي   ت ظيميددإ   متخ  ددإ. ر س   هجددت ا 10،  1999  مخيمدد  ،   خدد  ا ،هددى 

   يدار   بيئدإ  لاقت داريإ   دمتماعيدإ    ثقافيدإ مصسددإ  د ر س   ،   عامدإ   م ظمدإ     ت ظيميإ     يار   دياساا
    قانهنيإ ...    . 

 من خلال   تع   اا   دا قإ   ر س   مصسد  ، رتبين  ا  لر س   مصسد   ا م ظماا هه عاارا  ىتت ررمدإ      
  ت خ يإ  ما بحته   من  قا دإ  بحقيأ   م ظمإ لهت  تا   ك يإ  ك اسا   اى يإ     يار ب اى تا  ديجاز  م    بيئإ

ب ظيميددإ  م ددا  ب ظيمدد   بيئددإ ب ظيميددإ ر ىمددإ  تحقيددأ هددكه  لهددت ع ،   دد   يددار بكي تددا  ب اى تددا  ديجدداز  مدد  
 مت ي  ا   بيئإ   خارميإ   ت  بعم   يتا.

ف زتددا  لر س   مصسددد   دد  ه دداغ مجمهىددإ مددن   خ ددائص   تدد  رت دد  : خصتتائ  الأداء المؤسستتي 1.2.12
 ( إ9،2002 ائص     عت هن  ، م ظماا ،  من  هي هكه   خ 

 لاىتمار ى   مماعيإ  لر س    مااركإ     بخاذ   ق  ر ا من قبد    خبد  س    مخت دين  مدا يضدمن ىدتم ب د ر -1
 متر    م ظمإ  ادر را    ق  ر .

ياساا     ظي    ق  ر ا    قده نين   محا ظإ ى    لاستق  ر  در ر     ما     م ظمإ،  ذ و من خلال  بااغ   د-2
     ه ئح      معتمتا.

  ختيار   ض   لسا يى     ظ  اا  در ر إ   ت  بحقأ   تميز   م ظمإ ى   مدته    ختماا   ت  بقتمتا . -3

مدن خدلال سياسداا  اى دإ     ت كيز ى     مهرر   ااد    ب ميتد   بعهي د   اسدتم  ر   سدتق اغ   ضد    ك داس ا  -4
 .تمتها   م ظمإ      تهتيي بع

بعز دددز  لاس   نتمددداس   عدددام ين   م ظمدددإ ،  اىتاارهدددا م ظمدددإ   جميددد  بت  دددى   عمددد    دددتت غ   محا ظدددإ ى يتددددا  -5
    عم  من  م  ب ه  ها 
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بعهيددد  قيدددار ا  ر ر ددد  زتر دددإ   باجددد    مجدددال  مدددام   عدددام ين   متميدددز ن  ددد    ت قيدددإ   هتيفيدددإ،  مددد حتي   حددده  ز -6
 إ    مع ه إ   م اساإ   ماري

  محا ظدددإ ى ددد   اددداا   عمددد    سدددتم  ره مدددن خدددلال   خبددد  ا   مت  كمدددإ    تجدددارغ   ددددا قإ   تددد  بثددد     عمددد  -7
  مصسد ،  ب تق  هكه   خب  ا زين   مهت ين   حا يين    مهت ها   جتر،  حيدل لا رتدع    لر س   مصسدد   بيداغ 

 .يار ا  در ر إ      م ظمإ   ب يي    ق

يمكدددن بقدددديي مددددته اا  لر س   مصسدددد    دددى  دددلاث مددددته اا    : مستتتتو ات سيتتتاء الأداء المؤسستتتي 2.2.12
 : ( كالاب 53، 2006رئيدي    قا،     زىاز  

 هدده مدددتهى قيدداس  لر س   عددام،   تددتع   ددى قيدداس  ر س ق دداغ معددين مثدد  ق دداغ   تع دديي، المستتتود الأول: -1
   ،    ت  إ ه    جتإ   مدص  إ ىن ىم يإ   قياس .   حإ،   ختماا   ضمانيإ...  

 هددده مددددتهى قيددداس  لر س   مصسدددد ،   تدددتع   دددى قيددداس  ر س   هجدددت ا     عيدددإ ر خددد   المستتتتود الثتتتا،ي :-2
   مصسداا ،  ه ا بكها   هجتا  در ر إ ه   جتا   قياس .

    هجددت ا  ر س  ل د  ر   عددام ين ر خدس    دد ر ،   تدتع   دى قيدداس مدددتهى قيداس  لر المستتود الثالتتو: وهتو -3
  در ر إ      مصسدإ،  ه ا يكها     ر ر خ    هجتا  در ر إ هه  جتا   قياس.

 بجددتر  دشددارا   ددى  ا هددكه   تر سددإ سددتت ا ل  ا تر سددإ    تح يدد    مدددتهى   ثددان  مددن مدددته اا قيدداس  لر س     
    قياس  لر س   مصسد .  مصسد    ماار   يتا  ىلاه، جيل سيتي   ت كيز ى

بعتبدد  ىم يددإ قيدداس  لر س   مصسددد  ىم يددإ ضدد  ر إ  جميدد    م ظمدداا   :  سيتتاء الأداء المؤسستتي 3.2.12
 اختلاع  نه ىتا  يبيعإ ىم تا ، كما  نتا ىم يإ مدتم ا ك  بدتمكن   م ظمدإ مدن بحددين  ب ده   مددته   لر س 

ن مقارنددإ    تدددائح   محققددإ مددد  صسدددد  ى دد   نتددا " نادددا  رتضددمعددد ع ىم يددإ قيدداس  لر س   م يتددا ،  ب   مصسددد 
   تائح   مخ  إ،  بق    سااغ  لانح   اا  ىن   خ ط   ختاار   تقتم   حا   نحه بحقيأ  لهدت ع   ق دي ا 

كما يق ت  قياس  لر س   مصسد  "ىم يإ بحترت ما بي ،   ( 2005،335  متى   لهت ع يه  إ   متى""    ت ر  ،
خلال   مقاربإ  لر س    ع   م    معاري   من  هت ع  كك و بحترت ججي  نهغ   ق هر     لر س  ذ و من بحقيق 

(، كمدا بعتبد  ىم يدإ قيداس  لر س   مصسدد  مدن   عم يداا 25إ  2021ه  شدار ز ،     لر س   معتمتا  ا م ظمإ " 
ددإ مدن خدلال مدا  ه   د  بايدإ  لهميدإ   مصس  مصسداا   لاربقاس زتا ،  در ر إ  لساسيإ   ت  يمكن من ب ه  

بقتمإ مدن زيانداا  مع همداا جدهل  ر س   مصسددإ  مدتى بحقيقتدا لهدت  تا   م سدهمإ    هسدائ    م اسداإ  تحقيقتدا، 
كم  رتيح      باخيص نقا    قها    ضعف      هجت ا  در ر إ   مخت  إ   ىاره    ظ       دياساا  در ر إ 

  (.33، 2002سدإ    ىبت  محدن ،  متاعإ      مص 
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رتضدمن هدك    جاندى   د ا،      قدإ    دمد  س ا   تد   باعتدا   ااجثداا  د   بمدام هدكه   . الدراسة الميدا،يتة :  13
    تر سإ،  فيما ر     ف  تكه  دم  س ا. 

تر سدإ ىدن ي  دأ   ك  ره ف   ظاه ا قيدت     با    ااجل      م تح   ه      تح ي   : مناو الدراسة   1.13
  ه دهل   دى  سدت تاماا بتع دأ    ضدياا   تر سدإ ،  بيد  بحتردت   د   نداا   ثانه دإ   ل  يدإ ،  بح ي تدابجميد    بيا

   غ ب غ ز  ا  . – ر را   مه هى ى ى  لر س   مصسد      ت     ضماا  لمتماى  
بجميدد    بيانددداا   ميت نيددإ زتددكه   تر سدددإ ،  سددتختما  سدددتماره  لاسددتبياا كددعر ا رئيدددديإ  دد   أداه الدراستتة : 2.13
قدام   ااجددل زت دميي  سدتمارا  لاسددتبياا،  سدت ار  ى د    تر سدداا    احدهث   ددا قإ ،  مددا بدي  ستخلا د  مددن  جيدل

  إ  لرغ  در ر  ذ      إ  مهضهغ   تر سإ ،  قت قدما  ستمارا  لاستبياا   ى  لا إ  قدام  ساسيإ، ه
ن   مت يدددد  ا   تيمهب  فيددددإ    هتيفيددددإ  عي ددددإ   تر سددددإ   هدددد  إ    ددددهغ ،  مدددددتهى اددددارا ىدددد هدددده ع القستتتتم الأول:. 1

   تع يم ، ، ىتر س ه ا   خب ا ،   تخ ص(.
تختم  ددد  قيددداس  ر را   مه هدددى   مقيددداسالقستتتم الثتتتا،ي:  . 2   دددك     خدددتص  مقيددداس   ر را   مه هدددى ، جيدددل  سدددُ

  (2021( ،    مب  دددد       مددددان  ، 2120ه دددديس ،   مب  دددد    (، و2017)الحوشتتتتان ،  سددددتختم  كدددد  مددددن إ 
(  عادار ا 5إ   لاب دال  ا مه هدى ،   تضدمن  التتبُعد الأول ( عاارا مه ىإ ى    ربع    عار ه  إ20رتكها من 

تعد ف  ، 10  دددى  -6( عادددار ا،  مدددن 5إ ب ددده     مه هدددى ،   حتددده  ى ددد  الُترتتتتعد الثتتتا،ي،   5  دددى  – 1مدددن  الرتتتُ
تعد الرابتتع،   15  ددى  -11( عاددار ا مددن 5،   شددتم  ى ددى   ى ددى   مه هددىإ   محا ظددإ الثالتتو إ  ر را   ر س الرتتُ

 . 20  ى  -16(  عاار ا من 5  مه هى ،   تكها من  

مقيدداس  لر س   مصسددد  إ   سددتختم  دد  قيدداس  لر س   مصسددد    مقيدداس   ددك   سددتختم  كدد   القستتم الثالتتو :. 3
(  قد ه 16(   تكدها مدن  2012( ،      داىهر  ، 2010( ،  "   ت     "، 2008من ، "   عت  ا،    خه  تا" ، 

. 

  خماسد  ،  لكثد    Lkiert ”كما بي  يابإ ممي   ق  ا  لاستبياا  اك   يجاز  مقاس  جدى مقياس  " يكد ا 
بمامددا، (، بع دد   ا   ماحددهث  مه  ددأ   (5( ررمدداا إ   ترمددإ  5 سددتخت ما،  شدديهىا،  ددت    ادداجثين    متددترج مددن  

(  بع ددد   نددد   بيددد  2( بع ددد   ا   ماحدددهث   محاردددت،(    ترمدددإ  3   نددد   مه  دددأ( ،    ترمدددإ  ( بع ددد4   ترمدددإ  
(  بع    ا   احهث  بي  مه  أ بماما، (.    تدتي  ب دي     تائح ، بي  جتداغ يهل خلايا 1مه  أ( ،    ترمإ  

(،  دددي بقدددديمإ ى دددى   حدددت  لى دددى 4= 1-5 حدددت  لرندددى    مقيددداس ،  ذ دددو  دددعم  س ىم يدددإ يددد      حدددت  لى دددى   
.( ،   ضدا   ندابح    قددمإ   دى  رند  ررمد  8=  5/4(  ،  ذ و   ح هل ى   يهل خ يإ   مقياس  5  مقياس  

مدداا (  هكددك   ادداق  رر 1.8 -1 دد    مقيدداس     ه جددت    ددحيح(   حيددل   دداح مددتى   ترمددإ  رتدد     مددا زددين   
 ( 1 ا جت ل    مقياس، كما هه مبين 

 



 كلية الادارة  -الساطعجامعة النجم  المؤتمر العلمي التاسع 

 المؤسسي  الأداءالحديثة ودورها في تحسين   الإدارة بعنوان    

 البريقة  -2024أكتوبر  14-13بتاريخ 

 

17 
 

 

 (  درجات مقياء لي رت الصماسي1جدول )
 الوس  الحسابي المرجح  مستود اتجاه الإجابة 
 1.79-1 منصفض جدًا 
 2.59-1.80 منصفض 
 3.39 -2.60 متوس 
 4.19-3.40 مرتفع
 5-4.20 مرتفع جدا 

ح   مقيداس  ررمدد    ثقددإ  دد  يُعدد ع   ثاداا  انددإ " ررمددإ    كدها   ددى نتددائ : ثبتتات أداة الدراستتة وصتتدقاا:   3.13
( ، كمدا يقديس معامد    ثاداا " ررمد    تقدإ      ضداط  د   248، 2000تدا   اابتدا "   ر  دت ر، هكه    تائح  رقت

(  ، كمددا يُاددي   ددت    مقيدداس   ددى " قددترا   مقيدداس ى دد  191،  1986ىم يدد    قيدداس "    هر نددتياغ  هدديجن ، 
( ،  مع ددد   ا بقددديس  قددد  ا   مقيددداس مدددا 237،  2010را ،    ددداا  ، قيددداس ...   ظددداه ا   مددد  ر قياسدددتا "   ر

 - ضعا  قياس  . جيل قاما   ااجل  ع و  ستمارا  لاسدتبياا  د  شدك تا   مبدتئ  ى د  مجمهىدإ مدن   محكمدين
  متخ  دددين  ددد  مجددا     ع دددهم  در ر دددإ   دج دددائيإ مدددن مامعدددإ ز  دددا   ،  -( مدددن   تر سدددإ 1 نظدد    م حدددأ  

 مددت  م اسددبتتا ( محكمددين ،  ذغ  تحترددت مددتى  ضدده     قدد  ا   دده ررا   اسددتمارا  لاسددتبياا  ،4رهي     اددا ا ىددت
  هميتتا ل عار   مقياس،   زت س ما ر  ن  مدن ملاجظداا و  ى يد   قدت قدام   ااجدل  دعم  س   تعدترلاا   م  هبدإ مدن 

  تحقددأ مددن  ادداا       ا  لاسددتبياا.    دداجيتين   ع ميددإ      ه ددإ مددن  ضددا     جددكع    ىدداره  ددياب   دداعض  قدد
( م د را،  ى دا ررمدإ  اداا 20مقياس   تر سإ  قت ياقا معار إ     دا ك  نادا ( ى دى ىي دإ  سدت لاعيإ قه متدا  

    مقيداس مدن خدلال معار دإ   جدكر   ت بيعد   معامد  ىا يإ بتىه   ى   ثقإ    ك  مقاريس ، كما بي جداغ  ت
    . (2 ت  ىا يإ، ،  ذ و كما هه مهضح  ا جت ل     ثااا  قت كانا مميعتا ررماا

 ة( ررين معامو الثبات والصدق لمقاري  الدراس2جدول )

 معامو الصدق معامو الثبات العباراتعدد  المقياء
 0.846 0.716 5 الاتصال بالمواهب

 0.843 0.711 5 وترو ر المواهب 

 0.812 0.659 5 المحافظة علم المواهب

 0.898 0.807 5 مواهب إدارة أداء ال

 0.913 0.833 20 ادارة المواهب بابعادها 

 0.912 0.831 16 الاداء المؤسسي 

 0.967 0.935 36 الاستبا،ة ك و 
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( ، كمدا ب   جدا  -0.650.9359(  ا معاملاا  ااا مقاريس   تر سإ  قت ب   جا  ما زدين  2رهضح   جت ل  
 لاا ىا يإ بع     ثقإ     ت  هكه   مقاريس.معام (  ه 0.967  - 0.812معاملاا  تقتا ما زين  

(  سددتمارا  سددتبياا ى دد   ىي ددإ   تر سددإ مددن 113قددام   ااجددل زته  دد  ىددتر    توز تتع أستتتماره الاستتتريان : 5.13 
ب غ ز  ا     ست  قا متا به       ستلام  لاستمار ا  –متر س  در ر ا   هس ى    ت     ضماا  لامتماى  

زي  ،  بيدد    ح ددهل ى دد  نددداإ  سددتلام م ب عددإ ،  مدد ح ىي ددإ   تر سددإ    هقددا   م اسددى كدد  رددت ه  مددتا  لا ددإ  سددا
ميددل ز ددا ىددتر  ن   ه دده  زتددا    لاىتمددار ى يتددا  دد    تح يدد   دج ددائ  زبياندداا بتمتدد   ا تقددإ    مهضددهعيإ، يمكدد

 ا م تدددا ىدددتر (  سدددتمار 4  دددي بدددتخ  م تدددا   دددى   تح يددد   لاج دددائ  ىدددتر   سدددتمارا (103  لاسدددتمار ا   مددددت مإ 
ىددتر  لاسددتمار ا   مدددت مإ     ددا حإ   ي دداح . سددتماربين  ددي يدددت متا   ااخددل د     تدداا بيدد  مته يتدداا  بيانابتمددا 

% ( مددن ىددتر  لاسددتمار ا   مه ىددإ،  هدد  ندددا  م ب عددإ بع دد    ثقددإ  دد   88(  سددتمارا،  مددا ندددبت   99  تح يدد   
 (.3جت ل  نتائح هكه   تر سإ. كما ربين ذ و   

فرع غرب   –المستلمة والصالحة للتحليو الإحصائي بصندوق الضمان  و  الموزعة ( عدد الاستمارات3جدول )
 بنغازي. 

رات الصالحة عدد الاستما
 للتحليو 

عدد الاستمارات  
 المستلمة 

عدد الاستمارات  
 الموزعة 

99 103 113 
 

زياندداا   تر سددإ ار   ضدديابتا، قددام   ااجددل زتح يدد  إ   تحقيددأ  هددت ع   تر سددإ    ختادد الأستتاليب الإحصتتائية 6.13
 statistical package for the social   ميت نيإ *،   الاستعانإ زب نامح   حزم  دج ائيإ   ع هم  لامتماى ،

sciences (spps)من خلال  ستخت م  عض  لسا يى  دج ائيإ   تا يإإ ، 
ت مدن قدترا   مقيداس اداا  قد  ا    عدار مقداريس   تر سدإ     تعكدمعداملاا  اداا   دت    مقيداس ،   تعكدت مدن   د 1

(، كما  سُتختما   جت  ل Alpha Chronbavhمعار      ا ك   ناا     ى   قياس ما  ض  من  م إ  استخت م
 ىي إ   تر سإ  نددبتي   مئه دإ   قدا  خ ائ دتي   (،  ق ت ج   ىتر مجتم Tables Frequency     تك  ر إ

تختما مقدداريس    زىددإ   م كز ددإ     عامددإ ،    ،   متهسدد اا   (Measures Central Tendencyكددك و  سددُ
،  (Standard Deviation   لانحد  ع   مميدار    ( Range(    مدت     (Arithmetic Mean   حددازيإ

  ر را   مه هى ،  مدتهى  لار س   مصسد  . ممارساا  ق ت   تع ع ى   ررمإ 
(،  ق ددت بح يدد  ىلاقدد   لارباددا  زددين Pearson Correlation Coefficient  سددها  معامدد   رباددا  زي.  2

 مت ي  ا   تر سإ . 
 . بح ي   لانحت ر   اديط    متعتر  قياس      ر را   مه هى ى ى  لار س   مصسد  .3
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 ميددإ  دد  مددن شدد     سددتخت م  لاختاددار ا   مع  : راستتة للتوز تتع الرريعتتياختبتتار متتدد اتبتتاع متغيتتري الد 7.13
  بياناا   ته       بيع  ،     تحقأ من متى  بااغ مقيداس   تر سدإ   ته  د     بيعد ، بدي بح ي    بياناا  ا بتا   

  ديكس( ،    دك  يددتختم ى دتما يكدها قده م مجتمد     ىي دإ  –  شدازي    (Shapiro- Wilks) ستختم  ختادار  
 ( 4كما هه مبين  ا جت ل  رقي  . (51إ 2018( م  را     قماي  ، 100  تر سإ  ق  من  

       
 ولي  ( لاختبار مدد اتباع متغيري الدراسة للتوز ع الرريعي –(  ) شابيرو 4جدول رقم )

        
 شددارا نتددائح  دختاددار  ا مت يدد     تر سددإ    ئيددديإ بتادد    ته  دد     بيعدد ،  ذ ددو لاا   قيمددإ  لاجتما يددإ        

% (،  ب دداس ى ددى 5  م ددات ا دج ددائيإ  لاختاددار  دد  كددلا    مت يدد  ن  قددت   را ىددن مدددتهى   مع ه ددإ   م تدد و  
   تيجإ  إن ا س دتختم  لسا يى   مع ميإ   تحقأ من  حإ   ضياا   تر سإ.  هكه  
 تحليو ومناقشة بيا،ات الدراسة الميدا،ية :. 14
 لديمغرافية والوظيفية لعينة الدراسةاالريا،ات    تحليو 1.14
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 النتيجة القرار الإحصائي القيمة الاحتمالية  درجة الحر ة  متغيرات الدراسة 

 تتبع التوز ع الرريعي غير دال 0.302 85 إدارة المواهب 

 تتبع التوز ع الرريعي غير دال 0.240 85 سي الأداء المؤ 
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 الريا،ات لديمغرافية والوظيفية لعينة الدراسة  ( تحليو5جدول )
 المتغير التكرار ية النسبة المؤد

 ذك  80 80.8
  نثى 19 19.2 النوع 

 المجموع 99 100.0
 رئيس  جتا  81 81.1

 المُسمم 
 رئيس قدي 13 13.1
 متر  مكتى   ختماا 4 4.0
 م تش ضمان   1 1.0
 المجموع 99 100
  ق  من   ثانه إ   عامإ  3 3.0

 المستود التعليمي

 يعار تا  ثانه إ   عامإ    ما  5 5.1
 رز هم ىا    25 25.3
 مامع   51 51.5
 مامدتي     ركتهر ه  15 15.2

 المجموع 99 100.0
 س ه ا  5 من  ق  5 5.1

 عدد سنوات الصررة 

 10 من  ق    ى 5 من 9 9.1
 س ه ا

 15 من   ق    ى 10 من 41 41.4
 س إ

 20   ق  من   ى  15- من 18 18.2
 س إ

  إ س 20 كث  من  26 26.3
 المجموع 99 100.0

  
(    ددك  رتضددمن بح يدد  زياندداا مجتمدد    تر سددإ جدددى مت يدد     ددهغ رتبددين  ا با بيددإ 5مددن خددلال   جددت ل رقددي  

مددن  ممددا    19.2% ) دد  جددين ز  ددا نددداإ   دندداث(   %(،80.8 مجتمدد    تر سددإ مددن  ذكددهر( ز ددداإ ز  ددا 
رتضح من   جدت ل كما  ت ا   عم    ممتتا خلال    ت بين . مجتم    تر سإ ،  قت يعهر   دبى    ذ و     يهل  

%(، ر يتددا مدداس   مدددمى 81.1 رتبددين  ا    ددداإ  لى ددى كانددا    دد ئيس   هجددتا(  ب  ددا ندددبت    (5-2  رقددي  
%(،  ماسا نداإ   مدمى   دهتي    مدتر  مكتدى   خدتماا(  ب  دا 13.1   هتي    رئيس قدي(  ب  ا ندبت   

 1.0 )اإ   مدددمى   ددهتي     م ددتش ضددمان  (  ب  ددا ندددبت     لخيدد ا مدداسا نددد   م باددإ %( ،   دد 4.0   
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%( من مجتم    تر سدإ مددته ابتي   مددمى   دهتي     مدا 100.0(  ا ما ندبت    (5-2  لاجظ من   جت ل رقي
  ضددماا   دد   دد ت   ررمددإ  ر را   مه هددى    لار س   مصسددد    دده ، ممددا يع ددى  ا ذ ددو ي تدد و  ا ردد عكس  دد  

 . دمتماى  د   غ ب غ ز  ا    
%(، ر يتا ماس   مدتهى 51.5 (  ا    داإ  لى ى كانا  مامع (،  ب  ا ندبت    5ربين   جت ل     كك و     

%(،  مدداسا نددداإ   مدددتهى   تع يمدد    مامدددتي     ركتددهر ه( 25.3 (،  ب  ددا ندددبت     ىددال    تع يمدد   رز ددهم 
     ثانه ددإ   عامددإ    مددا يعار تددا (  ب  ددا ندددبت     مدددتهى   تع يمدداسا نددداإ  %( ، كمددا مدد15.2  ب  ددا   

(،   د    م باددإ  لخيدد ا مدداسا نددداإ   مدددتهى   تع يمدد     قدد  مددن   ثانه ددإ   عامددإ (  جيددل ز  ددا ندددبت    %5.1
جتمدد  %( مددن م100.0(   ا مددا ندددبت   5-3مددن  ممددا   مجتمدد    تر سددإ ،   لاجددظ مددن   جددت ل رقددي   3.0)

 ر را   مه هددى يميددإ مددامع   مددا  دده ، ممددا يع ددى  ا ذ ددو ي تدد و  ا ردد عكس  دد  مدددتهى   تر سددإ مدددته ابتي   تع 
(    ددك  (5بددا  ظ    ددى   جددت ل رقددي ،     دد   دد ت     ضددماا  دمتمدداى  د  دد غ بدد غ ز  ددا     لار س   مصسددد  

  دددى  قددد  مدددن  - 10مدددن ا مدددتا   ختمدددإ  رتضدددمن بح يددد  زيانددداا مجتمددد    تر سدددإ رتبدددين  ا    دددداإ  لى دددى كانددد
 من%(،  ي متا   ختمإ  26.3(  ب  ا  س إ  اكث 20  %(، ر ي  ماسا متا   ختمإ  41.4 (  ب  ا  س إ15
  د  5مدن    %(،   د    م بادإ   تد  ب يتدا مداسا مدتا   ختمدإ 18.2 (  ب دداإ ز  دا   سد إ20      قد  مدن 15

( سد ه ا5  قد  مدن (،   د    م بادإ  لخيد ا مداسا مدتا   ختمدإ  %9.1 (  ب  دا نددبتتا  سد ه ا10   قد  مدن
%( مدن  ممدا   مجتمد    تر سدإ ، ممدا يع د   ا مجتمد    تر سدإ  رتمتعدها  خبد ا يه  دإ  د  مجدال  5.1 ب دداإ  

 دد     دد  ممارسددإ  ر را   مه هددى    عمدد   در ر  ،  با تددا   ي تدد و  ا بتدديح  تددي  كتددداغ قددتر كدداع  مددن   خبدد ا
 تماى  د   غ ب غ ز  ا   .  ضماا  دم  ت   
إدارة المواهتتب بأبعادهتتا ممارستتات  " متتا اثر     ددك  ردد ص ى ددىالإجابتتة عتتن الستتؤال التترئي  للدراستتة :  2.14

اء مجتمعة؛ الاتصال بالمواهب ، وترو ر المواهب ، والمحافظة علتم المواهتب، و إدارة أداء المواهتب علتم الأد
 لاما دإ ىدن هدك    ددص ل ب  دى  لامد   لاما دإ  "  غرب بنغازي ؟  –جتماعي المؤسسي في صندوق الضمان الأ

 إ   لبيإىن   دص  ين     عياا      ضياا     عيإ 

 ر را   مه هدى  ا عارهدا مجتمعدإ   لاب دال  ا مه هدى  ااما ررمإ ممارسد  الاجابة عن السؤال الفرعي الاول :.  1 
بدد غ  –ى،    ر را  ر س   مه هدى  دد   د ت     ضددماا  لمتمداى  ،  ب ده     مه هدى ،    محا ظددإ ى دى   مه هدد

 سددتختم   ااجددل   متهسدد اا   حدددازيإ ،   لانح   دداا   مميار ددإ ،    مدددتهى،  لإما ددإ ىددن هددك    دددص ل ز  ددا   ؟ .
  ( .6   ت بيى ،    بح ي   ما اا ىي إ   تر سإ ، كما رهضح ذ و مت ل رقي  
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لإجابات عينة الدراسة عن درجة  ابية والا،حرافات المعيار ة ( المتوسرات الحس6جدول رقم )
) الاتصال بالمواهب ، ترو ر المواهب ، المحافظة علم إدارة المواهب بأبعادها مجتمعة  ؛  اتممارس

 .     المواهب ، إدارة أداء المواهب (  
 

 
ممارساا ررمإ ( ،  ا   متهسط   حداز    عام دما اا  ىي إ   تر سإ ىن  6رُلاجظ من   جت ل رقي  
(، مما يع    ا مدتهى ممارساا 0.79(  انح  ع مميار  ىام مقت ره  3.06 ر را   مه هى ، قت ز ا  

ب غ ز  ا   قت ماس  متهس ا (  ،   ب قا    ذ و  –لمتماى   ضماا    ت         ر را   مه هى 
(، رر سإ   مب    2017رر سإ    حهشاا ،    (، 2013م  مب ا   ي  رر سإ   محمهر   س يماا ، 

رر سإ    ع  ،  ،   خت  ا   تر سإ م  (2021رر سإ  مب      ه يس، ،   (  2020     مان  ، 
 مه هى قت كاا م ب عا، .تا  ا مدتهى  ر را   ،   ت  زي ا    نتائج (2017

( ،  ا ممي    عار  ر را   مه هى ، ذ ا مدته اا  متهس إ ( ،   6هضح من   جت ل رقي   كما ر    
(  بانح  ع مميار  3.17   2.91 قت ب   جا متهس ابتا   حدازيإ من  لرنى   ى  لى ى ما زين   

  –(،  ماسا  ل عار م باإ  متهس ابتا   حدازيإ 0.93  0.44ب     من  لرنى   ى  لى ى ما زين   
"  متهسط    محا ظإ ى ى   مه هى  قا،   تا  ،       ت بيى  ل ل زدعُت "   -من  لى ى   ى  لرنى 

"  متهسط    لاب ال  ا مه هى "(، ر ي       ت بيى   ثان  زدعُت 0.93(   نح  ع مميار   3.17جداز   
"  متهسط   ر را  ر س   مه هى  ت بيى   ثا ل زدعُت "   (،     0.88نح  ع مميار   (   3.09جداز   
"  ب ه     مه هى  ( ،  ي      ت بيى          لخي  زدعُت "0.92(   نح  ع مميار   3.05جداز   

 (.  0.44(   نح  ع مميار   2.91 متهسط جداز   

المتوس   الرند  م
 الحسابي 

الا،حراا  
 المعياري 

مستود 
 الممارسات 

 الترتيب

 2 متوس  0.88 3.09  لاب ال  ا مه هىالبُعد الأول :  ت 1
 4 متوس  0.44 2.91 ب ه     مه هىالرُتتعتتتد الثا،ي:  ت 2
 1 متوس  0.93 3.17   محا ظإ ى ى   مه هىالبعد الثالو:  ت 3
 3 متوس  0.92 3.05  ر را  ر س   مه هىالبُعد الرابع:   ت 4

 3.06 المتوس  العتام 
 0.79 اممعياري العتالا،حراا ال
 متوس  للممارساتالمستود العام 
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 تحليو عبارات بُعد " الاتصال بالمواهب " . -أ

 
لبُعد " الاتصال والمستود , الترتيبو المتوسرات الحسابية ،والا،حرافات المعيار ة،  (7 رقم  ولجد

 بالمواهب" 
 

 

(   ا   متهس اا   حدازيإ دما اا ىي إ   تر سإ ىن   ماار ا   متع قإ  زاُعت "  7رتبين من   جت ل رقي   
  0.878(  انح   اا مميار إ ب   جا ما زين   3.05  3.12، ب   جا ما زين   لاب ال  ا مه هى "

رته     تى   مترسإ شاكإ ( رقي    ت  ب ص ى ى " 5(. جيل ماسا      م باإ  ل  ى   ماارا  0.958 
 ( ،  زي ما ماسا   0.88(   نح  ع مميار  يدا    3.12  "   متهسط جداز   قترهجاسهغ مح يإ  ر خ يإ(.

بدتختم    م  سلاا  د كت  نيإ    ب  ت  د كت  ن      (   ت  ب ص ى ى " 3  م باإ  لخي ا   ماارا رقي  
(.  0.882(  انح  ع مميار  ز ا  3.05  تهسط جداز  قتره   ه بداغ(    مخاياإ   عام ين  ا مترسإ"  م

ا، متهسط من  متإ نظ      ر ىي إ   ب  إ ىامإ  عا مدتهى ممارسإ ُ عت  لاب ال  ا مه هى  قت ماس متهس 
 (. 0.88    نح  ع مميار   مقت ره  (   3.09  تر سإ  متهسط جداز  ىام  ز ا  

 الاتصال بالمواهب ت
المتوس  
 الحسابي 

الا،حراا  
 المعياري 

 مستود ال الترتيب

1 
تستصدم وسائو الاتصال الحدرثة في التواصو مع  

 المعلمين والموظفين بالمدرسة 
 متوس  3 0.958 3.10

2 
تعمو علم عقد الاجتماعات بالمدرسة من خمل 

 الحضور وسائو الاتصالات البُعدية.
 متوس  2 0.916 3.12

3 
تستصدم  المراسمت الإلكترو،ية )الرر د الإلكترو،ي 
 أو الواتساب( في مصاطبة العاملين بالمدرسة. 

 متوس  5 0.882 3.05

 متوس  4 0.878 3.10 تتوفر لدد المدرسة خدمة الإ،تر، . 4

5 
رتوافر لدد المدرسة شب ة حاسوب محلية  

 )داخلية(.
 متوس  1 0.889 3.12

 متوس  0.880 3.09 المتوس  العام والا،حراا المعياري العام 
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  تحليو عبارات بُعد " ترو ر المواهب  " .-ب

 

 لعبارات لبُعد" ترو ر المواهب"  والمستود , الترتيبو  المتوسرات الحسابية والا،حرافات المعيار ة (8 جدول رقم 

 

 

 ر المولبةو تر ت
المتوس  
 الحسابي 

الا،حراا  
 المعياري 

 مستود ال الترتيب

1 
تعمو علم إقامة الأ،شرة والررامو الداعمة للمواهب  

 بالمدرسة.
 متوس  1 0.867 2.93

2 
تُشجع الموظفين والمعلمين بالمدرسة علم مشاركة الأفكار 

 والمعارا فيما بينام.
 متوس  1 0.867 2.93

3 
ن خمل المؤتمرات  تدر ب الصارجي متشجع المدرسة ال

 العلمية في مجال ترو ر المواهب
 متوس  3 0.861 2.88

4 
تصص  م اتب الصدمات التعليمية ميزا،ية لترو ر 

 الموظفين الموهوبين. 
 متوس  2 0.850 2.90

5 
تعمو علم تكليف الموهوبين بالماام المستحدثة  في  

 المدرسة 
 متوس  1 0.867 2.93

 متوس  0.844 2.91 ا المعياري العام ام والا،حراالمتوس  الع

 
(   ا   متهسدد اا   حدددازيإ دما دداا ىي ددإ   تر سددإ ىددن   ماددار ا   متع قددإ  زاُعددت " 8رتبددين مددن   جددت ل رقددي      

(. 0.867   0.844مميار دإ ب   جدا مدا زدين    انح   اا( 2.88   2.93ب ه     مه هى" ، ب   جا ما زين   
بعم  ى دى ( ى ى " 1ا   ماارا  رقي  ( ،  ذ ن 5-2-1  م باإ  ل  ى   ماار ا ذ ا  لارقام   جيل ماسا     

(   نحدد  ع مميددار  يدددا   2.93  "   متهسددط جددداز   قددتره  قامددإ  لنادد إ    بدد  مح   ت ىمددإ   مه هددى  ا مترسددإ
سدددإ ى دددى ماددداركإ  ل كدددار بُادددج    مدددهت ين    مع مدددين  ا متر ( ى دددى " 2( ، كمدددا ن دددا   مادددارا  رقدددي  0.867 

( ،   ن ددا   ماددارا  0.867(   نحدد  ع مميددار  يدددا    2.93  تهسددط جددداز   قددتره"   م فيمددا زيدد تي   معددارع 
( 2.93  "   متهسدط جدداز   قدتره بعم  ى ى بك يي   مهههبين  ا متدام   مددتحت إ   د    مترسدإ( ى ى " 5رقي  

بادج  ى " (   تد  بد ص ى د3ا  د    م بادإ  لخيد ا   مادارا رقدي  (  ، زي ما ماس0.867  نح  ع مميار  يدا    
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   مترسددإ   تددتر ى   خددارم  مددن خددلال   مددصبم  ا   ع ميددإ  دد  مجددال ب دده     مه هددى "  متهسددط جددداز  قددتره 
(.  ب  إ ىامإ  عا مدتهى ممارسإ ُ عت " " قت ماس متهس ا، متهسدط مدن 0.861(  انح  ع مميار  ز ا  2.88 

 (.0.844   انح  ع مميار   مقت ره  ( 2.91   ر ىي إ   تر سإ  متهسط جداز  ىام  ز ا   متإ نظ   

 

 تحليو عبارات بُعد " المحافظة علم المواهب " . -ج

 لبُعد "المحافظة علم المواهب  والمستود , الترتيبو  المتوسرات الحسابية والا،حرافات المعيار ة (9 جدول رقم 

 ت
 

 المحافظة علم  المولبة
المتوس  
 الحسابي 

الا،حراا  
 المعياري 

 الترتيب
مستود 
 الممارسات 

1 
تعمو علم توفير مناخ من الثقة بين الموظفين والمعلمين وبين وإدارة 

 المدرسة. 
 متوس  1 0.969 3.19

 متوس  2 0.935 3.17 تقوم بتشجيع المعلمين والموظفين من  أصحاب المواهب  2

3 
ذود  م علم الموظفون والمعلمين من تعمو ادارة المدرسة علم الحفا

 الكفاءات.
 متوس  2 0.935 3.17

4 
تستجيب المدرسة بش و سر ع لاحتياجات الموظفون والمعلمين  

 الموهوبين بالمدرسة.
 متوس  3 0.926 3.14

5 
تعمو علم تقديم الحوافز المادية والمعنوي الموظفون والمعلمين 

 الموهوبين بالمدرسة.
  متوس 2 0.935 3.17

 متوس  0.930 3.17 المتوس  العام والا،حراا المعياري العام 

 

(   ا   متهسددد اا   حددددازيإ دما ددداا ىي دددإ   تر سدددإ ىدددن   مادددار ا   متع قدددإ  زاُعدددت 9رُلاجدددظ مدددن   جدددت ل رقدددي  
   0.926(  انح   داا مميار دإ ب   جدا مدا زدين  3.14   3.19"  محا ظإ ى ى   مه هى " ، ب   جدا مدا زدين   

بعم  ى ى به ي  م ا  مدن   ثقدإ زدين  (  ت  ب ص ى ى "1(. جيل ماسا      م باإ  ل  ى   ماارا رقي  0.969
( 0.969(   نحد  ع مميدار  يددا    3.19  "   متهسدط جدداز   قدتره   مهت ين    مع مين  بين  إر را   مترسإ.

بددتجيى   مترسدإ  ادك  سد    لاجتيامداا " (   تد  بد ص ى دى 4،  زي ما ماسا      م باإ  لخي ا   مادارا رقدي  
(. 0.926(  ددانح  ع مميددار  ز ددا  3.14  هبين  ا مترسددإ "  متهسددط جددداز  قددتره   مهت ددها    مع مددين   مههدد

 ب د إ ىامددإ  ددعا مدددتهى ممارسدإ ُ عددت " " قددت مدداس متهسد ا، متهسددط مددن  متددإ نظد    دد  ر ىي ددإ   تر سددإ  متهسددط 
 (.0.930  ع مميار   مقت ره (   انح  3.17جداز  ىام  ز ا  
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 تحليو عبارات بُعد " إدارة أداء المواهب  " . -د

 

 لبُعد " إدارة أداء المواهب "  والمستود , الترتيبو  المتوسرات الحسابية والا،حرافات المعيار ة (10 جدول رقم 

 

 

 إدارة الأداء للمولبة  ت
المتوس  
 الحسابي 

الا،حراا  
 المعياري 

 الترتيب
مستود 

 مارسات الم

1 
تسعم إلم إيجاد معارير لتقييم  اداء الموظفون 

 والمعلمين الماوبين بالمدرسة
 متوس  1 1.000 3.02

2 
تعمو علم توفير قاعدة بيا،ات عن الموظفون 
والمعلمين الموهوبين في المدرسة حتم يساو  

 تقييم أدائام.
 متوس  1 0.975 3.02

3 
لموظفون  تعمو علم  إجراء مراجعة دور ة لأداء ا
 سة. والمعلمين الموهوبين في المدر 

 متوس  2 0.963 3.00

4 
تعمو علم متابعة معدلات غياب الموظفون 
 والمعلمين الموهوبين بش و دوري.

 متوس  1 0.924 3.02

5 
يستصدم أسلوب التغ ية الراجعة لتقييم العاملين  

 الموهوبين  بالمدرسة .
 متوس  3 0.936 2.95

 متوس  0.920 3.05 لعام ،حراا المعياري االمتوس  العام والا 

 
(  ا   متهسدد اا   حدددازيإ دما دداا ىي ددإ   تر سددإ ىددن   ماددار ا   متع قددإ  زاُعددت "  ر را 10ظتدد    جددت ل رقددي  ي ُ 

(. 0.920   1.00(  انح   ددداا مميار دددإ ب   جدددا مدددا زدددين  2.95   3.02 ر س   مه هدددى " ، ب   جدددا مدددا زدددين  
بدددعى ( ى ددى " 1( ،  ذ ن ددا   ماددارا  رقددي   3-2-1 ل  ددى   ماددار ا ذ ا  لارقددام   جيددل مدداسا  دد    م باددإ 

(   نحد  ع 3.02  "   متهسط جداز   قتره   ى  يجار معاري   تقييي   ر س   مهت ها    مع مين   متهبين  ا مترسإ
ا ىدددن   مهت دددها بعمددد  ى دددى بددده ي  قاىدددتا زياندددا(ى دددى " 2( ،   ن دددا   مادددارا  رقدددي   1.00مميدددار  يددددا    

(   نحدد  ع مميددار  3.02  "   متهسددط جدداز   قددتره مترسددإ جتدى يدددت  بقيديي  ر ئتدديمههددهبين  د       مع مدين   
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بعمدد  ى ددى متا عددإ معددتلاا ويدداغ   مهت ددها    مع مددين (ى ددى " 4( ،  ن ددا   ماددارا  رقددي   0.975يدددا     
(، زي مدا مداسا  د  0.924يددا      ع مميدار  (   نحد3.02  "   متهسدط جدداز   قدتره   مههدهبين  ادك  ر ر  

يددددتختم  سددد هغ   ت كيدددإ     معدددإ  تقيددديي   عدددام ين   مههدددهبين  (   تددد  بددد ص ى دددى " 3  م بادددإ  لخيددد ا   مادددارا رقدددي  
(.  ب  إ ىامدإ  دعا مددتهى ممارسداا 0.936(  انح  ع مميار  ز ا  2.95   ا مترسإ "  متهسط جداز  قتره 

ظد    د  ر ىي دإ   تر سدإ  متهسدط جدداز  ىدام  ز دا   مه هى" قت ماس متهس ا، متهسط من  متدإ نُ عت "   ر س  ر را 
 (0.920  (   انح  ع مميار   مقت ره 3.05 

بد غ  –ما مدتهى  لر س   مصسد   د   د ت     ضدماا  لمتمداى    الاجابة عن السؤال الفرعي الثا،ي :  -2
متهسدد اا   حدددازيإ ،   لانح   دداا   مميار ددإ ،    مدددتهى،  ااجددل    سددتختم   لإما ددإ ىددن هددك    دددص ل ز  ددا   ؟.

 (11   ت بيى ،    بح ي   ما اا ىي إ   تر سإ ، كما رهضح ذ و مت ل رقي  
في صندوق  والمستود لمداء المؤسسي, الترتيبو ( المتوسرات الحسابية والا،حرافات المعيار ة، 11جدول رقم )

 زي غرب بنغا  –الضمان الأجتماعي 

المتوس   رة تتتتتتتتتتتتتتتتا العر ت
 الحسابي 

الا،حراا  
 المستود  الترتيب المعياري 

 م ب    15 1.086 3.550 رت ف   تيك    ت ظيم      ت    ا ادايإ    هضه .  1

2 
ر باط نظام   حه  ز    مكا با  ا   ت    إنجا  

   عم .
 م ب    8 0.804 4.020

 مت ،  م ب   2 0.704 4.300  ع ميإ   تخ يط.بهض    خ ط ز اس، ى    لسس   3
 م ب    10 0.914 3.950 يدع      ت     ى ب ه   نظي  ي     عم . 4
 م ب    13 1.076 3.790 رتا   س هغ  لش  ع   مااش  ى     عم   ا   ت  .  5
 م ب    9 0.870 3.970 .قتر ا  دش  فيإ    تساسرت اسى ىتر   م ت سين م     6
 م ب    7 0.775 4.160   س ا   عم   ا دلاسإ    يد  .    مبمتا 7
 م ب    14 0.959 3.700 رت ف   تيك    ت ظيم   ا م  نإ . 8

9 
بداهي   تق يإ   مدتختمإ    ب  يك   عم   ك اسا 

   اى يإ. 
 مت ،  م ب   4 0.579 4.260

10 
بته  أ   تخ  اا   ع ميإ   مهت ين م  يبيعإ 

  تائ تي 
 م ب    12 1.077 3.850

 م ب    6 0.787 4.190 بت أ  هت ع     ت   م  رت ت . 11
 مت ،  م ب   1 0.570 4.410 ياارغ   مهت ين     ياب   ست  بيجيإ     ت   . 12
 م ب    11 0.889 3.910 ر  ك   عم  جدى   خ ط   مهضهىإ.  13
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 رة تتتتتتتتتتتتتتتتا العر ت
المتوس  
 الحسابي 

الا،حراا  
 المستود  الترتيب المعياري 

14 
باج   در را   مدته اا   تنيا ى   بقتيي   مقت جاا  

  ا عم  
 مت ،  م ب   3 0.584 4.270

 مت ،  م ب   5 0.605 4.240 بهتف قتر ا  متار ا   مهت ين      عم  15
 مت ،  م ب   4 0.705 4.260 رت ف   تيك    ت ظيم    ا كإ  ا ادايإ    هضه   16

 مرتفع 0.513 4.052 المتوس  الحسابي العام والا،حراا المعياري العام

،  3.550ب   جدددا مدددا زدددين   لر س   مصسدددد   ا   متهسددد اا   حددددازيإ  مادددار ا ( 11رتضدددح مدددن   جدددت ل رقدددي  
 بهمددد  ىدددام  دددإا   متهسدددط   حدددداز    عدددام (، 1.086،  0.570(  انح   ددداا مميار دددإ ب   جدددا مدددا زدددين  4.410

(  دانح  ع 4.052" قدت ز دا  بد غ ز  دا    – لر س   مصسدد   د   د ت     ضدماا  لمتمداى    مت ي    تا   "  
هكه    تيجإ مد  مدا به د ا   يد  رر سدإ  ىمد  ا  ىبدت  ، ى ممارسإ م ب  ،  بت أ (  بمدته 0.513مميار  ىام  

 (.2017(،   خت  ا م  ما خ  ا   ي  رر سإ    جع     ىم  ا ، 2017

 هغ يدديإ      عيدإ  اسدتخت م  سد   هك    جزس رتي  ختاار   ضياا   تر سدإ    ئ اختبار فرنيات الدراسة :  3.14
ر   اديط  بياا      ر را   مه هى  ع عارها مجتمعدإ   لاب دال  ا مه هدى ، ب ده     مه هدى  لانحت ر   خ     متعت

 لر س   مصسددد   ،   محا ظدإ ى دى   مه هدى ،  ر را  لر س   مه هدى(،  كدك و   د  كد  ا   عدار  ر را   مه هدى ى دى
 .ب غ ز  ا    –     ت     ضماا  لمتماى  

لا رهمددت   دد  ذ  رلا دد     تدد  بدد ص ى ددى "   اختبتتار صتتحة الفرنتتية الرئيستتية للدراستتة متتن عدمتتل :  1.3.14
در را   مه هى  ع عارها مجتمعإ   لاب ال  ا مه هدى ،  ب ده     مه هدى ( α =. 05 ج ائ  ى ت مدتهى رلا    

 ب غ –     ضماا  لامتماى  ى ى  لر س   مصسد       ت ،    محا ظإ ى ى   مه هى،    ر را  ر س   مه هى
 (.12كما مهضح      جت ل رقي    متعتر  دنحت ر  س هغ باار هكه     ضيإ بي  ستخت م ".ز  ا   
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إدارة المواهب بأبعادها مجتمعة علم الأداء المؤسسي في  لاثر*  ( اختبار تحليو الا،حدار12جدول رقم )
 غرب بنغازي"  –صندوق الضمان الاجتماعي 

 معامل التحديد  معامل الارتراط  بع ر التا المتغي
F 

 المحسوبة 

 مستوى الدلالة 

α 

 معاملات الانحدار 

Β 

 احصائي الاخترار 

t 

 مستوى الدلالة 

Α 

 لر س 
   مصسد 

0.744 0.564 .72631 0.000 

 0.011 2.592 0.755   ثازا 

 لاب ال  
 0.030 2.203 0.199  ا مه هى 

ب ه    
   مههاإ

0.209 2.245 0.027 

  محا ظإ ى ى   
   مههاإ 

0.246 2.436 0.017 

 ر را  لر س  
 0.121 1.564 0.154   مههاإ 

 
 .(α ≤ 0.05عند مستود معنو ة )* الأثر دال احصائياً  

 لار س   مصسدد  ر را   مه هى  ع عارهدا مجتمعدإ ى دى د مهر     ذ  رلا إ مع ه إ رتضح  (  12جت ل رقي  من    
 قيمدإ ز  دا ،كمدا( 0.000 ≤ 0.05(  مدتهى رلا إ  ج دارئإ  F   .72631إ  ج ائ   لاختاار ا قيمجيل ز 
  مجتمعدددإ  ع عارهددا"    مه هددى  ر را"  زددين قه دددإ ي ريددإ ىلاقددإ  مددهر ى دددى رددتل ، ممددا( 0.744   لارباددا  معامدد 

%( مددن   ت يدد  ا  دد  58.7   ا يع ددى  هددك ( 0.587  ز  ددا  قددت   تحترددت معامدد  قيمددإ  مددا   لر س   مصسددد  ،
  تدد  بدد ص  ض     ضدديإ  ى يددإ بدد   نددابح   ت يدد  ا  دد   ر را   مه هددى  ع عارهددا مجتمعددإ. لر س   مصسددد  مدددتهى 
در را   مه هى  ع عارهدا مجتمعدإ   لاب دال ( α =. 05لا رهمت     ذ  رلا    ج ائ  ى ت مدتهى رلا    ى ى "  

ى ى  لر س   مصسد       ت    ى ى   مه هى،    ر را  ر س   مه هى ا مه هى ،  ب ه     مه هى ،    محا ظإ 
  ".ب غ ز  ا    –  ضماا  لامتماى  

لا رهمت     ذ  رلا    ج ائيإ ى ت     ت  ب ص ى ى " .  اختبار صحة الفرنية الفرعية الأولم من عدمل : 1
صسدددد  ى دددى ى دددى  لر س   مصسدددد   ددد   اُعدددت "  لاب دددال  ا مه هدددى " ى دددى  لر س   م( α =. 05مددددتهى رلا ددد   

ختاددار لا". بدد غ ز  ددا     دد غ –بدد غ ز  ددا    دد   دد ت     ضددماا  لامتمدداى   – لامتمدداى    دد ت     ضددماا
 (. 13كما مهضح      جت ل رقي    اديط ،  دنحت ر   خ    س هغ هكه     ضيإ بي  ستخت م 
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ى ى  لر س   مصسد   بُعد " الاتصال بالمواهب "  *ثر( اختبار تحليو الا،حدار المتعدد لمعرفة أ13)جدول رقم 
 . ب غ ز  ا    –     ت     ضماا  لامتماى   

 F معامو التحدرد  معامو الارتباط  المتغير التابع 
 المحسوبة 

 مستود الدلالة
Α 

 معاممت الا،حدار 
Β 

 احصائي الاختبار 
T 

 مستود الدلالة
Α 

 لا ت س  
   مصسد 

0.634 0.407 71.174 0.000 
 0000. 6.655 1.784 ثازا   

 لاب ال  
  ا مه هى 

0.473 8.554 .0000 

 
 (α ≤ 0.05عند مستود معنو ة )* الأثر دال احصائياً  

، جيدل  تتد ا    تدائح  مدهر  لر س   مصسدد   ( بدع ي  ُ عدت  لاب دال  ا مه هدى ى دى13رهضح   جت ل رقدي  .   
، جيددل كانددا قيمددإ ررمددإ  لر س   مصسددد   عددت  لاب ددال  ا مه هددى ى ددى    مت يدد    تددا     دد  ذ  رلا ددإ مع ه ددإ  اُ 

(  هددددك  يع ددددى  ا   ز ددددارا زترمددددإ   جددددتا  دددد   لاهتمددددام زاُعددددت  لاب ددددال 0.473 اُعددددت  لاب ددددال  ا مه هددددى   βبددددع ي 
 لاربادددا   كمدددا ز  دددا قيمدددإ معامددد  ،(0.473   قيمدددإ لر س   مصسدددد    ا مه هدددى بدددصرى   دددى   دددارا  ددد  مددددتهى 

،  مدا قيمدإ ر س   مصسدد    لا مما رتل ى ى  مدهر ىلاقدإ ي ريدإ قه دإ زدين ُ عدت  لاب دال  ا مه هدى ،     (0.634 
نابجدإ  لار س   مصسدد   %( مدن   ت يد  ا  د  مددتهى 40.7(  هدك  يع دى  ا  0.407معام    تحترت  قت ز  دا  

(  مدددتهى رلا ددإ F  71.174قيمددإ  ج ددائ   لاختاددارىددن   ت يدد   دد   لاهتمددام زاُعددت  لاب ددال  ا مه هددى،  ب  ددا 
لا رهمت     ذ  رلا    ج ائيإ ى ت مدتهى    ت  ب ص ى ى ى يإ ب  ض     ضيإ  (  0.000≥  0.05 ج ائيإ  

 اُعددت "  لاب ددال  ا مه هددى " ى ددى  لر س   مصسددد  ى ددى ى ددى  لر س   مصسددد   دد   دد ت   ( α =. 05رلا دد   
 با تدددا   قبدددهل  " ددد غ بددد غ ز  دددا    – دددا    ددد   ددد ت     ضدددماا  لامتمددداى  بددد غ ز  –  ضدددماا  لامتمددداى  

 د    لر س   مصسدد  ى دى" لاب دال  ا مه هدى "ذ  رلا دإ مع ه دإ   مت يد    مددتق  ُ عدت          ضيإ   قائ إ زهمهر  
 .    غ ب غ ز  ا    –  ت     ضماا  لامتماى  

 :  .  اختبار صحة الفرنية الفرعية الثا،ية من عدمل2
  اُعدت ب ده     مه هدى (α  =0.05   ت  بد ص ى دى " لا رهمدت   د  ذ  رلا دإ  ج دائيإ ى دت مددتهى    

لاختادددار هدددكه     ضددديإ بدددي  سدددتخت م ". بددد غ ز  دددا    –ى دددى  لر س   مصسدددد   ددد   ددد ت     ضدددماا  لامتمددداى  
 (. 14كما مهضح      جت ل رقي  ،  دنحت ر   خ     متعتر  س هغ 
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علم الأداء المؤسسي  بُعد " ترو ر المواهب "  *ار تحليو الا،حدار المتعدد لمعرفة أثر( اختب14-5جدول رقم )
 .غرب بنغازي  –في صندوق الضمان الاجتماعي 

 F معامو التحدرد  معامو الارتباط  المتغير التابع 
 المحسوبة 

 مستود الدلالة
α 

 معاممت الا،حدار 
Β 

 احصائي الاختبار 
T 

 مستود الدلالة
Α 

ر س لا 
   مصسد 

0.667 0.445 78.567 0.000 

 0000. 6.039 1.652   ثازا 

ب ه    
   مه هى

0.592 8.864 .0000 

 
 .(α ≤ 0.05عند مستود معنو ة )* الأثر دال احصائياً  

 تع يميدددإ، جيدددل ( بدددع ي  ُ عدددت ب ددده     مه هدددى ى دددى    مت يددد    تدددا   مدددهرا   خدددتماا  14رهضدددح   جدددت ل رقدددي    
مت يد    تددا   مدهرا   خددتماا   تع يميددإ،  تتد ا    تددائح  مدهر   دد  ذ  رلا ددإ مع ه دإ  اُعددت ب ده     مه هددى ى ددى    

(  هدك  يع ددى  ا   ز دارا زترمدإ   جدتا  د   لاهتمددام 0.592 اُعدت ب ده     مه هدى   βجيدل كاندا قيمدإ ررمدإ بددع ي 
كمددا ز  ددا قيمددإ  ،(0.592  تهى مددهرا   خددتماا   تع يميددإ  قيمددإزاُعددت ب دده     مه هددى بددصرى   ددى   ددارا  دد  مددد

ه     مه هدددى  مددددتهى مدددهرا ممدددا ردددتل ى دددى  مدددهر ىلاقدددإ ي ريدددإ قه دددإ زدددين ُ عدددت ب ددد (0.667معامددد   لاربادددا   
%( مددن   ت يدد  ا  دد   44.5(  هددك  يع ددى  ا  0.445  خددتماا   تع يميددإ،  مددا قيمددإ معامدد    تحترددت  قددت ز  ددا  

ب دده     مه هددى،  ب  ددا قيمددإ  ج ددائ   خددتماا   تع يميددإ نابجددإ ىددن   ت يدد   دد   لاهتمددام زاُعددت مدددتهى مددهرا  
" لا ى ددى   تدد  بدد ص ى يددإ بدد  ض     ضدديإ ( 0.000≥ 0.05(  مدددتهى رلا ددإ  ج ددائيإ  F  78.567 لاختاددار

     ضددماا ى ددى  لر س   مصسددد   دد   دد ت.... اُعددت  (α  =0.05رهمددت   دد  ذ  رلا ددإ  ج ددائيإ ى ددت مدددتهى  
ذ  رلا دإ مع ه دإ   مت يد    مددتق  ُ عدت   با تدا   قبدهل     ضديإ   قائ دإ زهمدهر   د ،   "  ز  دا     بد غ  – لامتماى   

 .    غ ب غ ز  ا    –     ت     ضماا  لامتماى    لر س   مصسد  ى ى" لاب ال  ا مه هى "
 

" لا رهمدت   د  ذ  رلا دإ  ج دائيإ بد ص ى دى    تد    .  اختبار صتحة الفرنتية الفرعيتة الثالثتة متن عدمتل : 3
ى دى  لر س   مصسدد   د   د ت     ضدماا  لامتمداى   اُعت   محا ظإ ى دى   مه هدى  (α  =0.05ى ت مدتهى  

 دنحددت ر   خ دد    متعددتر  مع  ددإ كمددا مهضددح  دد   سدد هغ لاختاددار هددكه     ضدديإ بددي  سددتخت م  ". بدد غ ز  ددا    –
 (. 15  جت ل رقي  
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ى ى  لر س  بُعد " المحافظة علم المواهب "  *ار تحليو الا،حدار المتعدد لمعرفة أثر( اختب15)جدول رقم 
 ب غ ز  ا    –  مصسد       ت     ضماا  لامتماى  

 F معامو التحدرد  معامو الارتباط  المتغير التابع 
 المحسوبة 

 مستود الدلالة
Α 

 معاممت الا،حدار 
Β 

 احصائي الاختبار 
T 

 مستود الدلالة
Α 

 لار س 
   مصسد 

.6540 0.428 73.430 0.000 

 0000. 4.365 1.374   ثازا 

  محا ظإ ى ى   
   مههاإ

0.636 8.569 .0000 

 
 .(α ≤ 0.05عند مستود معنو ة )* الأثر دال احصائياً  

  تدا   مدهرا   خدتماا   تع يميدإ،  ( بدع ي  ُ عدت   محا ظدإ ى دى   مه هدى ى دى    مت يد 15رهضح   جت ل رقي      
 إ مع ه إ  اُعت   محا ظإ ى ى   مه هى ى ى   مت ي    تدا   مدهرا   خدتماا جيل  تت ا    تائح  مهر     ذ  رلا

(  هددك  يع ددى  ا   ز ددارا زترمددإ 0.636 اُعددت   محا ظددإ ى ددى   مه هددى   β  تع يميددإ، جيددل كانددا قيمددإ ررمددإ بددع ي 
  خددتماا   تع يميددإ  قيمددإ  محا ظددإ ى ددى   مه هددى بددصرى   ددى   ددارا  دد  مدددتهى مددهرا     جددتا  دد   لاهتمددام زاُعددت

هر ىلاقإ ي ريإ قه إ زدين ُ عدت   محا ظدإ مما رتل ى ى  م (0.654كما ز  ا قيمإ معام   لارباا     ،(0.636 
 هددك  يع ددى  ا ( 0.428ى ددى   مه هددى  مدددتهى مددهرا   خددتماا   تع يميددإ،  مددا قيمددإ معامدد    تحترددت  قددت ز  ددا  

%( من   ت ي  ا    مدتهى مهرا   ختماا   تع يميإ نابجإ ىن   ت ي      لاهتمام زاُعت   محا ظدإ ى دى   42.8 
(  هددك  رصكددت 0.000≥ 0.05(  مدددتهى رلا ددإ  ج ددائيإ  F  73.430  مه هددى،  ب  ددا قيمددإ  ج ددائ   لاختاددار

" لا رهمدت  ى يدإ بد  ض     ضديإ   تد  بد ص ى دى   (0.05ر ض     و   قائ  لا رهمت     ى ت مدتهى رلا دإ  
ى دددى  لر س   مصسدددد   ددد   ددد ت     ضدددماا .... اُعدددت  (α  =0.05  ددد  ذ  رلا دددإ  ج دددائيإ ى دددت مددددتهى  

 با تددا   قبددهل     ضدديإ   قائ ددإ زهمددهر   دد  ذ  رلا ددإ مع ه ددإ   مت يدد    مدددتق  ُ عددت   " بدد غ ز  ددا    –مدداى   لامت
 ى    مت ي    تا   مهرا   ختماا   تع يميإ.  محا ظإ ى ى   مه هى ى 

   ت  ب ص ى ى " لا رهمت     ذ  رلا إ  ج ائيإ ى ت  .  اختبار صحة الفرنية الفرعية الرابعة من عدمل : 4
بد غ  –ى ى  لر س   مصسدد   د   د ت     ضدماا  لامتمداى   اُعت  ر را  لر س   مه هى  (α  =0.05مدتهى  

كمددا مهضددح  ددد  ،  بدد غ ز  ددا    دنحددت ر   خ دد    متعددتر  سدد هغ  سددتخت م     ضدديإ بددي  ختاددار هددكه ". ز  ددا   
 (. 16  جت ل رقي  
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علم الأداء  بُعد " إدارة الأداء للمواهب "  *( اختبار تحليو الا،حدار المتعدد لمعرفة أثر16جدول رقم )
 غرب بنغازي  –المؤسسي في صندوق الضمان الاجتماعي 

 معامو التحدرد  تباط الار  معامو المتغير التابع 
F 

 المحسوبة 
 مستود الدلالة

α 
 معاممت الا،حدار 

Β 
 احصائي الاختبار 

T 
 مستود الدلالة

Α 

 لار س 
   مصسد 

0.664 0.440 77.115 0.000 

 0000. 6.078 1.667   ثازا 

  ر را  لر س  
   مههاإ

0.583 8.782 .0000 

 
 .(α ≤ 0.05عند مستود معنو ة )اً  * الأثر دال احصائي

( بددع ي  ُ عددت  ر را  لر س   مه هددى ى ددى    مت يدد    تددا   مددهرا   خددتماا   تع يميددإ، جيددل 16رهضددح   جددت ل رقددي  
 تت ا    تائح  مهر     ذ  رلا إ مع ه إ  اُعت  ر را  لر س   مه هى ى ى   مت ي    تا   مهرا   ختماا   تع يميإ، 

(  هدددك  يع دددى  ا   ز دددارا زترمدددإ   جدددتا  ددد  0.583 اُعدددت  ر را  لر س   مه هدددى   βررمدددإ بدددع ي جيدددل كاندددا قيمدددإ 
كمددا  ،(0.583   لاهتمددام زاُعددت  ر را  لر س   مه هددى بددصر    ددى   ددارا  دد  مدددتهى مددهرا   خددتماا   تع يميددإ  قيمددإ

ُ عدددت  ر را  لر س   مه هدددى ممددا ردددتل ى دددى  مدددهر ىلاقدددإ ي ريددإ قه دددإ زدددين  (0.664ز  ددا قيمدددإ معامددد   لاربادددا   
%( مدن  44.0(  هدك  يع دى  ا  0.440  ختماا   تع يميإ،  مدا قيمدإ معامد    تحتردت  قدت ز  دا   مدتهى مهرا  

  ت يدد  ا  دد  مدددتهى مددهرا   خددتماا   تع يميددإ نابجددإ ىددن   ت يدد   دد   لاهتمددام زاُعددت  ر را  لر س   مه هددى،  ب  ددا 
  تدد   ى يددإ بدد  ض     ضدديإ ( 0.000≥ 0.05 مدددتهى رلا ددإ  ج ددائيإ  ( F  77.115قيمددإ  ج ددائ   لاختاددار

ى ددى  لر س   مصسددد   دد  .... اُعددت  (α  =0.05" لا رهمددت   دد  ذ  رلا ددإ  ج ددائيإ ى ددت مدددتهى   بدد ص ى ددى
 قائ دددإ زهمدددهر   ددد  ذ  رلا دددإ مع ه دددإ  با تدددا   قبدددهل     ضددديإ     " بددد غ ز  دددا    – ددد ت     ضدددماا  لامتمددداى  

 . ي    تا   مهرا   ختماا   تع يميإ مدتق  ُ عت  ر را  لر س   مه هى ى ى    مت  مت ي   
 
 من خلال   تح ي   دج ائ   بياناا   تر سإ   تر سإ به  ا   تر سإ   ى    تائح   تا يإإ :. النتائو15

 دد غ  –اى %( مددن مددتر    در ر ا   هسدد ى   دد ت     ضددماا  لامتمدد81.1 تتدد ا   تر سددإ  ا مددا ندددبت   .1
( مدن ذ     مددتهى   تع يمد    جدامع  ،  مدا % 51.5،  مدا نددبت   مُدماهي   هتي   رئيس  جتا  ب غ ز  ا   

 .(إس  15 من  ق    ى -10 من%(  ترتي س ه ا خب ا  41.4ندبت  
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 دد غ بدد غ  –  دد ت     ضددماا  لامتمدداى ررمددإ ممارسدداا  ر را   مه هددى  . تتدد ا نتددائح   تر سددإ  ا ررمددإ  2
 .متهس ا،  كاا    ا   ز

قددت مددداس   دد غ بدد غ ز  ددا    –متمدداى   دد ت     ضدددماا  لا لر س   مصسددد     تر سددإ  ا مدددتهى .   ضددحا 3
   م ب عا

 مدددهر   ددد  مهمدددى ذ  رلا دددإ  ج دددائيإ در را   مه هدددى  ع عارهدددا مجتمعدددإ   لاب دددال  ىدددن    تر سدددإ كاددد ا  . 4
هى،    ر را  ر س   مه هى ى ى  لر س   مصسد       ت    ا مه هى ،  ب ه     مه هى ،    محا ظإ ى ى   مه  

   ت ي      لر س   مصسد  . من %(تإ   بند ، جيل  د ا ما ب غ ز  ا    –  ضماا  لامتماى  
ر را   مه هددى    لاب دددال  كدد  ُ عددت مددن   عددار    مددهر   دد  مهمددى ذ  رلا ددإ  ج ددائيإ  ىددن    تر سددإ كادد ا  .5

هى ى ى  لر س   مصسد       ت   هى ،    محا ظإ ى ى   مه هى،    ر را  ر س   مه   ا مه هى ،  ب ه     مه  
   ب غ ز  ا    – ضماا  لامتماى   
كدداا  -جدددى معامدد    تحترددت  –  دد    عددار  ر را   مه هددى ى ددى  لر س   مصسددد    تتدد ا    تددائح  ا ب بيددى  -6 

   كا تا  إ
   ت ي      لر س   مصسد  . من %( 44.5نديتإ    ا ماجيل  د إإ  ب ه     مه هى   م باإ  ل  ى

      ت ي      لر س   مصسد  من %(44نديتإ     د ا ما،  ر را  ر س   مه هى      م باإ   ثانيإ 
 من   ت ي      لر س   مصسد  . %(42.8  ثا ثإ    محا ظإ ى ى   مه هى إ جيل  د ا مانديتإ     م باإ 

 م ا ت ي      لر س   مصسد  . %(40.7جيل  د ا مانديتإ      لاب ال  ا مه هى   م باإ      عإ إ
 
 خلال    تائح   ت  به  ا   يتا   تر سإ ، يمكن ب خيص به يابتا       قا    تا يإ إمن   التوصيات:.16

ر را   مه هددى  يجدداز  لا  مددهر   دد   ذ ددددو  مدددا   بتتددد    تر سدددإ مدددن ، ممارسددإ  ر را   مه هددى   لاسددتم  ر زتب ددد  -1
 ى ى  لار س   مصسد .

 لاهتمدام   إقامددإ   مددصبم  ا     ددت  ا   ع ميددإ،    دت ر ا   تتر بيددإ   را   عمدد    دد ت     ضددماا  لامتمدداى   . 2
 . ى ى  لر س   مصسد    ما  إ من بع ي   يجاز  مجال  ر را   مه هى ،   ت  بتع أ 

  ار را   مه هى بختص    ت     ضماا  لامتماى      مه رر   اا  إ   ر راضمن   هميإ  نااس  جته  ر ر   . 3
  عدار  ر را   مه هدى   لار س . بعميأ   هى   دت    مدتر س    مهت دها   د ت     ضدماا  لامتمداى  ،  ل د  زدين 4

   مصسد  .
 قتد      تر سداا  لابيدإ    مجال  لر س   مصسد  ،   د  هدك     دتر يمكدي م  س   مز ت من   تر  ا   متخ  إ  

 إ
   ق  لالار س   مصسد       ا كاا      يإ   عامإ    يبيإ 

     ممارساا  ر را   مه رر   اا  إ   خض اس ى ى بحدين  لر س   مصسد       متافياا   عامإ    يبيإ.
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   ق  ممارساا  ر را   مه هى    مت رس   تع ين  لاساس    عام.
 

 قائمة المراجع:   
 المراجع العربية - 
ر ر   ئ     ا ،  الادارة الاستراتيجية )منظور مناجي متكامو(،(إ 2008   ا  ، ياه ،  رر س،   ئ   •

    اعإ  ل   ، ىماا،  لاررا.
رسات إدارة الموارد ، مما  الاتجاهات الحديثة لتنمية الموارد( .  2009)المغربي ، عبدالحميد عبدالفتاح   •

 مصرية للنشر والتوزيع ، المنصورة ، البشرية ، المكتبة العصر
( . تقويم جووودة الخوودمات التعليميووة فووي كليووة 2016العبادي ، خالد حسن ؛ والمخلافي ، محمد سرحان ) •

،  مجلةةة الدراسةةات التربويةةة والن سةةية( ، SERVQUALالتربيووة بمامعووة الوودماخ باسووتخداخ مقيووا  )

 جامعة السلطان القابو  ، عُمان.
( . " توويرير إدارة المواهوو  فووي تحقيوو  2017إيلاف مطلك حميوود )  يضر ؛ والتميمي ،العبيدي ، حاتم خ •

،  مجلة الإدارة والاقتصةةادالريادة الاستراتيمية " دراسة تحليلية في الشركة العامة للصناعات الملدية ، 

 .111العدد 
    تر سداا   احدهث  إ،مج"  مصسدد   دالار س  ىلاقتتدا   ت ظيميإ ا إ  ثق" ،(2019.  محمت ، اي     ماار •

-301  ص               ررندإ،    تق يدإ،   ع دهم   عدا     معتت ،( 2  ،  عتر(4    مج ت ،   لاقت اريإ
351) 

  لار س ى دددى   مع  دددإ  ر را ب بيدددأ   ددد " ،(2020  ىبدددت  عاي  نا ددد     ز يت ددد ، محمدددت  ادددي    مادددار، •
  .(85-51 س ا،ص مامعإ ،(1   عتر ،( 3    مج ت  لاقت اريإ،   تر ساا مج إ ،"   مصسد 

بالأداء المؤسسووي بفوورو  وعلاقتها أخلاقيات الوظيفة العامة ."  (2024   قك    ، سا مإ  زد  هيي  دا ح   •

، رسدا إ مامددتي  بيد  م ادهرا ،  ددي  در را   عامدإ ، "بمدينة بنغازيالدواوين الخدمة الإدارية العامة   
 ك يإ  لاقت ار ، مامعإ ز  ا  .

واقددت تي يددا ةدارة المواهددل مددت الليددادات المدر ددية  مدينددة ( .  2017)، ممدددوب  ددن  لددي  شان  الحو •

 .3، الجزء  7، العدد  مجلة جامعة الفيوم للعلوم التربوية والنفسيةالرياض ، 
قي  النموواح المنيمووي " بحوون ميوودا ي ( . " تيرير إدارة الموهبة في تح2017العلي ، عالية جواد محمد ) •

، كليووة  106، العوودد  مجلةةة العلةةود الإداريةةة والاقتصةةاديةالعامة لمنتمان الألبان في بغداد ، في الشركة  

 الإدارة والاقتصاد ، جامعة بغداد ، بغداد ، العراق.
،   دت ر   جماهي  دإ 1،    الضمان الاجتماعي ودورة الاقتصادي والاجتمتاعي(. 1990  حه ا، ى     •

 .      ا     ته      دىلاا ، ي  ز س
(. "  د    تخ ديط  لاسدت  بيج  ى د   لر س   مصسدد  " ، رر سدإ ب بيقيدإ 2015  ك  ى ، مه دهر ى د     •

ى د  شدد كاا  نتداج   ددت  س   عام دإ  دد   يبيدا ، رسددا إ مامددتي  بيدد  م ادهرا ، قدددي   تر سداا   تجار ددإ ، 
  ه هميا ،   خ يهم .مامعإ   دهر ا   ع هم    تك

 ،  دسك تر إإ ر ر   جامعإ   جترتا.إدارة الأعمال الدولية(. 2002 زه قحف ، ىبت  دلام    •
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،   قداه اإ   م ظمدإ   ع بيدإ   ت ميدإ سياء الأداء المؤسسي للأجاتزة الح وميتة(. 2000  مخيم ،   خد  ا  
  در ر إ، مامع    ت ل   ع بيإ   قاه ا.

 .     ا     ااىإ جزم  زن ر رإ  زي  ا ،   مصسد    عم (. 2002  محمت ،   عت هن  •
 

(. "    نظي   مع هماا   محاسبيإ   محهساإ ى دى متدام مدتقق  2013  ابي ، ىها    مهم  ، محمت.   •
 (.4 19، مجلة المنارةرره ا   محاساإ  لررن     بعز ز   مداس إ    ا افيإ"  رر سإ ميت نيإ(. 

 ،   م  هرا، م  .تبة العصر ة،ظم المعلومات الإدار ة"، الم (. "2002  م  ب ، ىبت   حميت   •
إدارة المواهوو  البشوورية فووي المامعووات الفلسووطينية ، ( . 2015)غوواء ، محموود الآو ؛النصووري ،  ضووا   •

 ر.، قط 13، العدد   مجلة العلود الاجتماعية والثقافيةمقترح تطبي  تنموي استراتيمي ، 
 ر رإ  ىمددددداا رر سددددديإ،  جدددددالاا  ىم يددددداا م ددددداهييإ   لاسدددددت  بيجيإ  در را(. 2005   ك  دددددا ،   دددددت ر   •

      ا     ااىإ   يا  رر 
   ع بيددإ  لمددار ا ر  ددإ  دد    ثانه ددإ   مددت رس  دد    مصسددد   لر س بقيدديي(. "2006  سدد يماا ،   زىدداز  •

 . ىماا ،  لررنيإ ،  جامعإ م اهرا بي  ركتهر ه   ي  جإ ،"    متحتا
 ر رإ    قدداه ا ، نظمدد  م حدد إ    اادد  إ   مدده رر ا ر ر (. 2010   هيدد  ،    دداا    ، ىبددت  اار   ، ررا •

 .   مع  إ
 .   ع بيإ    تضإ ر رإ  زي  ا ،   تج  ب      س ى ي  سس(.1999  ىبت   تا  ، ر  ت ر •
 نشوور ، ، دار الرايووة لل إدارة الجةةودة المةةاملة م ةةاهيم وت ريقةةات(. 2014جووودة ، محفوووظ أحموود ) •

 ، عمان ، الأردن. 1ط 
( . واقووع  يوواخ إدارة المواهوو  فووي مؤسسووات 2020ي ، فاطمووة علووي )حمد ؛ والفرجووا جبريل ، وائل م •

، مجلةةة الابترةةار والتسةةوي  التعليم العالي التقنية بمدينة در ة من وجهة  يوور أعضوواء هيووية التوودري  ،  

 .1، العدد  7المملد 
، زموو خ   الرمةةريةإدارة المواهةةو والر ةةاءات  ( .  2013محمود ، خضير كاظم ؛ والشيخ ، روان منير ) •

  اشرون وموزعون ، عمان ، الأردن.
(. "       ق  ر ا  لاست  بيجيإ لر ره   عم ياا ى د   لر س   مصسدد "   د  شد كت  2012محمت ،   ي    •

، مامعدإ  دية الإدار تةمجلتة العلتوم الاقتصتا    اىاا   تعتر يإ     عزل   مدائ  ، رر سدإ  سدت لاعي  ، 
 .139 – 101ص  (، ص67  ت ر ،   عتر  

 ،"   عددا     تع دديي  مصسددداا   مصسددد   لر س بحدددين  دد   لم بيددإ   تجددارغ(. " 2010  ندده ل ، ن دد  •
  ددد    لكددداريم    مصسدددد   لر س ب ددده    ددد    حترثدددإ  لابجاهددداا ،   دددد ه     مدددصبم    دددى مقتمدددإ  رقدددإ

 .   قاه ا ،   ع ب     عا ي م          هى    عا     تع يي  مصسداا
( . " واقووع تطبيوو   يوواخ إدارة المواهوو  البشوورية موون وجهووة  يوور 2013، ع ي ة عبوودالرحمن )  اخصي •

الإدارة الوسطى والعليا " دراسة حالة المامعة الإسلامية بغ ة ، رسالة ماجستير في إدارة الأعما  غير 

 لامية بغ ة ، غ ة ، فلسطين.منشورة ، كلية التمارة ، المامعة الإس
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، الممموعووة العربيووة للتوودري  ،   إدارة المواهةةو فةةي المن مةةة.    (2013بوودالفتاح )رضوان ، محمود ع •

 القاهرة ، مصر.
، ب ممدإ إ ىبدت   القيتاء والتقتو م فتي علتم التنف ( ، 1986 هر نتيو، ر بد ا ،   هديجن   يز زيدل   •

،  هيددددد    كيلانددددد  ، ىبدددددت  ى ددددد  ، ىمددددداا، م كدددددز   كتدددددى  لررنددددد  . ررا ، ىبدددددت  اار  ،      ددددداا  
 ،   قاه ا إ ر ر   مع  إ . أدارة الموارد البشر ة : منحي ،ظمي(. 2010 

 ر رإ  دسددك تر إ ، مترددت  عددا ي مترددتا مددت خ إ    مصسددد   لر س بقيدديي(. 2002  به يددأ ، ىبت  محدددن •
 .    تضإ

 ، زي  ا إ ر ر    تضإ   ع بيإ . التجر ريأس  علم النف  (.1999ر  ت ر ، ىبت   تا    •
ب ممددددإ إ ر دددداى  ، محمددددت ر دددداى ،  الإدارة الاستتتتتراتيجية(. 2001ار ز ،   مددددهنز ، مار ددددا  ،شدددده  •

     او إ ر ر   م       ا 
     ىد    تقاىت    ت      ت خ    در ر     ت ظيي  اعا ،2010  د  ( 11 رقي   ق  ر    تقاىت،    ت    •

 . مكابا 
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 الكفاءات البشرية لبناء مدن ذكية رفع 
 مراجعة نموذج دبي في بناء المدن الذكية

 

 

 (2)خليفة نشاد منصور ، د. (1)الكش  عطية د. خالد 

ي الأكاديمية الليبية للدراسات العُليا اجدابيا
 (1)أستاذ مساعد ف 

 (1)k.katraz@gmail.com 

يقة ي جامعة النجم الساطع البر
 ( 2)أستاذ مساعد ف 

(2).lyMansour.khalifa@bsu 

 

 

 

 :ملخص ورقة العمل

دبي    بنموذج  بالاستفادة  ليبيا  دولة  علي  بالتطبيق  الذكية  المدن  بناء  في  البشري  الكادر  دور  العمل  ورقة  حيث    -تستعرض 

الذكية   المدن  مفهوم  في   –استعرضنا  الحياة  جوانب  كافة  في  القائمة  المدن  على  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  تطبق  التي 

يركالمدي وكذلك  الإداري  الجانب  ذلك  من  والأهم  والثقافي(،  والبيئي  والاجتماعي  الاقتصادي  )الجانب  والابتكار  نة  الإبداع  على  ز 

 والتفاعل بين المواطنين. 

الذكية   والحوكمة  الذكية  والحياة  الذكي  والإنسان  الذكية  والبيئة  الذكي  الاقتصاد  من  الذكية وخصائصها  المدن  وأهداف 

 كية. والبنية الذ

ستعرضنا أهم متطلبات إدارة الكفاءات البشرية اللازمة لبناء المدن الذكية ومنها تنمية روح الابتكار، تمكين الكفاءات كما ا

منظومة   بناء  في  البشرية  الكوادر  دور  لتثمين  الإدارية  المتطلبات  هذه  لترسيخ  رؤيتنا  باستعراض  وقمنا  المواهب،  إدارة  البشرية، 

الم لبناء  بالتجربة  متكاملة  الذكية للاسترشاد  المدن  بناء  في  البشري  العنصر  نموذج دبي ودور  النهاية استعرضنا  وفي  الذكية،  دن 

 الناجحة لبناء المدن الذكية. 

 مقدمة عامة: 

نحن اليوم في ليبيا نشهد تطورات ملحوظة في الجانب العمراني وإعادة بناء المدن من جراء الدمار الذي خلفته الحروب طيلة  

الماضال الرفاهية فترة  توفر  دولة  فيه  تكون  أن  تطمح  مستقبل  نحو  أبنائها  بسواعد  وتنهض  عافيتها  تستعيد  اليوم  ليبيا  إن  ية، 

للمواطنين، حيث إن هذه النهضة العمرانية تتطلب كفاءات وعقول بشرية لبناء مدن ذكية داخل ليبيا، وإن الكفاءات البشرية 

ت وتطورها كما إن هذا المورد يتطلب إدارة فعاله في كيفية استثماره ورفع كفاءته والتعامل معه  هي المورد الحقيقي لتقدم المجتمعا

 . م2013في مجال بناء المدن الذكية، حيث بدأت جهودها في هذا المجال منذ عام    رائدةتعد    وأفضل مثال علي ذلك إمارة دبي التي  

 والوصول الي ماهي عليه الآن.   استراتيجيتها وتحقيق احيث ركزت دبي علي رفع مستوى الكفاءات البشرية لبنائه

 الدراسات السابقة :

mailto:k.katraz@gmail.com
mailto:Mansour.khalifa@bsu.ly
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 " إدارة المواهب في عصر المدن الذكية. المجلة الدولية للإدارةبعنوان " (2021دراسة الخوري ) 

لى أن الفشل في تنفيذ  تتناول الدراسة أهمية إدارة المواهب وتطبيق استراتيجيات فعالة لتعزيز الكفاءات البشرية. تشير النتائج إ

اريع المدن الذكية. توص ي الدراسة بتطوير  هذه الاستراتيجيات يؤدي إلى فقدان الكفاءات المتميزة، مما يؤثر سلبًا على نجاح مش

 برامج لإدارة المواهب تدعم الابتكار وتضمن استدامة الكفاءات.

 : التحديات والفرص.ول الناميةالتعليم والتدريب في الدبعنوان  (. 2020دراسة البنك الدولي. )

تسلط هذه الدراسة الضوء على أن نقص المهارات الفنية والإدارية يمثل عقبة رئيسية أمام استثمار الدول النامية في التكنولوجيا  

تصادية  الحديثة. تؤكد أن تحسين التعليم والتدريب يعد أمرًا حيويًا لتعزيز القدرة التنافسية الوطنية وتحقيق التنمية الاق

 المستدامة.

 التعليم من أجل التنمية المستدامة: نحو تحقيق الأهداف العالمية.  بعنوان (.2019) دراسات الأمم المتحدة

تشير التقارير الصادرة عن الأمم المتحدة إلى أن التعليم والتدريب المهني يلعبان دورًا حاسمًا في تمكين الدول النامية من تحقيق 

 ي بالدعم الدولي والمحلي لتعزيز قدرات الكفاءات البشرية في هذه الدول. تدامة. توص أهداف التنمية المس

 التعليم والابتكار: بناء مستقبل أفضل. بعنوان    .(2021) .(OECD)أبحاث منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية 

افسية. تشير إلى أن الاستثمار في الكفاءات تبرز الأبحاث أهمية تحسين التعليم والتدريب في الدول النامية لتعزيز القدرة التن

 من فرص النمو الاقتصادي.  البشرية يسهم في تطوير الابتكار ويعزز 

 المصدر: منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية  

 

 مشكلة  البحث :

في   البحث  في  الرئيسية  المشكلة  قدرةتتمثل  الكف  ضعف  كفاية  نتيجة  ضعف  فعالة،  ذكية  مدن  بناء  عن  البشر ليبيا  ية  اءات 

عدة بشكل جيد لإدارة وتطوير البنية التحتية التكنولوجية اللازمة. تجسد هذه الفجوة تحديًا معقدًا، حيث يُعتبر  
ُ
المتخصصة والم

الاستثمار في الكفاءات البشرية أحد الركائز الأساسية لتحقيق التنمية المستدامة وتحسين الأداء المؤسس ي في إطار التحول نحو  

 لذكية. المدن ا

أن الدول النامية، بما في ذلك ليبيا، تواجه عقبات كبيرة تتمثل في نقص المهارات الفنية والإدارية الضرورية لتطبيق تقنيات المدن  

الذكية. ، فإن عدم وجود برامج تعليمية متخصصة وقائمة على الابتكار يؤدي إلى تفاقم هذه المشكلة، مما يعيق قدرة المؤسسات  

 تراتيجية للتحول الرقمي.هداف الاسعلى تحقيق الأ 

علاوة على ذلك، تسلط الدراسات الضوء على أهمية إدارة المواهب كعنصر حاسم في تعزيز الكفاءات البشرية. إذ أظهرت دراسة  

لبًا على ( أن الفشل في تنفيذ استراتيجيات فعالة لإدارة المواهب يؤدي إلى فقدان الكفاءات المتميزة، مما ينعكس س2021الخوري )

 المشاريع المتعلقة بالمدن الذكية ويعوق تحقيق التنمية المنشودة. 

( إلى أن نقص المهارات الفنية والإدارية يمثل عائقًا رئيسيًا أمام 2020علاوة على ذلك، تشير التقارير الصادرة عن البنك الدولي )

( المتحدة  الأمم  دراسات  وتؤكد  الحديثة.  التكنولوجيا  في  ض 2019الاستثمار  على  كوسيلة  (  المهني  والتدريب  التعليم  تعزيز  رورة 

 لتمكين الدول النامية من تحقيق أهداف التنمية المستدامة. 

  

جودة  من  وتعزز  مواطنيها  احتياجات  تلبي  ذكية  مدن  لبناء  سعيها  في  ليبيا  أمام  رئيس ي  عائق  بمثابة  المشكلة  هذه  عتبر 
ُ
ت لذلك، 

المشكل لهذه  التصدي  يتطلب  بين  الحياة.  التعاون  تعزيز  إلى  بالإضافة  البشرية،  الكفاءات  لرفع  شاملة  استراتيجيات  تطوير  ة 

 دبي. الجهات المعنية وتطبيق نماذج إدارية ناجحة، مستلهمة من تجارب دول مثل  
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يات كيف يمكن لليبيا التغلب على نقص الكفاءات البشرية المتخصصة اللازمة لبناء مدن ذكية فعالة، وما هي الاستراتيج

 لتطوير المهارات وإدارة المواهب لضمان تحقيق التنمية المستدامة وتحسين الأداء المؤسس ي؟  المثلى

 أهداف الرحث:

 في ليبيا.  الكفاءات البشرية اللازمة لبناء وإدارة مدن ذكية فعالة تحديد -

 ت.استكشاف النموذج الذي اتبعته إمارة دبي في بناء مدينة ذكية وتطوير هذه الكفاءا -

 تحديد التحديات والدروس المستفادة من تجربة دبي في مجال بناء المدن الذكية.  -

 في ليبيا.  توصيات لتطوير وتعزيز الكفاءات البشرية اللازمة لبناء المدن الذكيةالنتائج والوضع  -

 أهمية الرحث:  

  ليبيا، إن دن ذكية فيعلى رفع الكفاءات البشرية لبناء م ءتنبع أهمية هذا البحث من كونه يسلط الضو
ً
  المدن الذكية باتت اتجاها

 
ً
تطوير الكفاءات البشرية  ورفاهية المجتمع كما أن  على مستوى العالم لتحقيق التنمية المستدامة والارتقاء بجودة الحياة حيويا

المتميز في هذا اسة نموذج دبي في ليبيا ولتحقيق ذلك فان در  المناسبة هو أحد أهم الركائز الأساسية لنجاح مبادرات المدن الذكية

 لبناء مدن ذكية في ليبيا.  المجال يمكن أن يوفر دروسًا قيّمة 

 : منهجية  الرحث

 منهج المقارنة دراسة نوعية )دراسة حالة( لاستكشاف وتحليل تجربة دبي في بناء المدن الذكية
ً
 . مستخدما

 مصادر الريانات:  

 وإدارة الموارد البشرية.  دن الذكيةمراجعة الأدبيات والدراسات السابقة حول الم

 أدوات جمع الريانات: 

 الذكية في دبي.  لبناء المدن تحليل الوثائق والتقارير الرسمية  -

 التحليل الموضوعي للبيانات  -

 ربط المعلومات والبيانات لاستخلاص الدروس المستفادة من تجربة دبي.  -

 الإطار العلمي لورقة العمل: 

أكثر من نصف س فيعيش  اليوم  العالم  وبحلول  كان  المدن،  المدن، 2050ي  في  أشخاص  كل عشرة  من  م، سيعيش حوالي سبعة 

  وقد أدي التحضر  الطاقة.المائة من استهلاك  في    80إلى    60(، و1في المائة من انبعاثات الكربون في العالم )   70وتمثل المدن أكثر من  

الاجتماعية، الفوارق  مثل  إضافية  تحديات  إلى  ا  السريع  )وازدحام  من قضايا صحية  بها  يرتبط  وما  المياه  وتلوث  لهذا  2لمرور،   ،)

البشرية فيها من خلال    دور الكفاءات 
ً
في هذه الورقة أهم المحاور لنسلط الضوء على أهمية المدن الذكية وتحديدا سنستعرض 

 السطور التالية. 

 مفهوخ المدن الذكية:         -1

تك تطبق  التي  وهي  الذكية:  علىالمدينة  والاتصالات  المعلومات  المدينة    نولوجيا  الحياة  جوانب  كافة  في  القائمة  الجانب )المدن 

( والبيئي والثقافي(  والتفاعل   1الاقتصادي والاجتماعية  الإبداع والابتكار   يركز  على  الإداري، وكذلك  الجانب  (، والأهم من ذلك 

 بين المواطنين. 
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والح الأفراد  حركة  فيه  الذي  المكان  والشفهي  ومع  كومات  الحكومية  والشركات  المدنية  إدارة  في  الأفراد  مع  تتعامل  التي  ركات 

المدينة  ومكونات  الأشياء  أنترنت  مع  المتنوعة  أو  المتعددة  المكونات    هذه  ربط  ويتم  منظم  بشكل  الذكية  المعلومات  تكنولوجيا 

راد إلى مكون رقمي تقوم أنظمة المدينة بتخزينه وتحليله وتحويل بواسطة  أجهزة الاستشعار وأجهزة أخــــرى التي تحول الأشياء والأف

 إلى معلومات في سوق العمل. 

 وأخذت المدينة الذكية عدة تسميات منها:

مدنية - بين Digital cityالرقمية  يجمع  مترابط   رقمي  مجتمع  إلى  وتشير  الالكترونية  مدينة  او  المعلومات  مدينة  وهي   :

والاتصالات   التحتية  ال البنية  والأعمال والبنية  والمواطنين  الموظفين  حاجات  نحو  الموجهة  الخدمية  للحوسبة  تحتية 

 (7التجارية وهدفها التعاون والمشاركة في المعلومات وتنمية الخبرات داخل المدينة.. )

ينة الافتراضية  : تعتمد المدينة الافتراضية على تطبيق وظائف الفضاء الافتراض ي والمدvirtual cityالمدينة الافتراضية   -

 (4ن خلال التقنيات الرقمية الافتراضية دون تواجدهم.. )يؤدي فيها السكان والهيئات أعمالهم بشكل غير مباشر م

 (6) التي تطبق فيها التكنولوجيا المتطور وتنعكس طبيعتها وهيئتها وتثمينها.  ي: هTechnology cityالمدينة التكنولوجيا -

الالكترونية   - تبادل  :  Electronic cityالمدينة  عمليات  لتنفيذ  المعلومات  وتقنية  الاتصالات  فيها  تتوفر  التي  المدينة  هي 

 (   5المعلومات  بين مكونات المدينة. )

 

 أهداف المدن الذكية:  -2

 (25إن لبناء المدن الذكية أهداف تسعى الدول والحكومات لتحقيقها، منها :) 

 ة بما يحقق توقعات واحتياجات السكان.مدينلل -infra-structureتهيئة البنية التحتية  -

  Quality of life .ضمان توفير جودة الحياة للسكان  -

 توفير بيئة نظيفة ومستدامة للمدينة.  -

 تخدم المدينة والسكان في جميع المجالات. smart solutions توفير حلول ذكية -

 (26تحويل المدينة إلى مدينة صديقة للإنسان. ) -

 

 داف وهي: ق تلك الأهعناصر محددة لتحقي

توفر بنية تحتية وتقنيات اتصالات سلكية ولاسلكية مختلفة تحقق الربط الشبكي المعلوماتي بين كافة نواحي المجتمع  -

 والجهات الخدمية، وعمى مختلف المستويات.

ح والقطاعات توفر رؤية وإستراتيجية لموصول إلى مدينة تنافسية والاستفادة من الفرص المتاحة ودعم أصحاب المصال  -

 المتعددة ومختلف الفئات الحضرية نحو التنافسية والاستدامة. 

 توفر أنظمة ولوائح موحدة وتشريعات واطر قانونية للتعاملات الذكية.    -

 .service webتوفر منظومة موحدة لتطبيقات نظم معلومات القطاع الحكومي معتمدة عمى تقنية خدمات الشبكة  -

 ومات القطاع الخاص.ات نظم معلتوفر منظومة موحدة لتطبيق -

- portal GIS   .بوابة نظم معلومات جغرافية 
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 خصائص المدن الذكية:  -3

 (19نرى خصائص المدن الذكية تتمثل في الاتي: )

 الاقتصاد الذكي: والذي يتمثل في جاذبية السوق، والمنافسة، الإنتاجية، وتنمية روح الابتكار  ، وريادة الأعمال.  -أ

الذكية: -ب ف  البيئة  تتمثل  والمباني   والتي  والسائلة،  الصلبة  المخلفات  وإدارة  البيئي  الطاقة  وخفض  التلوث  تخفيض  ي 

 الخضراء، والحدائق والمرافق الذكية. 

والمبدعين،   -ت الموهوبين  واحتضان  المستمر،  والتعلم  المهارات  وتنمية  التعليم،  في مستوى  يتمثل  والذي  الذكي:  الإنسان 

 والمشاركة المجتمعية. 

المفتو حيال -ث والبيانات  والشفافية  العامة  الخدمات  في  تتمثل  والتي  الذكية:  الإلكترونية،  اة  الحكومة  ومنصات   حة، 

 والسياسات العامة والتشريعات، والمشاركة في صنع القرار.

 ور الذكية. الحوكمة الذكية: والتي تتمثل في الطرق والشوارع الذكية، والمواقف الذكية، والإضاءة الذكية، وإشارات المر  -ج

التعليمية، والجاذبية السياحية، والمباني  -ح الثقافية، والرعاية الصحية والمرافق  في المرافق  تتمثل  التحتية: والتي  البنية 

 الذكية. 

وقد نرى من التركيز على خصائص المدن الذكية أهمية ودور الكفاءات البشرية في كفاءة إدارة المدن الذكية والتي تهدف ورقة  

 في توضيح أهميتها.  -تي نحن بصددها ال و  –العمل 

      

 بشرية اللازمة لبناء المدن الذكية: متطلبات إدارة الكفاءات ال -4

وجد الباحثان ان للدور البشري تأثير قوي في بناء المدن الذكية والذي يتمثل في العديد من مواضع البحث والدراسة، لهذا  

 الكفاءات البشرية لبناء المدن الذكية، وهم:   نرى حتمية وجود ثلاث متطلبات أساسية لإدارة

 تنمية روح الابتكار   -أ

 تمكين الكفاءات البشرية. -ب

 إدارة المواهب.   -ت

 

   -تنمية روح الابتكار:  ▪

، حيث إنه يتطلب وقت ودعم من قادة المؤسسات بل وقد يتطلب تكلفة مادية )
ً
(،  21الابتكار والإبداع في العمل ليس سهلا

لجانب سوف يعود بفوائد عظيمة للمؤسسة والشركة، بل وأثبتت الدراسات أن الابتكار والإبداع يرفع من  لكن الاهتمام بذلك ا

 ( 12سنوات ) 5%خلال 15معدل أرباح المؤسسات بنسبة 

بل الابتكار يسبب زيادة نسبة العملاء ويزيد من أرباح المؤسسة ويقلل من التكلفة بمرور الوقت، وقد تتساءل عما هو مفتاح 

كادر البشري، فهم الخط الأول لتحقيق وتنمية الإبداع  يق ذلك الابتكار والإبداع في مؤسستك؟، وتمكن الإجابة ببساطة في التحق

 (24والابتكار داخل المؤسسة. )

 لهذا نرى عدد من المتطلبات التي يجب أن تتوافر لإدارة الكادر البشري لبناء مدن ذكية في ليبيا:  



 كلية الادارة  -الساطعجامعة النجم  المؤتمر العلمي التاسع 

 المؤسسي  الأداءالحديثة ودورها في تحسين   الإدارة بعنوان    

 البريقة  -2024أكتوبر  14-13بتاريخ 

 

44 
 

 

، انه من المهم التركيز  RHRراسل، وهو الشريك في شركة الاستشارات الإدارية الدولي    دانيال  : يذكر  خلق مناخ إبداعي ▪

على خلق مناخ يدعم ويحفز الابتكار، والمناخ المناسب. سيساعد حتما على خلق ثقافة الابتكار بمرور الوقت، يجب أن  

م على الابتكار، وهناك المزيد من الأفكار التي يكون لدى القادة ثقة وإيمان بأهمية خلق مناخ يدعم الموظفين ويشجعه 

أن يستخدمها القادة لخلق مناخ إبداعي. ومن أهم الطرق التي ينصح بها راسل هي تزويد الموظفين بعمل يثير حماستهم 

  ريع جانبية خارج نطاق الروتين اليومي والمشاريع التي اعتادوا العملوينشط روح التحدي بداخلهم، مثل القيام بمشا

ف يه الموظفين لمناقشة أفكار مبتكرة وخارج عليها وتنفيذها، كما نصح راسل بتخصيص مكان أو ركن ليجمع ليجتمع 

 نطاق المألوف والروتين فكل ذلك يمهد لولادة الإبداع لدى الموظفين.  

كاله لذا يفضل : إن أحد مفاتيح بناء مناخ مناسب للابتكار هو تشجيع التنوع بجميع أش  تجميع فرق متنوعة وشاملة ▪

مناطق جغرافية مختلفة ، فالتنوع ينمي الإبداع ، بلا إن  تشكيل فرق من الناس ذات خلفيات تعليمية مختلفة بل ومن 

الأشخاص ذاوي التفكير المختلف يولد بينهم احتكاك والاحتكاك يولد أفكار جديدة ومبتكرة، وعندما يتعاون الموظفين  

أفكا تخلق  أفكار جديدة  تنفيذ  الموظفون  على  يتمكن  لكي  الابتكار والإبداع،  تساعد على مزيد من  من أطلاق ر أخرى 

ويعلقون  آرائهم  عن  يعبرون  وهم  بالراحة  فيها  يشعرون  لهم  متناسبة  بيئة  توفير  المهم  من  ومشاركتها،  جديدة  أفكار 

 علانية على وجهات نظر الآخرين أو حتى يعارضون الأفكار بحرية. 

الإبدا ▪ التفكير  يؤجل  عيتشجيع  أن  الشائع  من  أن  وجد  الحظ  ولسوء  الإبداع،  يقتل  الروتين  أن  الدراسات  أثبتت   :

الموظفين تطبيق التفكير الإبداعي والالتزام بتنفيذ المهام اليومية الخاصة بعملهم الروتيني، فالإبداع ليس مجرد كسر 

ا لذا من  الابتكار،  التي تحتضن ذلك  الثقافة  أهم عنصر هو  لكن  المؤسسات مفتوحين  الروتين،  يكون مدراء  أن  لمهم 

 (14)ة. ومشجعين لتلك الأفكار الجديد

 

 تمكين الكفاءات البشرية:   ▪

التمكين فلسفة إعطاء مزيد من المسؤوليات وسلطة اتخاذ القرار بدرجة أكبر للأفراد في المستويات الدنيا " وهذا مع اختلاف  

ب يحول  أن  المدير  يقرر  عندما  فالتفويض  المثال،  التفويض؛  سبيل  على  محددة،  لأسباب  آخر  لشخص  عملة  صلاحيات  عض 

تعلقة بالمهام  المساعدة في تطوير المرؤوس، أو تفويض الأعمال ذات المخاطر المنخفضة. أما التمكين فيعني توسيع المسؤوليات الم

 الحالية للوظيفة دون الحاجة لتغيرها. 

لتمكين  لأبعاد ايلي عرضا    هيئة التمكين المستخدم في المدن الذكية، وفيما  وللتمكين أبعاد يمكن توفر وسيلة لوصف أو تـحديد

 ( 3) الأساسية: 

: يهتم هذا بحرية التصرف التي تسمح للفرد الذي تم تمكينه من أداء المهام التي وظف من (taskالبعد الأول: المهمة ) •

 المنظمة كرضا العاملين على سبيل المثال.  أجلها والي أي مدى يسمح للفرد المكن من تفسير الجوانب الملموسة في 

• ( المهمة  تحديد  الثاني:  عنها   (: task allocationالبعد  المسؤول  الاستقلالية  كمية  الاعتبار  بعين  البعد  هذا  يأخذ 

إذن لإنجاز  على  للحصول  حاجتهم  أو  توجيهم،  يتم  مدى  إي  وإلى  عملهم  بمهام  للقيام  الموظفين  أو مجموعة  الموظف 

بها؟ والي إي درجة توضح سياسات وإجراءات المنظمة ما يجب  المهام الت القيام به، ومن ثم إعطاء الفرصة ي يقومون 

قبل  المرسومة من  المسؤولية الاستقلالية والأهداف  بين  إي مدى هناك تضارب  والي  المهام؟  بإنجاز  للقيام  للموظفين 

 المديرين لتحقيق الأداء الفعال؟  
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القوة   • الثالث:  مفهوم  (power)البعد  دراسة  على  يرتكز  التمكين  مفهوم  في  والتعمق  التبصر  في  الخطوات  أول  أن   :

القوة وكيفية تأثيرها على عملية التمكين، سواء من ناحية وجهة نظر القيادة أو العاملين على حد سواء، ويأخذ بعد  

تمكين نتيجة  الأفراد  يمتلكها  التي  الشخصية  بالقوة  الشعور  الاعتبار  بعين  الأفراد القوة  بها  يقوم  التي  المهام  ما  هم. 

ة التي يمتلكها الفرد محددة في المهام؟ والي إي مدى تقوم الإدارة بجهود لمشاركة العاملين  الممكنين؟ والي إي مدى السلط

 في السلطة وتعزيز شعورهم بالتمكين.؟  

• ( الالتزام  الرابع:  اكتش  : commitment)البعد  الاعتبار  بعين  البعد  هذا  التزام يأخذ  مصادر  عن  الافتراضات  اف 

من الأف الأفراد  تحفيز  بزيادة  المتصلة  بالمواضيع  الالتزام  بعد  ويتصل  للتمكين  محدد  لأسلوب  التنظيمي  والإذعان  راد 

 خلال توفير احتياجات الفرد للقوة والاحتياجات الاجتماعية وزيادة الثقة بالنفس.  

لى  مدى قوة الثقافة المنظمة على تعزيز الشعور بالتمكين، واالبعد في    : يبحث هذا(cultureالبعد الخامس: الثقافة ) •

إي مدى يمكن وصف الثقافة كبيروقراطية، موجة للمهمة الأدوار، أو التحكم فالثقافة التنظيمية التي توصف بالقوة 

 بيئة التمكين.             والتحم من غير المحتمل أن توفر بيئة ملاءمة لنجاح التمكين بلا على الأرجح قد تشكل عائقا ل

السؤال هنا: هل المنظمات في دولة ليبيا تريد بناء مدن ذكية جاهزة لتبني أو تطبيق مفهوم التمكين في ظل هياكل تنظيمية  

 جامدة وفي ظل قيادة إدارية تؤمن بالسلطة والقــوة؟

 لبناء المدن الذكية:  وللمساعدة في الإجابة: سنستعرض عدد من المستويات لتطبيق التمكين البشري 

المشاركة   ▪ خلال  من  التمكين   :
ً
اتخاذ    empowerment through participationأولا بسلطة  العاملين  بتمكين  وتهتم   :

من   التمكين  ويتضمن  المديرين  اختصاص  من  الأساس  في  كانت  والتي  بالعمل  المتعلقة  والمهام  الأمور  بعض  في  القرار 

الموظفين   تمكين  المشاركة  والتدوير خلال  العملاء  خدمة  وتولي  الفورية  الزبائن  لطلبات  استجابة  القرارات  لاتخاذ 

 (16)الوظيفي. 

الاندماج   ▪ خلال  من  التمكين  خبرة Empowerment   through involvementثانيا:  من  بالاستفادة  أساسا  ويهتم   :

كلات حيث يحتفظ المدير بسلطة اتخاذ وتجربة الأفراد في تقديم الخدمة من خلال الاستشارة والمشاركة في حل المش

في الموظفين  يشارك  ولكن  المعلومات   القرار  لتوصيل  بكثرة  الدورية  الاجتماعات  يستخدم  حيث  المعلومات  تقديم 

 واستشارة الموظفين للحصول على معلومات مسترجعة.

الالتزام   ▪ خلال  التمكين  ال   Empowerment  through commitmentثالثا:  تمكين  الويتضمن  خلال  من  تزام عاملين 

خلال   من  العاملين  التزام  على  الحصول  ويمكن  أدائهم  من  أكبر  المسؤوليات  تحمل  على  وتشجعيهم  المنظمة  لأهداف 

تحسين رضا العاملين عن العمل والشعور بالانتماء للمنظمة ان أي محاولة لتحقيق التزام الموظفين يمكن أن تتدخل  

 (17اركة والاندماج. )مع تمكين العاملين من خلال المش

أن بناء    Lashieyوتعتقد      Empowerment  through delay ringدارية  رابعا: التمكين من خلال تقليل المستويات الإ  ▪

للموظفين   تسمح  للتمكين  وصالحة  ملائمة  بيئة  يوفر  أن  يمكن  أقل  سلطة  وخطوط  بالمستويات  المسطح  التنظيمي 

يتطلب تبنى هذا الإطار إزالة المستويات  الإدارية الوسطي من خلال إعادة توزيع  باتخاذ القرارات في الوقت المناسب و 

على تدريب وتطوير الموظفين وبصاحبة زيادة   العمالة والتقاعد والتخلص من العمالة الزائدة وبجانب ذلك يتم تركيز

 (23)الاستثمار في عملية التدريب. 

 المستخدمة: : المعاني الإدارية للتمكين والمبادرات1جدول 
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 المبادرات المستخدمة  المعاني الإدارية

 التمكين من خلال المشاركة  
 فرق العمل المستقلة/ إثراء الوظيفة 

 مجالس العاملين/ التدريب المستمر/ مدراء الموظفين  

 دوائر الجودة / برنامج الاقتراحات / موجز الفريق   التمكين من خلال الاندماج 

 تزام التمكين من خلال الال
علاوة  برنامج  الأرباح/  في  العاملين  الملكية/مشاركة  في  العاملين  مشاركة 

 الموظفين/ برنامج جودة الحياة في العمل 

 التمكين من خلال تقليل المستويات الإدارية 
تصميم العمل/إعادة التدريب/فرق العمل المستقلة/إثراء الوظيفة/المشاركة  

  في الأرباح/ برنامج علاوة الموظفين 

 المصدر: إعداد الباحثان  

 إدارة المواهو: 

إدارة المواهب في أي مؤسسة تعني جميع العمليات الخاصة بالموارد البشرية التي تعمل على جذب وتطوير وتحفيز واستبقاء          

الأمر من خلال إنشاء نظام   الموظفين ذوي المهارات والكفاءات والأداء العالي والمؤسسات التي تعمل على خلق ميزة تنافسية في ذلك

أو  مؤسسات  في  نسخه  أو  تقليده  يصعب  بحيث  المنظمة  عمل  طبيعة  من  منبثق  يكون  والذي  المواهب  إدارة  لممارسات  متكامل 

 (15شركات أخرى هي التي بإمكانها التفوق على منافسيها في جذب المواهب والاحتفاظ بهم. )

 ادر البشري اللازم لبناء المدن الذكية:  الك ونرى إن إدارة المواهب متطلب أساس ي لإدارة 

يعتقد العديد أن الإستراتيجية العامة يجب أن تكون العامل   الموهبة يجب أن ترسم الإستراتيجية في المدن الذكية: •

الأساس ي الذي يحدد خيارات المؤسسة فيما يتعلق بنوعية المواهب التي يجب أن تستهدفها لكن الأمر لا يجب أن يكون 

رسم  مباش في  الأكبر  الدور  إدارتها  على  والقدرة  الموجودة  للمواهب  يكون  الحالات  من  العديد  ففي  الطريقة  بهذه   
ً
را

 لعدم
ً
للتطبيق نظرا أو إدارتها    سياسة المؤسسة حيث أن وضع إستراتيجية غير قابلة  إمكانية الحصول على المواهب 

 ( 16)بشكل صحيح يعد وصفة مثالية للفشل. 

: من المنطقي في المؤسسات التقليدية أن تدفع للموظفين لقاء العمل الذي يقومون به لكن  المهارات مع الأجر المتناسب •

الأمر لا ينطبق على المؤسسات الأخرى التي تعتبر المواهب أحد أهم أساساتها، حيث يجب في هذه الحالة يكون الأجر 

ا العمل  الشخص وليس مقدار  يملكها  التي  المهارات  مع   
ً
في  متناسبا الشخص  قيمة  تعتمد  لذلك،  ينجزه، إضافة  لذي 

 ( 20المجال الذي يعمل فيه على المهارات والخبرات التي يتمتع )

بها ولذا فعندما تنوي المؤسسة ما تعيين إحدى المواهب ضمن طاقمها فإنها تبحث عن قيمته في نفس المجال وما تنطوي عليه  

 القيمة من مهارات يمتلكها. 

 لفشلها في  ب وليس تقييمها واهالقيام بإدارة الم •
ً
: تواجه أنظمة تقييم الأداء التي تتبعها المؤسسات انتقادات كثيرة نظرا

يدعم   لأداء  مناسبة  بيئة  توفر  لا  أنها  أهمها  من  والتي  لذلك  الأسباب  من  العديد  وهناك  الأشخاص،  وتطوير  تحفيز 

المه باكتساب  الراغبة  المواهب  جذب  تستطيع  ولا  والتعلم  لا  التطور  الأمر  وهذا  عالي  مستوى  على  أداء  وتقديم  ارات 
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لدى  كان  حال  في  إليه  الوصول  يمكن  بل  الموظفين  عمل  على  السنوي  المشرف  تقييم  خلال  من  تحقيقه  يمكن 

الأشخاص أهداف منطقية يحصلون على جوائز و المكافآت في حال تحقيقها و يتلقون النصائح المستمرة فيما يتعلق 

 بينهم وبين نظرائهم و مدراءهم .)أدا بتطوير مهاراتهم و 
ً
 و دوريا

ً
 دائما

ً
 (18ئهم ‘وهذا يتطلب حوارا

 عدم التعميم •
ً
: في المؤسسات البيروقراطية هناك سياسة عامة تركز على معاملة جميع الموظفين بشكل متساوِ تماما

كبير   بشكل  الأفراد  بين  العدالة  أجل  من  وذلك  مهاراتهم  في  الاختلاف  عن  النظر  فيه  بغض  وتختلف  يوم  بعد   
ً
يوما

 ( 13)مفاهيم العدالة. 

وأفضل طريقة للتعامل مع ذلك هو معاملة كل شخص بشكل مستقل وذلك من خلال السماح للأفراد باختيار المكان الذي 

 بعض الش يْ إلا أن 
ً
نية  تق  يرغبون بالعمل فيه وكيفية مكافأتهم ومن يرغبون بالعمل تحت إشرافه، ورغم أن ذلك قد يكزن معقدا

 المعلومات الحديثة سهلت بشكل كبير إمكانية تعديل طريقة العمل مع الأخذ بالحسبان المهارات والمواهب الفردية. 

: يتغير العالم بشكل متسارع وكذلك الأمر بالنسبة للحياة المهنية والعملية الأمر الذي إنشاء أنظمة موارد بشرية مرنة •

المواهب، حيث أن تكون هذه الإدارة مرنة وقابلة للتغيير كما تتغير التقنيات    يترك أثره بشكل واضح على كيفية إدارة

الشركة من حين لآخر، ويعود جزْء ك العقود وإستراتيجية  الابتعاد عن فكرة  إلى  المواهب  إدارة  في  المرونة  بير من هذه 

 ( 14)طويلة الأمد والمحافظة على الأشخاص نفسهم في مكان العمل. 

المؤسسات أن تخبر أفرادها بأن بقائهم مع المؤسسة يعتمد على قدرتهم على التأقلم وتقديم أداء جيد لى  وبشكل أدق يجب ع

العمل  وطبيعة  مهاراتهم  في   
ً
تعديلا تتطلب  مطلوبة  تكون  قد  التغييرات  أن  إلى  تنبيههم  ويجب  العامة،  الإستراتيجية  تدعم  بطرق 

 المترتب عليهم.

 

 ري في بناء المدن الذكية:   موذج دبي ودور العنصر البش  5-

الذي استهدف إتاحة البيانات الحكومية غير المصنفة كمعلومات سرية   2015إصدارها قانون البيانات في تشمل إنجازات دبي 

للجمهور، وحدد آليات لمشاركة البيانات بين الهيئات المختلفة، وشمل بيانات الهيئات الاتحادية والقطاع الخاص حول المدينة، 

وإصدار  ضافبالإ  المميزة  سماتها  إحدى  صارت  والخاص  العام  القطاعين  بين  حقيقية  شراكة  تحقيق  في  دبي  نجاح  إلى  عدة ة 

 (11تشريعات لدعم خطة دبي في الذكي وتأسس "مكتب مدينة دبي الذكية" )

   -ويضاف إلى ذلك تغيرات ثقافية وهيكلية عميقة الأثر أهمها: 

الم ▪ الحكومية  الكيانات  المالتحول من  الابتكار عبر  إلى تدفق   وتغيير  نعزلة 
ً
المدينة عموما الحكومية وقطاعات  ؤسسات 

 الرؤية القطاعية الضيقة لكل إدارة أو مؤسسة على حدة إلى نظرة شاملة للحكومة والمدينة ككل. 

 اعتياد الانفتاح والشفافية.   ▪

 التعاون كمبدأ حكومي وأسلوب عمل  ▪

 للخدمات الحكومية والسعي لإرضائهم إلى الاهتمام بسعادة السكان والزوار  لاءالتحول من النظرة إلى الجمهور كعم ▪

الأول             المقام  في  تكنولوجية  تجربتها  تعتبر  لا  المجتمع،  إسعاد  في  رؤيتها  تنفيذ  في  الرقمية  التكنولوجيا  بدور  دبي  إيمان  ومع 

العم والسعادة  بالرفاهية  عليها  ويفرض  للتنمية،  أساسية  لنوعية  بفلسفة  وتوقعاتهم  احتياجات سكانها  تغير  لمواكبة  المستمر  ل 

 الحياة 
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ويقف وراء نجاح دبي الطابع الريادي لحكومتها وإقدامها على المخاطرة ومرونتها وساعدها خلال المرحلة الأولى من تحولها إلى 

 مدينة ذكية عدة عناصر تشمل: 

 اعتماد رؤية واضحة تستند إلى قيمة مشتركة  -

 لمنهجية في تقييم مواطن الخلل وتصميم الخطط  ساليب اتطبيق الأ  -

 التعلم من الممارسات الدولية  -

 الشراكات القوية مع المؤسسات القطاع الخاص على المستويين المحلي والدولي  -

 الاستفادة من المعايير الدولية في تقييم الإنجاز  -

 سات اعتماد أساليب ريادة الأعمال بعيدّ عن الترتيب الهرمي للمؤس -

 التجريب وعرض الأفكار والقيادة عبر تقديم النموذج والتعاون  -

 أثير ممتد لتجربة دبي:  ت

وجميعها   والتعاون  المرنة  الإدارة  وأساليب  الاقتصادي  والازدهار  السياس ي  والدعم  للقيادة  المهم  الدور  دبي  تجربة  تعكس 

حول العالم وعلى المستوى الإقليمي تخوض عدة مدن تجارب دروس قد تفيد الكثير من المدن الرامية للتحديث والتحول الرقمي  

كانت جميعها مدن  السعودية، وان  في  في قطر والمدن الاقتصادية  أبوظبي ولوسيل  في  الذكية مثل مصدر  المدن  مختلفة لمفهوم 

 قائمة بالفعل.دمج الأنظمة الذكية ومبادئ الاستدامة في تصميمها ولا تواجه التحديات المعتادة في المدن الجديدة ت

في المدن، وا85وفي ظل سكن   العالم العربي  إلى  % من سكان  في دول الخليج  النسبة  %، هناك حاجة ماسة  85.1رتفاع هذه 

لتبني أساليب التنمية الذكية المستدامة وبالتالي فرص النجاح مشروعات المدن الذكية، ولاسيما في المستقبل بعد استقرار الكثير  

 (28)الحالية والبدء في إعادة الأعمار. وقد يؤثر الهام تجربة دبي على حياة الملايين في الدول العربية وخارجها.  من مناطق النزاعات

 تحديات أماد دبي الذكية: 

التنظيمية   الأطر  منها  لأسباب  كليآ  أو   
ً
جزئيا العالم فشلا  حول  النطاق  واسعة  الرقمي  التحول  مشروعات  من  الكثير  لاقت 

البنيةالقديمة، وعزلة   البشرية ومشكلات  المواهب  ونقص  بعضها،  الحكومية عن  إمكانيـات    المؤسسات  بــين  والفجـــوة  التحتية، 

 التكنولوجيا واحتياجات التنمية. 

السابقة   مبادرتها  وساعدت  التحتية،  البنية  في  المعتادة  التقنية  العقبات  من  دبي  تعاني  لا  العالم،  مدن  من  للكثير  وخلافا 

ن، ما يختلف تماما عما جرى قبل خمسة عشر عاما تقريبا حين أصدرت حكومتها قرارا بمنح المؤسسات ثمانية عشر تحولها الراه

الأ  للانتقال من    فقط 
ً
التكيف  شهرا في  بالغة  للخدمات، وواجهت صعوبة  الإلكتروني  التقديم  إلى  الطراز  اليدوية قديمة  ساليب 

ا على  والمجتمع  الحكومة  تبدو  والآن  الذكية  السريع.   المدينة  رؤية  وواجهت  عقبات،  تحول جذري  لكل  للتغير،  تحديات ستعداد 

 أساسية تشمل:

 الانتقال من المنافسة إلى التعاون: -1

خلال العقد الأخير تحولت المؤسسات الحكومية في دبي من العمل المنعزل التقليدي إلى التنافس لتحقيق التميز، وهو أمر زاد  

المناف هذه  لكن  كفاءتها  التنافسية،  من  الميزة  وتحقيق  للقوة  كمصادر  والابتكارات  والمعرفة  البيانات  من  الاستفادة  فرضت  سة 

ت عبر الحكومة، وقللت مستوى الثقة بين الأفراد والمؤسسات المتنافسة،  وبالتالي أعاقت التدفق الرسمي وغير الرسمي  للمعلوما

 لابتكارات الحكومية. وظهر نوع جديد من عزلة المؤسسات والبيانات قيد تطور ا
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ي الذكية، وتطلبت تعزيز ثقافة التعاون ومشاركة البيانات عبر تدابير مختلفة منها  وكان هذا أحد العقبات الثقافية التي واجهت دب

سن التشريعات ووضع أهداف مشتركة وتوفير قنوات اتصال مباشر ة ودعم التعبير المنفتح عن الأفكار واعتماد مبادرة دبي الذكي  

البيانات ع في لجنة  في كل خطوة وكذلك، وكذلك مشاركة إدارات حكومية مختلفة  لى شراكة مؤسسات حكومية متنوعة تسهم 

 (27المفتوحة. )

 المخاوف العامة حيال الأمن والخصوصية: -2

المعلوما وأمن  والخصوصية  البيانات  بسرية  تتعلق  أمنية  مخاوف  الضخمة  والبيانات  الأشياء  إنترنت  انتشار  وتكررت يثير  ت 

عالم وبالإضافة إلى توفير طبقات الحماية التكنولوجية من الضروري  الهجمات الإلكترونية، وحوادث اختراق المدن الذكية حول ال

في معالجة بعض المخاوف حول   البيانات  العامة وفي دبي أسهم قانون  التوعية  في تقنيات المدن الذكية وزيادة  العامة  الثقة  بناء 

وأرسل الاستخدام    الخصوصية  أساليب  تغير  لمواكبة  مستمرة  وإضافات  مراجعات  سيحتاج  لكنه  الجمهور  لطمأنه  إشارات 

 ( 9والتقنيات والمخاطر الجديدة. )
 

 المهارات البشرية:  -3

عالم والتسعين  السابع  المركز  تحتل  البلاد  أن  الإمارات،  في  والمعلومات  الاتصالات  لتقنيات  الواسع  الانتشار  من  الرغم  في  على   
ً
يا

تطوير المدن الذكية والاستفادة منها الاستثمار في تطوير التعليم  مؤشر فرعي يتعلق بالمهارات ويقيس التحصيل التعليمي ويتطلب  

 والمواءمة بين السياسيات التعليمية والتنموية.  

مي، إلا أن بناء دبي الذكية يحتاج  وعلى الرغم من اقتصاد دبي أحد أكثر الاقتصادات جذبّا للمواهب البشرية على المستوى الإقلي

 من المهارات علاوةٍ على المحافظة على جذ
ً
 مختلفا

ً
ب الكفاءات البشرية في ظل عدم كفاية أعداها لاحتياجات المدن الذكية نوعا

 حول العالم. 

التي ستظهر خلا الحالية وتلك  العقبات  تجاوز  الذكية على مدى مرونتها وتمكنها من  التالية من ويعتمد مستقبل دبي  المراحل  ل 

في تحققت  التي  الإنجازات  إلى  وبالنظر  رحلتها   تطورها  لكن  وافرة  النجاح  في  فرصها  تبدو  الذكية  دبي  مساعي  من  الأولى  المرحلة 

 (10لتصير المدينة الأذكى والأسعد. )
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 النتائج:

الذكية. فقد استثمرت دبي بشكل كبير في  . تؤكد تجربة دبي أهمية الكفاءات البشرية كعامل رئيس ي لنجاح مبادرات المدن 1 

 للمدينة الذكية. تطوير الموارد البشرية لتنفيذ رؤيتها 

 مكثفة  2
ً
. في ليبيا، هناك فجوة بين المهارات المطلوبة لبناء المدن الذكية والقدرات الحالية للقوى العاملة. ويتطلب ذلك جهودا

 لتطوير وتأهيل الكفاءات البشرية.

 وتطوير الموارد البشرية اللازمة لتحقيق أهداف الم  ستثمار في تنمية. لوحظ ضعف الا 3
ً
دن الذكية في ليبيا، مما يشكل تحديا

.
ً
 رئيسيا

. غياب استراتيجية وطنية شاملة لبناء القدرات البشرية في مجال المدن الذكية في ليبيا، مما يؤثر على التخطيط والتنسيق بين  4

 الجهات المعنية. 

 ل ا لةمت الدرا ات ا  مناقشة النتائج

تتوافا نتائج الدرا ة الحالية مت العديد من الدرا ات ال ا لة التي ت لي الضوء  لى أهمية الكفاءات ال شرية 

وةدارة المواهل في  ناء المدن الذكية. ةذ تشير الدرا ة ةلى أن نلص الكفاءات ال شرية يمثل  ل ة رئي ية في 

( الذي أشار ةلى أن الدول النامية تعاني من فجوة ك يرة في 2018ي )التحول الرقمي، وهو ما أكده الحر 

المهارات اللازمة لتحليا التنمية الم تدامة. هذه الفجوة تعيا قدرة المؤ  ات  لى تي يا تلنيات المدن الذكية،  

 مما يؤكد الحاجة الملحة لتيوير  رامج تعليمية متخصصة 

لمواهل. حيث أظهرت (  شأن أهمية ةدارة ا2021ةليه الخوري ) تتوافا نتائج الدرا ة أيضًا مت ما توصلت

درا تها أن الفشل في ا تراتيجيات ةدارة المواهل يؤدي ةلى فلدان الكفاءات المتميزة، وهو ما يتجلى في حالة  

  لي يا حيث تعاني المؤ  ات من  دم وجود ا تراتيجيات فعالة لجذل وتيوير الكفاءات. نتائج هذه الدرا ة تد م

في تعزيز أداء المؤ  ات والم اهمة في الفكرة اللائلة  أن تح ين ةدارة المواهل يمكن أن ي هم  شكل ك ير 

  ناء مدن ذكية

تشير نتائج الدرا ة ةلى أهمية الا تفادة من التجارل الناجحة، مثل نموذج د ي. وقد أظهرت درا ة ال نا  

يمة للدول النامية. ةذ تلعل الكفاءات ال شرية دورًا محوريًا ( أن التجارل الدولية يمكن أن توفر دروً ا ق2020)

 في نجاب تلك النماذج، مما ي تد ي ت ني ا تراتيجيات مشا هة في ال يئة اللي ية. 

تحديات الهيكلية والثلافية التي تم تحديدها في الدرا ة تتفا أيضًا مت ما ذكرته العديد من الدرا ات ال ا لة،  

د  ناء المدن ( أن غيال التن يا  ين الجهات الحكومية يمكن أن يعيا جهو2019مري )حيث أظهرت درا ة الش

الذكية. لذا، فإن تعزيز التعاون  ين المؤ  ات الحكومية واللياع الخاص يعد أمرًا حا مًا لتعزيز فعالية 

 المشاريت المتعللة  التحول نحو المدن الذكية. 

 التوصيات:

اح مبادرات المدن الذكية. فقد استثمرت دبي بشكل كبير في تطوير  اءات البشرية كعامل رئيس ي لنج. تؤكد تجربة دبي أهمية الكف1

 الموارد البشرية لتنفيذ رؤيتها للمدينة الذكية. 
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 مكثفة  2
ً
العاملة. ويتطلب ذلك جهودا للقوى  لبناء المدن الذكية والقدرات الحالية  المطلوبة  بين المهارات  ليبيا، هناك فجوة  في   .

 طوير وتأهيل الكفاءات البشرية.لت

وت3 تنمية  في  الاستثمار  لوحظ ضعف   .  
ً
تحديا يشكل  مما  ليبيا،  في  الذكية  المدن  أهداف  لتحقيق  اللازمة  البشرية  الموارد  طوير 

.
ً
 رئيسيا

ط والتنسيق بين  . غياب استراتيجية وطنية شاملة لبناء القدرات البشرية في مجال المدن الذكية في ليبيا، مما يؤثر على التخطي 4

 الجهات المعنية. 
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مدى إمكانية إستخدام  المحاسبة القضائية للحد من ممارسات التهرب الضريبي من وجهة نظر 
 المهنيين والآكاديميين في ليبيا 

 ر. ر     م اا  ر     ىبت ،  ستاذ مداىت، قدي   محاساإ، ك يإ  دقت ار، مامعإ ز  ا   

  لكاريميإ    يبيإ   تر ساا   ع يا   غ  مت زيا    . ىبت  محمت  رر س زن ى  إ،  اجل، قدي   محاساإ، 

 ملص  

بتتع هكه   تر سإ   ى   تع ع ى ى متى  مكانيإ  ستخت م    محاساإ   قضائيإ   ما بام تا من  م  س ا،    
م  حإ   ض  ئى    يبيإ،  مهت    نظ   جدى  متإ  تاه ا   تت غ   ض  ب ،  من   سا يى،  بق ياا   حت 

نيين   معتمترن      محاكي    يبيإ،    ستاذا قدي   محاساإ      جامعاا    يبيإ     متر ت    محاسبين   قانه 
ز  ا      مت زيا. من  م  بحقيأ  هت ع   تر سإ بي  ستخت م    م تح   ه    من خلال ب ميي  ستاانإ  من  ي  

بح ي تا   يمكن  ز  ا    ر ر   ت   ىي إ   تر سإ    ى ى  من  ئا93به  عتا  بح ي    بياناا (  ا   عي إ،  بي 
 إستخت م   دج اس   ه       ختاار   ضياا   تر سإ  إستخت م   ختاار ا  عي إ   جتا .  به  ا   تر سإ  
  ى  ا  متإ نظ    ماحه يين بص ت  ا ه اغ  مكانيإ دستخت م   م  س ا،    سا يى،  بق ياا   محاساإ   قضائيإ  

من   تت غ   ض  ب ،  ذ  من   ق    بيئإ   حت  ىم يا،  ر يلا،  بع    هكه    تائح  ر ل  ج ائيا،  مدتهى  ى ت  و 
زيئيإ  زتحترل   قه نيين     تا  عاا  خ أ  ر ل مخت  إ.      ا   تر سإ  بص ت  لرزياا   دا قإ       مح يإ 

ئيإ من    اجيإ  م اساإ  ممارسإ   محاساإ   قضائيإ   خ ه ا      مجال   ض  ب ،   دهتمام  ا محاساإ   قضا
   ع ميإ     مت يإ. 

   ك ماا   م تاجيإإ   محاساإ   قضائيإ،   تت غ   ض  ب ،   مت يين،    بكاريميين 

The extent to which forensic accounting can be used to limit tax evasion 
practices from the perspective of professionals and academics in Libya 

Dr. Rezgalla M R Abdalla 

Mr. Abdullah Muhammad Idris bin Arafa 

Abstract 

The aim of this study is to know the extent of the possibility of using the procedures, 
methods, and techniques of forensic accounting to limit tax evasion, from the 
perspective of the employees of Libyan tax authorities, LCPAs who are certified by 
the Libyan courts, and accounting faculty members of Libyan universities in the cities 
of Benghazi and Ajdabya. In order to achieve the aims of the study, the descriptive 
approach was utilized, using questionnaire, which was designed and then distributed 
to the sample of the study, and the useable responses reached (93), the data was 
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analyzed by using descriptive statistics, and One T Sample Test was used to test 
the hypothesis of the study. The findings indicated that, the respondents agree that 
it is possible to use the procedures, methods, and techniques of forensic accounting 
to limit tax evasion practices, and at a significant statistical level. The findings of the 
study introduce a new empirical evidence which is consistent with previous research 
findings in different countries. The recommendations of the study focus on updating 
the laws and legislations to create a suitable environment to practice forensic 
accounting, particularly in the tax field and considering forensic accounting from the 

science and professional sides.  

Key Words: Forensic Accounting, Tax Evasion, Professionals, and Academics.  

 ت الاطار العام للدراسة: 0. 1

 يحته   ديار   عام   تر سإ ى ى   مقتمإ،  ماك إ   تر سإ،   بداتلابتا    هت  تا،   هميتتا،   جت رها.  

 المقدمة   1.1

ىُ  ا   ض  ئى م ك   ع هر   قتيمإ كعجت مه رر   تمه     ت  إ      بيئإ   حاكمإ.  بعتب    ض  ئى ه   جت  هي  
ه     ت  من خلا تا بدتمت   ت  إ  لمه ل   ت  بحتامتا  ت  يإ  دن ا    عام  تقتيي ختماا مث   م ارر   تم

بي ها.   م  ب هر   م تهم   حترل   ت  إ ،    احا   ض  ئى بدتختم  تحقيأ  هت ع   تع يي     حإ   لمن   
 ر،     مصسداا،    تجارا   ت  يإ،  ما يإ ،    قت اريإ،  سياسيإ  إمتماعيإ ىن ي  أ   و   ض  ئى ىن  ل   

بدمح   ت  إ  ا تتخ      لنا إ  لاقت اريإ   دنتاميإ  بهميتا  تحقيأ  هت ع   دياسإ   عامإ   ت  إ     ت  
بمه     مه  نإ   عامإ   ت  إ  17إ    2013 ى يماا،   متي     م تر  كهنتا  .  بكمن  هميإ   ض  ئى      )

زتا، كما بعت   ض  ئى  سي إ من  سائ  ب ظيي   دياسإ   ما يإ   ت  إ.  ن لاقا، من   ت  يإ كا إ     قاا   م با إ  
هكه  لهميإ بعم    ت ل ماهتا  كا إ          هسائ    ى ب عي    ت ر  ديجاز   تك    م تر   تمه     باك  

 (.   40إ  2009ر ئي  مدتم        حاا،  

من     ماك إ   تت غ   ض  ب    جتا  هك    بعت  ى ى  مداىيتا   محا ظإ  بقاز    حكهماا      تحتياا،   ت  
  م تر   تمه    ،  ى ى مت ر   د ه ا   ق ي إ   ماضيإ  قت   ر را جالاا   تت غ   ض  ب ،    ذ و نتيجإ 
 تعتر   ت       لسااغ   ت  بصر    ى ىتم  د تز م   ض  ب     دع    تت غ   تت غ من  عااس   ض  اإ سه س  
ىن ي  أ   تخهل     لاقت ار بي     سم     محا  إ  خ اس رقي  لىمال   حقيق  ك يا،    مزئيا، ىن  در را  
     ، من  در را   ض  بيإ   ته     ى    قي  ل     تخ    ممهل  كبي   متت  زكل  رت  ى  ،  هك     ض  بيإ 

(.  2إ     2016  ب     اه  ع ،   لاستعانإ  م ارر خارميإ متخ  إ      كاف ىن جالاا   تت غ   ض
 نظ  ، لا  ر را  لىمال بي    ا عيإ  م بكبه   ج  ئي   ما يإ رتاعها  سا يى رقيقإ  تتا  بت قاا  مه  تي  متا عإ  

 Forensic ر تها  تحقيأ ربح،  م  رواإ   اعض      تت أ بي    ا ى    مه ل   تا   محاساإ   قضائيإ
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Auditing    ، زت ياا ىام ( . ك3إ  2019  شهق   آخ  ا  اا   ل تتهرها      هلاياا   متحتا  إنج ت      
ميلار ،   ك و  ابا   حامإ   محاساإ   قضائيإ   ضحإ  متم  دبكال ض  اإ   تخ   لابحاريإ ى يتا     1900

ر   ض  اإ  خه ا من  نخ او  در  ر ا، مما   مت ي اا، متما  همهر   محاسى   قضائ   ذ و  دبى   تت غ من 
  تخ  ، نتيجإ  ك و  ضعا ر ئ ا  لار  ر ا   ت خ يإ  م  حإ   ض  ئى(      هلاياا   متحتا  لم  كيإ   عترت  

 (. 14إ   2012من   تق ياا   مدتختمإ  ا محاساإ   قضائيإ  كاف   متت بين من   ض  ئى    ج ي   ، 

آ ياا    كعجت  زت ر   محاساإ   قضائيإ  ز    لاهتمام  خلال   ز م   ه ا  من  تاه ا   تت غ   ض  ب ،  من  حت 
 ى اس قه ئي ما يإ بمث    م كز   ما    عت      م  حإ   ض  ئى ،     قا محتر جتى بتمكن   ا كاا ى ى  

(.  بك و   احا   محاساإ 1إ    2020من  ض  بق    ض  ب  رت اسى م  ججي  دنتاج   رباج    زهمع     ،  
 ى ى ى ىم ياا   خت غ     تلاىى   محاسب       ش     تت غ   ض  ب     ك     قضائيإ م  ى  ساس    ت 

رص   ى ى   ثقإ      قه ئي   ما يإ ،  باا  دىتمار ى ى   محاساإ   قضائيإ رزر ر  اك  كبي    شهق   آخ  ا ،  
 (. 2إ 2019

هكه   ز يبيا  مهر  من   تر ساا   ت   م  ا  تاه ا   تت غ  ى ى    عيت   مح     بتا   عترت   ظاه ا  ه  
  تا      ض  ب   ضعف  در را   ت  يكيإ  م  حإ      ض  ب ،  ىزا  سااغ هكه   ظاه ا   ى  مهر ق هر    

( .  ك و كانا   حامإ   تر سإ   حا يإ  تاأ ي  قتا  تر سإ متى  مكانيإ 188إ    2016  ض  ئى     اه  ع ،  
  غ   ض  ب       ديا     يب . ستخت م    محاساإ   قضائيإ   حت من   تت

 مش لة  الدراسة   2.1

بعتمت   محاساإ   قضائيإ ى ى رر سإ   بياناا   ما يإ    تقار   من قب    محاسبين   قانهنيين   كرن  ترتي رر يإ  
ا  بامإ  ا جه نى   محاسبيإ    قه نين   قضائيإ   دم  س ا ذ ا     إ  تحترت ممي  نقا    خ      تلاىى    ب

   ب و   قضايا  جمي   لي  ع ذ ا   علاقإ، جيل بقهم  عض   ا كاا زت يي  زيانابتا   ما يإ      قه ئي   ما يإ  
ق ت     محا  إ   تت غ   ض  ب   بخفيض  لربا   اك  بي  قانهن ،  ي جي ىن ذ و   ت ر بقار   ما يإ 

بي عرقا ق  ر ا  رتخك ا  بجع    مدتثم  ن  ناجيإ، م محاسبيإ مخت  إ  ى ى بض ي تي من  بقهم  ، جيل     ائاإ 
 (. 2014 بخ أ جا إ من   تت غ   ض  ب  من ناجيإ  خ ى  قمب ،

ر ل    م تا   عترت من  بعان   م حه  جيل   بصر  تاه ا   تت غ   ض  ب    ى  نخ او  ر  ر ا   ت ل  اك  
(.   بتهضح خ هربتا  ا  داإ   ض  اإ  2016  عا ي  بعتب  من  كث    ج  ئي  لاقت اريإ   معا  ا ،    اه  ع،  

بعتب    ض  ئى  ،  من   جانى   ما     ذ   نتبت ا   ى  لهت ع  لاقت اريإ   لامتماعيإ    ما يإ  تكه   ض  ئى 
 خز  إ   ت  إ،  من   جانى  لاقت ار   ت   جتى  لر  ا   متمإ  تهمي   لاقت ار   هي     جت   مه رر   متمإ  
تا  تاجي   عض    عا ياا  لاقت اريإ ىن ي  أ   حه  ز   ض  بيإ،  من   جانى  لامتماى  ىن ي  أ  ستعما 

 (. 24إ   2014 إنتا بدتي      قضاس ى ى  لاختلاع    اق ، ىن ي  أ  ىارا به      ث  ا   قبلاا ، 

  ر سيار    ر ا  تحقيأ      يبيا بعتب    ض  ئى من  هي  در  ر ا    ع يإ بي       يإ   ت  إ    يبيإ،  ه   ر
ماايإ هكه   ض  ئى ، رصر    ى بق يص هكه   لهت ع   ما يإ   لاقت اريإ   لامتماعيإ،  ى ي   إا ىتم ر     
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(.  بعت  لايلاغ 11إ  2017 در  ر ا ، من  ي  قت ا ميز نيإ   ت  إ  م تر متي من م اررها    ع ب   ىبيت ،  
 ض  بيإ    ت  قام  إىت رها قدي  لاج اس    بياناا  ادر را   عامإ  م  حإ  ى ى   بياناا   متع قإ  ادر  ر ا  

  2010  ض  ئى     يبيا،  مت      د ه ا  لاخي ا،  ا ه اغ  نخ او    هكه  لار  ر ا مقارنإ  إر  ر ا س إ  
  ذ و ر م   عتا  سااغ م تا   تت غ   ض  ب .

 ا   تر ساا    ر ا   ض  بيإ  ه  ىم يإ   تت غ   ض  ب ،  بما ك و يمكن   قهل  ا  جت  سااغ   نخ او  در  
  دا قإ  كتا  ا  سا يى    م  س ا   بق ياا   محاساإ   قضائيإ بحت من تاه ا   تت غ   ض  ب ،     ت  قت  
بعا ح ماك إ  نخ او  در  ر ا    م  حإ   ض  ئى    يبيإ.  من ه ا يمكن   قهل  عا ماك إ   تر سإ بت خص 

  تداتل    ئيد   بب ،  ما متى  مكانيإ  ستخت م    محاساإ   قضائيإ   حت من ممارساا   تت غ   ض  ب      
قدي   محاساإ   نظ  مهت   م  حإ   ض  ئى،   محاسبين   قانهنيين   معتمترن      محاكي،  سابكا  من متإ 

  ا جامعاا    يبيإ    متر ت  ز  ا      مت زيا؟

 يإ  جه نى   مهضهغ ن    مجمهىإ من   تداتلاا     عيإ   تا يإ إ ه  دشكا يإ   دجا  معا جإ  بح ي  هك

ما متى  مكانيإ  ستخت م  م  س ا   محاساإ   قضائيإ   حت من ممارساا   تت غ   ض  ب  من  متإ نظ    .1
إ  ا جامعاا    يبيإ  مهت   م  حإ   ض  ئى،   محاسبين   قانهنيين   معتمترن      محاكي،  سابكا قدي   محاسا

    متر ت  ز  ا      مت زيا؟ 

ما متى  مكانيإ  ستخت م  سا يى   محاساإ   قضائيإ   حت من ممارساا   تت غ   ض  ب  من  متإ نظ    .2
مهت   م  حإ   ض  ئى،   محاسبين   قانهنيين   معتمترن      محاكي،  سابكا قدي   محاساإ  ا جامعاا    يبيإ  

  ا      مت زيا؟    متر ت  ز  

ما متى  مكانيإ  ستخت م  بق ياا   محاساإ   قضائيإ   حت من ممارساا   تت غ   ض  ب  من  متإ نظ    .3
مهت   م  حإ   ض  ئى،   محاسبين   قانهنيين   معتمترن      محاكي،  سابكا قدي   محاساإ  ا جامعاا    يبيإ  

    متر ت  ز  ا      مت زيا؟ 

 سة  أهمية الدرا 3.1

بعب   لهميإ   ع ميإ   تر سإ  اىتاارها من   تر ساا    اررا      بيئإ    يبيإ جدى ى ي   ااجثاا،     ت  بقهم   
زتد يط   ضهس ى ى مهضهغ متى  مكانيإ  ستخت م    محاساإ   قضائيإ   حت من ممارساا   تت غ   ض  ب  من  

م  حإ   ض  ئى،   محاسبين   قانهني مهت    نظ   قدي   محاساإ  متإ  ين   معتمترن      محاكي،  سابكا 
 ا جامعاا    يبيإ    متر ت  ز  ا      مت زيا ،  با تا   متهق   ا نتائح هكه   تر سإ بداهي        س  برزياا 
ك اسا   عام ين  م  حإ   ض  ئى  ذ و من خلال      محاسبيإ    يبيإ،  بعب   لهميإ   عم يإ   تر سإ      ارا 

 ع ع ى ى  ر ا مترتا   حت من تاه ا   تت غ   ض  ب .  ت

 أهداا الدراسة :  4.1
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  تتع    ئيد     هكه   تر سإ هه   تحقأ من متى  مكانيإ  ستخت م    محاساإ   قضائيإ   حت من ممارساا  
   تت غ   ض  ب   ما  لاهت ع     عيإ بتمث      لاب  إ

ض  ب  من  متإ نظ  مهت     محاساإ   قضائيإ   حت من   تت غ    مع  إ متى  مكانيإ  ستخت م   م  س ا    .1
قدي   محاساإ  ا جامعاا    يبيإ     م  حإ   ض  ئى،   محاسبين   قانهنيين   معتمترن      محاكي،  سابكا 

 متر ت  ز  ا      مت زيا. 

ض  ب  من  متإ نظ  مهت   مع  إ متى  مكانيإ  ستخت م   سا يى   محاساإ   قضائيإ   حت من   تت غ     .2
قدي   محاساإ  ا جامعاا    يبيإ     م  حإ   ض  ئى،   محاسبين   قانهنيين   معتمترن      محاكي،  سابكا 

 متر ت  ز  ا      مت زيا . 

مع  إ  مكانيإ متى  ستخت م  بق ياا   محاساإ   قضائيإ   حت من   تت غ   ض  ب  من  متإ نظ  مهت     .3
قدي   محاساإ  ا جامعاا    يبيإ    م  حإ   ض    ئى،   محاسبين   قانهنيين   معتمترن      محاكي،  سابكا 

    مت زيا .متر ت  ز  ا   

 بقتيي ر ي  ى م  من   ه ق     يب  رته  أ    رت ا ى م   لرزياا   دا قإ .  .4

 حدود الدراسة: 5.1

 2023\ 2022  حت ر   زمانيإ   تر سإ إ   

 كانيإإ   م  حإ   ض  ئى    محاكي  لازتت ئيإ    جامعاا    يبيإ    متر ت  ز  ا      مت زيا.   حت ر   م

  حت ر   اا  إإ  مهت   م  حإ   ض  ئى،     محاسبين   قانهنيين   مقيترن    مت ل   خب ا   قضائيإ     
    متر ت  ز  ا      مت زيا .  محاكي  لازتت ئيإ،  ادضا إ   ى  سابكا   محاساإ      جامعاا    يبيإ 

   حت ر   مهضهعيإ إ بتمث       محاساإ   قضائيإ     تت غ   ض  ب . 

 والدراسات السابقة   الإطار النظري للدراسة 2.0

بق يتتا،     رت ا ل  ديار    ظ    تكه   تر سإ م تهم   محاساإ   قضائيإ،    هت  تا    م  س بتا    سا يبتا   
 محاساإ   قضائيإ     تت غ   ض  ب .  ي بع و نتائح   احهث   دا قإ      جها   احثيإ   بقت     علاقإ زين   

   ضياا هكه   تر سإ  دت    جها   احثيإ خ ه ا      بيئإ    يبيإ.   

 مفاوم المحاسبة القضائية  2.1

 و   ااجثاا  عض   تع   اا  عتر بعترا بع   اا   محاساإ   قضائيإ     برزياا   محاسبيإ،  فيمددا ر دد  يدتع
"ي  قإ   تحقأ      معاملاا   ما يإ من   كتاغ    ااجثين  م تهم   محاساإ   قضائ ىُ  ا  عنتا  يإ.  مثلا، 

ناا   لاجتيال   متهق ".  مدعهر،  خبي   خ هص  ر    من  م    ه هل   ى   حقيقإ        مه قف   تجار إ 
م   متار ا مخت  إ    ىتا مجالاا م تا   محاسداإ    قدانها  ى دي   د  س (. ىُ  ا  ؟يضا  عنتا "م3إ    2014



 كلية الادارة  -الساطعجامعة النجم  المؤتمر العلمي التاسع 

 المؤسسي  الأداءالحديثة ودورها في تحسين   الإدارة بعنوان    

 البريقة  -2024أكتوبر  14-13بتاريخ 

 

58 
 

 

مكا حإ  مقاضاا  ىتا  همتا   مداىتا      مخت دف    ى   بك ه هميا   مع هماا   لاب ال  تحقيأ  هت ع 
  ، قمب   " جتAICPA) (.  ى  تا   مجم   لم  ك    محاسبين   قانهنيين   216إ    2014   ش".    ى  عنتا 

  محاساإ   ك  ر  ه  ى ى ب بيأ متار ا خا إ      محاساإ    م  معإ   لسا يى   كميإ    قانها    جقهل ى ي
سامح،   ى تا".    (.  761إ  2015   احل    تح    جم   بح ي   بقييي  ر إ  د ااا  ب دي     تائح    تق    

ى ى  نتا "   قترا ى ى ب بيإ   معاري    حا مإ    CICA)كك و ى  ا من قب    معتت   ك ت    محاسبين   قانهنيين   
متار ا  رر غ   عم يإ   قانهنيإو   س هغ  م  س   تحقيقااو   إم  س   خلال  متلاغ   محاسبين  من    محكمإ 

إ  2021  تح يلاا   ما يإ  بي ها من  دم  س ا   محاسبيإ ى ى مدتهى مقبهل    ظام   قانهن "  .    ض    ،  
125 ) 

من   جه نى   محاسبيإ  ب ظيمابتا   مخت  إ    متمث إ      ى        ااجثاا   محاساإ   قضائيإ  عنتا  لاست ارا 
شتارا     شك   بقتم     متار ا   تح      تق    هكه  لاست ارا  من  مجمهىإ    خب ا   ما يإ  ادضا إ   ى 

   تعكت من م ت قيإ   قه ئي   ما يإ  ذ و  تىي   ستاارا     يار قانهن ،    ك  ره    لار إ   كافيإ  ضاط    ش  
    ه ج    قانهنيإ من خلال ب شيت   قضاا    بقتيي  لاجكام.

 أهداا المحاسبة القضائية  2.2

 (  لهت ع  لساسيإ   محاساإ   قضائيإ    ت  كانا كما ر  إ54إ  2018جترا رر سإ    خض ،

هي جهل   مخا  اا     لاستاار ين دزت س آر ئتي  بقتيي بقار   ب بيإ   حامإ   قضائيإ   خب  س   مت يين   ( 1
   ما يإ. 

يمعنإ   مدتثم  ن    مداهمين    مق ضين ى ى   حا إ   ما يإ   ا كاا،   سدتاعار شدكهكتي جدهل  مدهر  ( 2
 بدش      قه ئي   ما يإ    شبتإ  دار ما   . 

تلاع زدين مدا يع  د    محاسدبين   قدانهنيين ىدن ر رهدي  د   بق يد   جدها   تهقعداا  هد    تد  بمثد   لاخ ( 3
 ضداط    ش  بين ما هه متهق  م تي . 

   ى   ااجثاا هتع   محاساإ   قضائيإ هه   كاف ىم ياا   تت غ   ض  ب   كاف ىم ياا  لاجتيال    كاف  
 ثقإ زين   مت إ    مدت يترن من ىن قضايا  لاهمال   مت    رىي مت إ   م  معإ    محاساإ  إض اس نهغ من  

ب هر  بعقت    اا   لاقت ار     ارا  م   ،خ ه ا،  ،   لامتثال   قه نين  ،     ظام  ختمتتا  رىي   حكهمإ 
 جالاا    ش    تلاىى   لاختلاس.

 إجتتتراءات المتحتاسبة القضتتائية 2.3

بتمث   م  س ا   محاساإ   قضائيإ      م  معإ   لاجقإ   (.    2015    م  معإ   دا قإ   سامح ،  يمكن  ا 
(  م  س ا   محاساإ   قضائيإ    جا تيين،   حا إ  ل  ى   ه  جا إ ما  ذ     2006  ضحا رر سإ    ديد ،  

كانا   تىهى ممث إ    نز غ زين ي  ين ى ى   جه نى   محاسبيإ،     حا إ   ثانيإ  هى    جا إ ما  ذ  كانا 
    نز غ زين ي  ين  مام   قضاس ، كما    جالاا   تت غ   ض  ب .   تىهى   قضائيإ ممث إ 
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ممدا سدبأ رد ى   ااجدثاا  ا  دمد  س ا  هد    خ ده ا   تد  بتاعتدا   محاسداإ   قضائيإ  هضد   سا يبتا مهضد  
  محاسدى   قضدائ      ت  يك،  هكه  دمد  س ا بخت دف مدن قضديإ   دى  خد    ذ دو جددى جيثيداا   قضديإ ،  ى دى 

قبد  بعرردإ     مد  س ا ب  يكردإ   تعكدت مدن ىدتم بعارضدتا مد   ردإ قده نين    معداري      ه ئح ب ظيميإ مح يإ كانا 
    ر  يإ. 

 أساليب المحاسبة القضائية   2.4

ددار   مدا      ت د  اا  بتعتر  لسا يى   ت  يدتعين زتا   محاسى   قضدائ   د    حدت مدن ممارسداا    دش      
 ستخت م  بق ياا   سا يى محاسدبيإ بتقيقيإ  بحقيقيإ بي    قانهنيدإ ،    ا د  ى دد    محاسدى   قضددائ      قدإ  

م اساإ   كاف ىن ىم ياا    دار   ما       لاقت ار     حت م تا،  من  لسا يى    تق ياا   تد  بددتختمتا 
 لر إ   كتااع  لاجتيال  م ع    ر س ختمابتا  لاستاار إ    قانهنيإ هى نظ  إ  ل عاغ    محاساإ   قضائيإ  جم   

بتا    جت  ل،   م  معإ   بح ي    تد د    زم  ،  س هغ      ت كي   دست  بيج ،  س هغ   تاكيو      ه ائأ، 
  محهساإ، بق يإ   ت قيى ىن    مدتم ا،  س هغ بح ي      إ، خ   إ   ت قيى ىن   بياناا،  لر  ا   مداىتا  

  من  سا يى   محاساإ   قضائيإ  يضا   م  معإ   ت اى يإ،     .((Mehta and Tarun, 2007  بياناا  ما  
ىن  درىاس ا،  لر ا   تاخي يإ،  د تز م  ى ى   م  معإ   تا  ميإ،   تح    باتم     م  معإ   اعتيإ   ت  

 (.  2006  م ظي    ديد ، 

أ ر ى   ااجددثاا  ا  سا يى   محاسدداإ   قضددائيإ متعددترا  مت هىددإ ،   تهقددف  ستخت م     م تددا ى دد  ممددا سددب
نق تين، هما بحترت   ماك إ  ندهغ   قضديإ   مع  ضدإ  دتى   محكمدإ ،  متدارا  ج كإ   محاسدى   قضدائ  جيل  

 اإ.ر ا د   ا يختدار  لسد هغ   م اسدى   حا دإ   م اسد

 تقنيات المحاسبة القضائية  2.5

جيل  ا   محاسبين  ، م ظي   مم   لر إ   قضائيإ     بياناا  اك   هكه   تق ياا       قضائيين    بدتختم 
ر ئي   لاست ارا من   تق ياا   عترتا    مخت  إ م تا   تق ياا زيتا   رتتربها  اك    لاستق ائيإ   داعإ   معت ع 

(.  بتمث    تق ياا  لاستق ائيإ    داعإ،   قا،   مجم   2010    ج ائ    رمضاا ،     ت  بدتختم  جم    ت ي
   م  معإ   ه ائأ   عامإ     تحقيقاا   مدانتا، مقاز إ  لشخاص   (AICPA لم  ك    محاسبين   قانهنيين   

 م  قاإ   ماريإ      سع   ديلاغ،   م ارر   د  إ،   تح ي    مختب     ت ي    مار      د كت  ن ،  
 ( .  2014 د كت  نيإ،   عم ياا   د  إ،   بح ي    تعاملاا   ماريإ   مدعهر ، 

 

 المحاسبة القضائية والتارب الضر ري 2.6

يق ت  ا تت غ   ض  ب    تعمت ىن ىتم ر     ض  ئى   مدتحقإ ى ى  لاشخاص    اعيين   لاىتاار ينو جيل 
من   دب    ق ب  يي  يدت يت   متت بين  رتي  انهنيإ  تق ي    عىس   ض  ب   دمما    خلال   تت غ   ض  ب  

  م ار ي   تجار إ ى ى  نتا م    اا شخ يإ،    ىتم  دىلاا ىن   تخ      ل هل،    بز      قه ئي  
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الاا    ما يإ  تج ى   مز ت من   ت  و يقهم   محاسبين   قضائيين    ك  من   مجا ين   عام    خاص زتعقى ج
  تت غ   ض  ىو    لاجا   ا متت بين من   ض  ئى ىن ي  أ   ت قيى ىن   بياناا      دجلاا   ما يإ  بتا  
  معاملاا ر خ   خارج   حدا اا   خارميإ م    ارا   ا افيإ  إم  س   مز ت من   معاملاا رقم،يا،   تمث  ر ر 

ن من ر     ض  ئىو من خلال مقارنإ   دجلاا،   محاسى   قضائ     قترب  ى ى كاف  لاشخاص   متت بي
-41إ  2022  ستتىاس   مدت ت ا،   م  س مقازلاا م    اتهر   محت ين،  متا عإ  لمه ل،  بي ها   م اح ، 

ممارساا   تت غ   ض  ب   42 بحت من  ذ و  كتا   تر ساا   دا قإ  ا   محاساإ   قضائيإ  (.  ادضا إ   ى 
شهق     خ  ا،  2018 نهر،    إ    ترأ2019      حاا،   ى ام،  2019إ   ,Al Sharairiإ  2021إ 

  يمكن بحترت ر ر   محاسى   قضائ      (  نت (Asuquo, 2012: Bhasin, 2013ح يضا   ض (.  2018
   كاف ىن    ش     تت غ   ض  ب      لا إ  ر  ر رئيديإ  ه   إ 

يقتم   محكمإ   قضائيإ  مثا إ ر ي  رثبا ب ا ي    ر ر   ااهت   خبي ، جي ما يعم  ى ى  ىت ر بق    رسم .  1
  لاجتيال   ض  ب .

ر ر   مدتاار   قضائ ، ى ت بعام   م    محام    مهك  ىن قضايا  لاجتيال   ض  ب    مداىتا     ىت ر  .  2
  لار إ   ض  ر إ  معا جإ قضايا  لاجتيال   ض  ب .

ى تم.  3 جالاا  لاجتيال   ض  ب ،  ىن  رتا    لام  س ا   ت  ي يإ   تحاسى   ض  بر ر   كاشف      ايإ ا 
  لا تز م زت    لاستحقاقاا   ض  بيإ      عز ع ى تا،  من  ي  بخاذ مهقف    س ذ و. 

 الدراسات السابقة و فرنيات الدراسة   2.7

شت    م رر ستتا     مجال   احل   ع م    محاسب ،  تي  كبي      جالاا نا ا   محاساإ   قضائيإ  هتمام 
  محاسبيإ مث    ارا   ا افيإ     ثقإ      قه ئي   ما يإ   مهربتا،     حت من ممارساا    ش   دختلاس    
ك اسا  مهرا   مع هماا   محاسبيإ،     ارا  بعز ز    قه ئي   ما يإ،    ر را  لربا ،     تت غ   ض  ب ،    

  ا  ستع  و   تر ساا   دا قإ    هكه   تر سإ سيقت      تحاسى   ض  ب   بي ها من   قضايا   محاسبيإ.  لا 
ى ى   تر ساا   ت  ى و   تر ساا   ت  بع  ا ى   متى  مكانيإ  ستخت م    محاساإ   قضائيإ      تر ساا 

   ت  ممعا زين   محاساإ   قضائيإ     قضايا   ض  بيإ    تز ما  ا حت ر   مهضهعيإ   تر سإ.  

ت  هت ا     مع  إ (    (Muehlmann et al, 2012إ    هك    ديا  هى رر سإ   جتى   تر ساا   متم
ررمإ  دستعان   خب  س   محاساإ   قضائيإ      حالاا   ض  بيإ من قب    قضاه      محاكي،   مع  إ  نه غ 

خب  س   بقار    به يأ  ر س    ررمإ  قضائيإ،  مع  إ  محاساإ  خبي   بت  ى    محاساإ   حالاا   ض  بيإ   ت  
 ب اس    2010  ى نتايإ   1982  قضائيإ      محاكي.  ىتمتا   تر سإ م تجيإ   احل  لارشي      ت ا من زت يإ 

  متحتا    قاىتا زياناا،      هلاياا50ى ى ما كتا    قضاا جهل آر س   خب  س ر خ    محكمإ،  جتها   بياناا   
٪( من   حالاا   مب ا ى تا  م  ا  مااركإ محاسبين 80من     لام  كيإ .  به  ا نتائح   تر سإ  ا ما يق غ

قضائيين ، مما  رى   ى بد       مه   عام لاجت       محاساإ   قضائيإ ، جيل ياي  ذ و   ى   ارا كبي ا     
نمه   مت يين     بدارغ  شتار ا   محاسبين   قضائيين   محت  ين      تقاض    ض  ب .  با تا     ستخت م  
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٪( من  80حاساإ   قضائيإ.  ستختم ر  عه   ض  ئى   محاسبين   قضائيين  ا     قضايا    ما يق غ من     م
      ، ،  كانا   قضايا   ض  بيإ ه    دبى    ئيد  دش  غ   متخ  ين      محاساإ   قضائيإ    قضايا 

س   محاسبين   قضائيين  عالا     ٪( من   قضايا   متع قإ ز ز ىاا ض  اإ   تخ  ، كاا بقييي   قاض  لر 80 
     ف بق  اا.

( زتر سإ   كاف ىن ر ر  ستخت م    محاساإ   قضائيإ      حت من ي     تت غ   2016 يضا قام      حاا   
  ض  ب    ما  غ     ي    ما  غ     مح      ت         ا كاا   مداهمإ     اعيإ   عامإ.  إىتمتا هكه 

  ه      تح ي  ،  بي مم    بياناا ىن ي  أ  ستاانإ.  به  ا   تر سإ   ى  ا ه اغ      تر سإ ى ى  لس هغ
 ر ر   محاساإ   قضائيإ      حت من   تت غ   ض  ب    ما  غ   بي    ما  غ     مح      ت   . 

قام    ديت،   ذ و  متى  هتمام   ما غ   ض  ب    لار را   ض  2018 ادضا إ   ى  زتر سإ  مع  إ   بيإ     ( 
ب بيأ  سا يى   م  معإ   قضائيإ  بحقيأ   عت  إ   زين  زتحقيأ   عت  إ   ض  بيإ،  رر سإ   علاقإ    دهر ا 
  ض  بيإ    زيئإ  لاىمال   دهر نيإ.  إىتمتا   تر سإ ى ى   م تح   ه      تح ي   لاختاار     ضياا  بح ي   

تا،  دستعانإ  ا م  م    قضائ  من قب   جت  ي  ع    ز غ    بياناا.   به  ا   تر سإ   ى ىتر من    تائح م 
  ض  ب  بداهي    بحقيأ   عت  إ   ض  بيإ،  ك اسا  ستخت م    م  م    قضائ  لسا يى   م  معإ   قضائيإ رز ت  
بحترت  د تز م  بحقيأ   عت  إ     رصر    ى  مما  من  قإ    اجص   ض  ب       تقار     محاسبيإ   مك ف 

  ض  ب .   

قاما  ا تع ع ى ى ر ر   محاساإ   قضائيإ      حت من   تت غ   ض  ب      Al Sharairi, 2018) رر سإ 
بعتمتها   ا كاا  ى ى  جتث  لسا يى   ت   ش كاا   مداهمإ   عامإ     اعيإ  لررنيإ،  كك و   تع ع 

تر سإ ى ى بهضيح   مجالاا   ت  ب بأ      اعيإ  لررنيإ   تت غ من ر     ض  ئى   مدتحقإ، كما ركزا   
ىي إ   تر سإ   تتهرها.   ىتمتا   تر سإ   م تح   ه      تح ي  ،  كانا   يتا   محاساإ   قضائيإ   سااغ 

من   م  معين   خارميين   م تدبين  جمميإ   محاسبين   قانهنيين  لاررنيين   قامه   (  JACPAىاه ئيإ    كرن 
  ا كاا     اعيإ   مداهمإ   عامإ     لررا.   به  ا   تر سإ   ى ىتر من    تائح   م  معإ   بياناا   ما يإ  

   ته ياا  همتا، ىتم  مهر ر ر ذ  رلا إ  ج ائيإ   محاساإ   قضائيإ      حت من  س هغ   حيا ا   محاسب  
ه اغ ر ر ذ  رلا إ   سهس  ستخت م    ماريإ ك    بت غ ض  ب  متاعإ      ا كاا     اعيإ  لررنيإ،   ا  

 ج ائيإ   محاساإ   قضائيإ      حت من  ستعمال   تقتر  ا   محاسبيإ   دىت  ع  ادر  ر ا  ك      تت غ  
   ض  ب  بتاعتا   ا كاا     اعيإ  لررنيإ. 

 ( جا  ه  يتا  تتار     ب بيأ آ ياا   محاساإ2018ىلا ا ى ى ذ و،  م  ا رر سإ من قب      ترأ   نهر، 
  قضائيإ  مت  مداهمتتا      حت من تاه ا   تت غ   ض  ب  .    ىتمتا هكه    تر سإ ى ى   م تح   ه     

 ستبياا ى ى   ا كاا   دهر نيإ   مداهمإ،     ضحا نتائح   تر سإ  ا ه اغ      ارا   50  تح ي  ،  بي به    
  ز م   حاغ   ا كاا ى   بقتيي قه ئي ما يإ      ى ى   ختماا   محاساإ   قضائيإ  ما  تا من ر ر متي     

 حيحإ  س يمإ خا يإ من   تح   اا   جهه  إ    تلاىى     ش،  بقتيي  ق  ر ا ض  اإ بعب  ىن  ت  محته   
   قه ئي   ما يإ . 
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متى  مكانيإ  ستخت م    م  معإ 2019 قام  شهق     خ  ا،    ى ى  يمحا   ى   تع ع  زتر سإ     ت    )
ى ى   م تح    قضائيإ   جالاا   تت غ   ض  ب       ا كاا   م   إ   مداهمإ.  إىتمتا   تر سإ  دكتااع 

 ستاانإ ى ى مهت     ا كاا   م   إ   مداهمإ.   قت به  ا نتائح هكه   157  ه      تح ي     بي به     
مبتك ا  متق  بك ه هميإ  من  سا يى  بحم    رقيقإ  متار ا   تر سإ   ى  ا   م  معإ   قضائيإ  ما  إ  إم  س ا 

 معارع ، بميز   م  م    قضائ    قائي  ا م  معإ،   بمك   من  كتااع  لسا يى   متاعإ   تت غ من   ض  اإ  
   حت م  ،   هك  ما يداىت     بجفيي م ا     خدائ    ت  بكبتها   ت  إ نتيجإ   تت غ من   ض  اإ ،     ك  

 زت ره ر عش   دقت ار   هي  .

( ى ى بهضيح   علاقإ زين  سا يى   محاساإ   قضائيإ  ك اسا   تحاسى   ض  ب  2020  ركزا رر سإ  ىبت ، 
من  متإ نظ  م  معيين م  حإ   ض  ئى      دهر ا.    ىتمتا   تر سإ ى ى   م تح   ه      بي به     

اإ   قضائيإ ساهما من خلال بحترت  ستاانإ ى ى ىي إ   تر سإ.   به  ا   تر سإ   ى  ا  م  س ا   محاس
  ماكلاا  مع  إ   ت       ت   را   ى جت  تا ،   قيام   تره ا  م ا قإ سج   لار  ر ا م  ماا ا  لار  ر ا 

 ىم يإ ما يإ   تعكت من  بهبتا   هرا س يمإ  ىتم  مهر بلاىى    بحدين ىم يإ   تحاسى   ض  ب  .  ك 

 ، رر سإ  ى ام  هت ا  زين   محاساإ   قضائيإ    تت غ   ض  ب       مم كإ (   2021   ى  ختاار   علاقإ 
بح ي     بي  ى ى   م تح   ه      تح ي      ى ى  130  ع بيإ   دعهريإ.  إىتمتا   تر سإ  (  ستاانإ   ىا 

نتائح    تر سإ   ى  ا   محاساإ   كا ا  مكابى   محاساإ    م  معإ     اج ين    م  معين   ض  بيين.   
  قضائيإ  ما بحم   من  سا يى مبتك ا  م  س ا رقيقإ  م  ج   متار ا  معارع بداىت      كاف ىن   تت غ 
زين   محاساإ   قضائيإ     تت غ   ض  ب ،      ا   تر سإ  عن  يمكن   ،  ذ بهمت ىلاقإ ىكديإ    ض  ب  

ب ظيي مت   مدتق    محاساإ بتعيي  اى يإ   محاساإ   قضائيإ      مم كإ   ع بيإ   دعهريإ من خلا ل  نااس 
   قضائيإ م   رر ج   محاساإ   قضائيإ ضمن   م اهح    ب  مح   تع يميإ .

قاما رر سإ    قت   ائ ،   (  ا تع ع ى ى متى  مكانيإ ب بيأ   محاساإ   قضائيإ      تيئإ   عامإ  2022  
.  إىتمتا   تر سإ    ض  ئى  مداىتا   جتاا   قضائيإ      ت ر  لجكام   متع  قإ  قضايا    ش   ض  ب  

مهت     تيئإ   عامإ  من  ىي إ   تر سإ  ى ى  خلال  ستاانإ   ىا  من  ى ى  بااغ   م تح   ه      تح ي   
هكه   تر سإ    ى ضعف    بتا   م  س ا   تحاسى   ض  ب ،  ىتم  لخك  عين  دىتاار    ض  ئى.   به  ا  

نتائح   حدا  م ارر   تخ    حإ  مه هقيإ  ىن  ضعف   محاساإ   ، يقتمتا   ممهل  اا    قه ئي   ما يإ   ت  
ى ت  نجا   م  س ا  من   مدج ين،  بي    مدج ين  ج     ممه ين   خاضعين  ض  اإ   تخ   ى ت    حقيقإ 

من     تحاسى   ض  ب ،  ي رتي  بخاذ  دم  س ا   قانهنيإ  حأ   متخ  ين ىن ر     مدتحقاا   ض  بيإ  ا  بي
  ضه  جالاا    ش   ض  ب .

 ، وياضإ  رر سإ     ر  إ   د ين  م  ا  بق ياا  2022     ر ر  سا يى    ى ى  هت ا   ى   تع ع  (   ت  
  محاساإ   قضائيإ    ر   ك اسا   تحاسى   ض  ب       د ين.  إىتمتا هكه   تر سإ ى ى   م تح   ه     

ز كعر ا  جم   ،   ستختما  لاستاانإ  م  حإ   ض  ئى.     تح ي    ى ى   عام ين     ياناا   تر سإ    ىا 
متهس إ،  زترمإ  كبي ا   بق ياا  زترمإ  ب بيأ  سا يى   محاساإ   قضائيإ  رتي  نتائح   تر سإ  ن     ضحا 
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 ادضا إ   ى  مهر ىلاقإ زين  سا يى  بق ياا   محاساإ   قضائيإ  ر   ك اسا   تحاسى   ض  ب       ت  ئ   
 ن  متإ نظ  مهت   م  حإ   ض  ئى.  ض  بيإ م

(   ى بهضيح متى  مكانيإ  لاست ارا من   متار ا   لسا يى 2023   خي   هت ا رر سإ   محمت    ز  هيي،   
  ت  به  ها   محاساإ   قضائيإ    ب ه   ىم يإ    حص   ض  ب     زيئإ  لاىمال   م   إ .  إىتمتا هكه  

خلال به     ستاانإ ى ى   متر س   ما يين   ا كاا   مداهمإ، مهت   م  حإ    تر سإ ى ى   م تح   ه    من  
  ض  ئى،     م  معيين   خارميين.   به  ا   تر سإ   ى ىتم  مهر  ختلا اا ر  إ زين آر س   ماحه ين فيما 

جي ىم يإ    حص   ض  ب      ب ه    متار ا   محاساإ   قضائيإ     بهمت  رتع أ  معهقاا   ت بيأ  ر ر  ن 
   قاا مهه  إ زين  ر س   ماحه ين  اعا ر ر  سا يى   محاساإ   قضائيإ    ب ه   ىم يإ    حص   ض  ب    
 ى ى    بي من باارن ب بيى متار ا   سا يى   محاساإ   قضائيإ زين  ئاا   تر سإ  لا  ن  رهمت  ب ا  ىام جهل 

  هميتتا    ب ه   ىم يإ    حص   ض  ب  

ح  ا   عترت من   تر ساا   م  ا ى ى   محاساإ   قضائيإ    سا يبتا،    م  بتا،   بق يتتا،    مما سبأ رتض
قضيإ   تت غ  من  همتا  مجا تتا     متار ا   م  هبإ  ممارستتا  رب تتا  ا قضايا   ض  بيإ   مخت  إ   

مما بقتمتا،  من   ختماا   ت   بدتمت   محاساإ   قضائيإ  هميتتا  رز ت   ثقإ      قه ئي   ما يإ      ض  ب .  ذ 
   مع هماا   محاسبيإ،  ذ و من خلال  ستخت م ها      كاف ىن  لاجتيال  ررى  ،  مكا حإ    ش    تت غ  
بق ياا  سائت  عا  سا يى،  إم  س ا،    ه اغ  ىتقار  من   تر ساا   مخت  إ  ا    ض  ب .    كتا   عترت 

إ شهق     2018إ    ترأ  نهر،  2019 تت غ   ض  ب        حاا،    محاساإ   قضائيإ بحت من ممارساا  
  ممي  هكه   تر ساا  م  ا    بي    بيئإ    يبيإ (  Al Sharairi, 2018إ  2021إ ى ام،  2019 خ  ا،  

 بهمت نترا    هك    مهضهغ     برزياا   محاسبيإ    يبيإ جدى ى ي   ااجثاا، مما رب ر  هميإ  م  س   تر سإ  
 يإ،   ت  بتتع  اك  ىام   ى مع  إ متى  مكانيإ  ستخت م    محاساإ   قضائيإ   حت من ممارساا   تت غ    حا

   ض  ب       بيئإ    يبيإ  دت هكه    جها   احثيإ. 

إ لا رهمت  مكانيإ دستخت م   يقت     ااجثاا     ضيإ    ئيديإ   تا يإ   ت  ب ص ى ى  ن    ب اس  ى ى ماسبأ، 
خلال     ضياا   محاسا من  هكه     ضيإ    ئيديإ  من   تت غ   ض  ب   سيتي  ختاار  إ   قضائيإ      حت 

     عيإ   تا يإإ 

HO1 محاساإ   قضائيإ   حت من   تت غ   ض  ب  من  متإ نظ  مهت     دستخت م  م  س الا رهمت  مكانيإ إ  
قدي   محاساإ  ا جامعاا    يبيإ    م  حإ   ض  ئى،   محاسبين   قانهنيين   معتمترن      محا كي،  سابكا 

 متر ت  ز  ا      مت زيا.

 :HO2   نظ من  متإ  من   تت غ   ض  ب   دستخت م   سا يى   محاساإ   قضائيإ   حت  رهمت  مكانيإ  لا 
   يبيإ  مهت   م  حإ   ض  ئى،   محاسبين   قانهنيين   معتمترن      محاكي،  سابكا قدي   محاساإ  ا جامعاا  

    متر ت  ز  ا      مت زيا. 
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 :HO3   نظ من  متإ  من   تت غ   ض  ب   دستخت م   تق ياا   محاساإ   قضائيإ   حت  رهمت  مكانيإ  لا 
مهت   م  حإ   ض  ئى،   محاسبين   قانهنيين   معتمترن      محاكي،  سابكا قدي   محاساإ  ا جامعاا    يبيإ  

 ا.    متر ت  ز  ا      مت زي

 ت مناجية الدراسة   3 

  م تح   متا     هكه   تر سإ   م تح   ه     تحقيأ  هت ع   تر سإ   من خلا   من بع  ي مجتم    ىي إ 
   تر سإ، بحترت  س هغ مم    بح ي    بياناا،   تر سإ  دست لاعيإ. 

 مجتمع و عينة الدراسة   3.1 

م مهت    مجتم    تر سإ  تكه   تر سإ     مت ل  رتمث     حإ   ض  ئى     محاسبين   قانهنيين   مقيترن    
من    اجيإ   من    اجيإ   مت يإ،  ادضا إ   ى  سابكا   جامعاا    يبيإ    خب  س      محاكي  لازتت ئيإ  ذ و 

  تح ي   (  ستاانإ ى ى ىي إ   تر سإ  ب  ا    ر ر   قاز إ 105 لاكاريميإ    متر ت  ز  ا      مت زيا. بي به     
 %   ه  نداإ مقبه إ. 88.6(   نداإ    ر ر  93 

 أسلوب جمع الريا،ات  2.3

ىن مجتم    تر سإ، بي ب ميي     ختمإ  ب  و   تر سإ بي  ستخت م   ستاانإ كعر ا م اساإ  جم    بياناا   لا مإ
إ ى ام،  2019،  إ شهق     خ  ا 2018إ    ترأ  نهر،  2019 دستاانإ ز اس  ى     تر ساا        حاا،  

   قدي  دستبياا   ى مزئيين رئيدين.   جزس  ل ل رتع أ زتجمي    مع هماا   (Al Sharairi, 2018إ   2021
  تيمهب  فيإ ىن   ماحه ين       تر سإ من جيل   مجال،   مصه    ع م  ،    تخ ص   ع م ،   يضا،   ى ىتر  

 سإ    ئيديإ جهل  ر س   ماحه ين       تر سإ ىن متى  مكانيإ س ه ا   خب ا،    جزس   ثان  رتع أ  محا ر   تر 
 ستخت م   م  س ا،   سا يى،  بق ياا   محاساإ   قضائيإ      حت من   تت غ   ض  ب .   بي بقديي هك    قدي  

 إ كما ر  إ    ى  لاث محا ر رئيدي     ت  بمث      ضياا     عيإ   تر س

 م  س ا    محاساإ   قضائيإ      حت من   تت غ   ض  ب    تحقأ من      محهر  لا ل متى  ستخت م   -
 ( مصش  ا.10 حإ هكه     ضيإ بي  يابإ ىتر  

  محهر   ثان  متى  ستخت م   سا يى   محاساإ   قضائيإ      حت من   تت غ   ض  ب    تحقأ من  -
 ( مصش  ا.10 حإ هكه     ضيإ بي  يابإ ىتر  

  محاساإ   قضائيإ      حت من   تت غ   ض  ب    تحقأ من ى  ستخت م  بق ياا    محهر   ثا ل مت -
 ( مصش . 12 حإ هكه     ضيإ بي  يابإ ىتر  

 أسلوب تحليو الريا،ات    3.3

مث    زياناا   تر سإ  بح ي   سه س      تر سإ  دست لاعيإ        من  دختاار ا  دج ائيإ  بي  م  س   عترت 
  0.200 ختاار   ته       بيع    بياناا   ك   ضح  ا ممي  قيي مدتهى   تلا إ ز  ا   دج اس   ه       
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مدتهى   تلا إ   من  بتا   0.05 ه   كب   رتل  ا   بياناا  مجتمع ،  هك   م    إ    محا ر   تر سإ  ،  جمي  
ا  عي إ   جتا بي  ستخت م  دختاار ا   معم يإ  بحترت ،  ختاار  دستخت م      ته       بيع ،  ى ي    ادضا إ 

 مقاريس  دج اس   ه     ه ف محا ر   تر سإ.   

 الدراسة الإسترمعية   4.3

 شتم ا   تر سإ  دست لاعيإ ى   مزئيين.   جزس  ل ل هه رتع أ  ا  ت    ظاه   جيل بي بحكيي  دستبياا 
ى ى    بتر س  قدي   محاساإ  ا جامعاا    يبيإ.  ما   7 ع ض   هئيإ  رر سإ  (  ىضاس  بي  م  س  جزس   ثان  

 ( م  را   تحقأ من    ت    ت خ    لإستاانإ30 ست لاعيإ  قه م  

   ضحا نتائح  دختاار ا  ا نداإ معام    ثااث   معام     ت   جمي    محا ر م    إ   مجتمعإ ك تا 
جققا ررمإ مقبه إ  ج ائيا    ا تا    إا   بياناا يمكن  دىتمار ى يتا   ا  دستاانإ    0.90ماسا  كث  من  

 فيما رتع أ زثااا   ت   دستبيانإ. 

 ،تائو الدراسة   0.4

 رت ا ل هك    جانى من   تر سإ  هي    تائح سه س من  دج اس   ه        دج اس  دستتلا  .  

  دج اس   ه      مع هماا   تيم   فيإ   ماحه ين  1.4

 تيمهب  فيإ   ماحه ين بحترت    مصه    ع م ،   تخ ص،   مجال   عم  ،  (  ربين به      بياناا  1  جت ل رقي   
  ىتر س ه ا   خب اى ى    حه   تا  إ 
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 ( توز ع الريا،ات الديمغرافية 1الجدول رقم )

 النسبة المئو ة  العدد  الفئات  المتغير

 المؤهو العلمي

 7.5% 7 رز هم ىا   
 40.9% 38  كدا هر هس 
 45.2% 42 مامددتي  
 6.5% 6 ركدتهر ه 
 0% 0  خ   
 100% 93 المجموع

 التصص  

 73.1% 68 محاساإ
 2.2% 2 بمه   
 7.5% 7  قت ار 
 16.1% 15  ر را
 1.1% 1  خ ى 
 % 100 93 المجموع

 المجال العملي

 % 33.33 31 مهتف    م  حإ   ض ئى 
 % 33.33 31 خبي  جداز   تى   محاكي 

 % 33.33 31 (هيئإ بتر س   كاريم   ىضه
 % 100 93 المجموع

 صررة سنوات ال

 % 14 13 س ه ا  5 ق  من  
 % 19.4 18 س ه ا  10  ى  ق  من   5من 

 16.1% 15 س إ  15س ه ا   ى  ق  من  10من 
 % 50.5 47 س إ  عكث  15من 

 100% 93 المجموع
 

     كا هر هس(    معإ  ترتي مصه  ى م  مامن     ر ىي إ   تر س ((41%نلاجظ من خلال   جت ل  ىلاه  ا  
  مامدتي   ركتهر ه،(  هكه    مجال   محاسب   م تي  ترتي مصهلاا ى يا       (48%)،   ا  محاسب     مجال   

رتضح  ا    مصهلاا   ،  ما   تخ ص   ع م   ى ى   تعهي    ع م   عي إ   تر سإ  ر ي   م تي 73.1بعت   )%
   داإ  لاكب   هك  يعت ر ي  ى ى  ا معظي   ماحه ين متخ  ين       متخ  ين    مجال   محاساإ،  ه 

%(  ا تدا    ك  مجال من   مجالاا   عم يإ 33.33هك    مجال  اك  ىام.  ما   مجال   عم     تضح  ا  
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يين      محاكي     ىضاس هيئإ   تتر س     قدام   محاساإ  سه س مهت ين م  حإ   ض  ئى      خب  س   حداز
م تي ( % 50.5  إا   ما فيما رتع أ  ا خب ا   ت  يكتدبتا     ر   عي إ   ت  يكتدبتا     ر   عي إ    هك    مجال .

  ميكن    ،  ر سإ  ميما يعز   دما إ ى ى بداتلاا   ت ه     داإ  لاكب     (س إ  اكث   15 ترتي خب ا ىم يإ  من  
 يإ. لمهر   محاسبيإ     ض  بمن م ارر ذ ا  دخت اص    من   ح هل ى ى مع هماا 

 الإحصاء الوصفي لمحاور الدراسة الرئيسة   2.4
رت ددا ل هددك    جددزس مددن   تر سددإ    ددى  دج دداس   ه دد    محددا ر   تر سددإ    ئيدددإ  تكدده ن  ن ادداغ ىددام  ز دداس  ى ددى 

،   مع  ددإ  متدددإ   مدددتجهبين،    دنحدد  ع   مميدددار ،   ت بيددى،     دده ا    ددددب   متهسدد اا   حدددازيإ دما ددداا 
خت م  مدد  س ا،    سددا يى،   بق يداا   محاسدداإ   قضددائيإ  دد    حددت نظد    ماحدده ين فيمددا رتع ددأ  مدتى  مكانيددإ  سددت

 من ممارساا   تت غ   ض  ب . 
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ائية للحد من التارب  بمحور إم ا،ية إستصدام  إجراءات المحاسبة القضالفقرات المتعلقة   (2)جدول رقم 
 الضر ري

 

 

(  اك  ىام  ا م  ر ا ىي إ   تر سإ قت  تت ا  بجا،ها ىا،ما نحه   مه  قإ ى ى  يجازيإ  2رتضح من   جت ل   
(  بانح  ع مميار  قتره    3(  هه  كب  من   متهسط     ض     3.80  محهر  ل ل،  بمتهسط جداز  قتره  

  ا دددددددددددددددددددددددددقدددددد    رقي
  متهسط 
   حداز 

 لانح  ع 
   مميار  

   ت بيى 
  ه ا  
    دب 

   ترمإ 

1.1 
بقهم م  حإ   ض  ئى زتاكي   ج إ    حص من  يمكن  ا 

    اجيإ     يإ    ض  ئى  تر سإ   مهضهغ من مهت   م  حإ
 م ب عإ 73.4% 9 0.970 3.67

2.1 
بقهم  ج إ    حص  الايلاغ ى ى ر اب   سجلاا  يمكن  ا 

  مدت ت ا   ممهل . 
 م ب عإ 76.6% 7 0.928 3.83

3.1 
 إىت ر   تق     إرسا     ى  إ    حص بقهم  ج يمكن  ا بقهم 

   قضاس. 
 م ب عإ 71.2% 10 1.107 3.56

 م ب عإ %82.6 1 0.823 4.13 .ئ  لاستعانإ  ا محاسى   قضا يمكن    جا إ   ت ا غ   قضائ  4.1

5.1 
يقهم   محاسى   قضائ   زته    ر إ   ااا كافيإ  يمكن  ا 

  يإ.   جتاا   مخت إ   تعكت من م ت قيإ   قه ئي   ما
 م ب عإ 79.8% 2 0.902 3.99

6.1 
يقهم   محاسى   قضائ   مقاز إ  لاي  ع ذ ا     إ  يمكن  ا 

من خلال  لامتماغ زتي    و  تي   حقائأ    مز ىي    قضايا  
   م   جإ. 

 م ب عإ 79.4% 3 0.786 3.97

7.1 
يقهم   محاسى   قضائ     حص  بح ي     ز ىاا يمكن  ا 

 .  ى   حقائأ   لارىاس ا    و   ه هل 
 م ب عإ 79.0% 4 0.889 3.95

8.1 
يداىت   محاسى   قضائ     محققين     ض   لاسئ إ  يمكن  ا 

ى ت   تحقيأ  لا      مهضهىاا مح     ز غ م   لاي  ع ذ ا 
 .     إ

 م ب عإ 74.0% 8 0.953 3.70

9.1 
يقهم   محاسى   قضائ  زهض  خ إ ىم    تعكت من  يمكن  ا 

 م ب عإ %77.2 6 0.927 3.86 .  حإ  لارىاس ا

10.1 
  محاسى   قضائ  زته ي  مع هماا ما يإ بح ي يإ  يمكن  ا يقهم

 م ب عإ %79.0 5 0.771 3.95 . ا حإ  لإستخت م       مجال   قضائ  

  %76  0.671 3.80  مما      ق  ا
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 هه  ى ى  76،  هك  رتل ى ى ىتم باتا  دما اا،  به ا ندب   %(  هه  ق  من   ه جت    حيح  0.671 
%  ، زين  60من   ه ا    دب    محارت  هك    محهر  ى ى  ق  ا  ررمإ   مه  قإ  (  ه   3.56-4.12 بت     

  بضح    ق  ا هك    محهر.م ب عإ ،  مميعتا ب تم    ى مجال  لاب ا ،     ا   مدتجهبين ره  قها ى ى ممي   
(    جين كانا  ق     ق  ا   4.12  ق ا      عإ  متهسط جداز  قتره  إ     دما إ ه      ق  ا  همي   ا  كث 

 . (3.56   ررمإ   مه  أ ه     ق ا   ثا ثإ  متهسط جداز  قتره  

( الفقرات المتعلقة بمحور إم ا،ية إستصدام  أساليب المحاسبة القضائية للحد من التارب 3جدول رقم )
 الضر ري

 

(  اك  ىام  ا م  ر ا ىي إ   تر سإ قت  تت ا  بجا،ها ىا،ما نحه   مه  قإ ى ى  يجازيإ  3ن   جت ل   ح مرتض
(  بانح  ع مميار  قتره    3(  هه  كب  من   متهسط     ض     3.49  محهر   ثان ،  بمتهسط جداز  قتره  

  ا دددددددددددددددددددددددددقدددددد    رقي
  متهسط 
   حداز 

 لانح  ع 
   مميار  

   ت بيى 
  ه ا  
    دب 

 مإ   تر 

1.2  
 ستخت م   س هغ   تاكيو      ه ائأ خلال  حص م  اا  يمكن

 .  ممه ين
 م ب عإ 69.2% 9 0.828 3.46

2.2  
يمكن  ستخت م  بح يد    تد دد    زم د  من زت يإ جت ث   ماك إ  

 .بحترت   متدبى زتا من خلال  حص م  اا   ممه ين بايإ   ى
 م ب عإ 76.1% 7 0.726 3.81

من خلال بتا   مه ل    هغ بتا    جت  ليمكن  ستخت م   س  3.2
 .   ممه ين من م  ع   ى  خ   

 م ب عإ 76.3% 5 0.765 3.82

 م ب عإ %77.4 3 0.726 3.87 . يمكن  ستخت م   سد هغ   م  معددإ   مدددتم ا  4.2

5.2  
خلال   محا ظإ ى ى م  اا   يمكن  ستخت م   س هغ   تد د  من

 . إ ااا  يتا ك حامإمن   تلاىى     لابلاع  حين      ممه ين
 م ب عإ 79.1% 1 0.624 3.96

6.2  
يمكن  ستخت م   س هغ بح ي      إ من خلال بح ي    علاقإ زين  

    بياناا    مع هماا   ما يإ   خا إ زتي   ممه ين
 م ب عإ 75.3% 8 0.758 3.76

7.2  
 يمكن  ستخت م   لر  ا   مددداىتا   محهسدداإ  معا جإ   بياناا

   ما يإ 
 م ب عإ 76.8% 4 0.784 3.84

8.2  
يمكن بكه ن قاىتا   بياناا  لاست شار زتا   قا،  مخ ط  م    

 .ملائي من خلال بق يإ   ت قيى ىن   بياناا
 م ب عإ 78.7% 2 0.763 3.94

 ىن  لسا يى بي    تح    يمكن  ستخت م    م  معإ    ت اى يإ  9.2
 .ين  مدص     قانهنيإ    ماكهغ  يتا  مم   لر إ  تحترت

 م ب عإ 76.3% 6 0.820 3.82

 م ب عإ %68.8 10 0.827 3.44 يمكن  ستخت م    م  معإ   اعتيإ من قب    محاسى   قضائ  .   10.2
  %69.9  0.623 3.49  مما      ق  ا
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 هه  ى ى  69.8،  به ا ندب   %(  هه  ق  من   ه جت    حيح،  هك  رتل ى ى ىتم باتا  دما اا  0.623 
%  ، زين  60من   ه ا    دب    محارت  هك    محهر  ى ى  ق  ا  ررمإ   مه  قإ  (  ه   3.44-3.96 بت     

  بضح    م ب عإ ،  مميعتا ب تم    ى مجال  لاب ا ،     ا   مدتجهبين ره  قها ى ى ممي   ق  ا هك    محهر.
(    جين كانا  ق     ق  ا  3.96 ا   خامدإ  متهسط جداز  قتره    ق     ا  كث     ق  ا  هميإ     دما إ ه

 . ( 3.44   ررمإ   مه  أ ه     ق ا   عاش ا  متهسط جداز  قتره  
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 بمحورإم ا،ية إستصدام  تقنيات المحاسبة القضائية الفقرات المتعلقة ( 4)جدول رقم 

  ا ددددددددددددددددددددددددد قدددددد    رقي
  متهسط 
   حداز 

 لانح  ع 
   مميار  

   ت بيى 
  ه ا  
    دب 

   ترمإ 

 م ب عإ %77.8 6 0.650 3.89 م  معإ   ه ائأ   عامإ   حص ر اب   سجلاا   ممه ين. يمكن   1.3

2.3  
 م  س ا   تحقيأ   مدانتا   ىت ر   ر     عم  يمكن  ا بكها 

 نيإ.  خا إ  ا تحقيأ   أ   مت  ااا   مت يإ    قانه 
 م ب عإ 79.4% 3 0.625 3.97

3.3  
 لايلاغ  ه م  س ا مقاز إ  لاشخاص   سعيمكن  ا بكها 

 م ب عإ %78.6 5 0.777 3.93 ى ى مهضهغ    ز غ  جم   ر إ  لا ااا. 

4.3  
 ستخت م    م ارر   د  إ  هي  شخاص ر ببها     يمكن 

 بقتيي   مع هماا ش    ا يظ ه  مجته ين.
 عإب  م   68.6% 12 1.087 3.43

5.3  
  تح ي    مختب     ت ي    مار  مث  بح ي    مإ  يمكن  م  س 

  لا ا        تهقي    مز ر. 
 م ب عإ 71.8% 10 0.969 3.59

6.3  
  تح ي    مختب     ت ي   لا كت  ن  مث   ست ماغ  يمكن  م  س 

  م  اا     لامتزا  لا كت  نيإ     و ش   ا  عض   م  اا 
   ما  ا .

 م ب عإ 71.2% 11 0.982 3.56

 لاستعانإ  ا خب  س     يين    جا إ   احل ىن  لر إ  يمكن   7.3
   ما يإ   ماكهغ  يتا       ظي   محاسبيإ  د كت  نيإ   معقتا .

 م ب عإ 79.0% 4 0.845 3.95

8.3  
بح ي    تعاملاا   ما يإ من خلال مع  إ   خبي   يمكن  م  س 

بتيح     م  س    قضائ   مخ  اا  مصش  ا  لاجتيال   ت  
   عترت من  دم  س ا   تح ي يإ. 

 م ب عإ 77.6% 7 0.749 3.88

9.3  
  م  قاإ   ماريإ   لا كت  نيإ   مم   يمكن  ا بكها ه اغ 

 لشخاص   لماكن   لشياس زتتع  يجار    مع هماا جهل
   متع قإ  عم ياا   تت غ   ض  ب .   لار إ

 م ب عإ 73.6% 9 0.920 3.68

  م ارر   مخت  إ ىن   مم    مع هماا منى ى    عم يمكن   10.3
 جالاا   تت غ   ض  ب  .

 م ب عإ 76.6% 8 0.797 3.83

11.3  
م ا قإ   دجلاا   محاسبيإ م  كاف   ا كإ  كاف  يمكن 

   ض  ب   جالاا   تت غ
 م ب عإ 77.8% 1 0.755 4.07

12.3  
يمكن  حص   ديه إ    قتيإ د ااا متى ب ازأ جدا اا  

 اا   م ارع.  ممه ين م  جدا 
 م ب عإ 79.4% 2 0.827 3.98

  %78.8  5790. 3.94  مما      ق  ا
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 تتد ا  بجا،هدا ىا،مدا نحده   مه  قدإ ى دى  يجازيدإ  قدت   تر سدإ(  اك  ىدام  ا م د ر ا ىي دإ 4رتضح من   جت ل  
مميدار  قدتره  (  بدانح  ع 3(  هده  كبد  مدن   متهسدط     ضد    3.94جدداز  قدتره   ،  بمتهسدط  ثدان   محدهر 

 هه  ى ى 78.8% باتا  دما اا،  به ا ندب   ى ى ىتم (  هه  ق  من   ه جت    حيح،  هك  رتل  5790. 
 هد   (3.43-4.07)  بتد     ررمدإ   مه  قدإ ى دى  قد  ا هدك    محدهر زدين60%    ددب    محاردت ، مدن   ده ا 

 بضدح  .  ا هدك    محدهره  قدها ى دى مميد   قد    ا   مددتجهبين ر م ب عإ ،  مميعتا ب تم    دى مجدال  لاب دا ،
(  د  جدين كاندا  قد  4.07جدداز  قدتره    متهسدط   حاريدإ ىاد    قد ا   ا  كثد     قد  ا  هميدإ  د   دما دإ هد 

 . (3.43 متهسط جداز  قتره        عإ   ق ا     ق  ا    ررمإ   مه  أ ه 
 
 :اختبار فرنيات الدراسة 3.4

 سدتخت م  ،  ذ دو مدن خدلال نع و نتائح  ختادار   ضدياا   تر سدإ  ج اس   ه   ،  عت بح ي   ى و نتائح  د
ختلاع   مع ه   متهسط   مجتمد    دك  سدحبا كتااع  دو دOne Sample T-test) عي إ   جتا  T   ختاار 

ا   خماس  ختاار ى ى ىي إ   تر سإ بي  ستخت م  متهسط مقياس  يك   ازتإ،   ت بيأ هك   د م     عي إ ىن قيمإ
    ضديإ   بتر دإ  ( ،   تي ر ض     ضديإ    د   إ  قبدهل3قياس مدتهى  ما اا ىي إ   تر سإ    ك  يدا       

،    92 ررمددإ ج  ددإ  0.05  محدددهبإ  كبدد  مددن   جت  يددإ ى ددت مدددتهى  قددإ  t قيمددإ ذ  كانددا   قيمددإ   م  قددإ  
 مكانيدإ دسدتخت م   محاسداإ إ   تد  ن دا ى دى  ند  بهمدت دختاار     ضيإ    ئيدي .ستخت م  قيمإ مدتهى   تلا إ 

بي  ديابإ  لا دإ   ضدياا   عيدإ  نتدائح  ختادار ا     ضدياا    قضائيإ      حت من ممارساا   تت غ   ض  ب ،
ى دى  ند  لا بهمدت  مكانيدإ دسدتخت م  HO1(. ن ا     ضيإ     عيدإ  ل  دى 5    عيإ مع  ضإ    مت ل رقي  

 Tرتبدين  ا قيمدإ ( 5ن خلال   جدت ل رقدي  ساإ   قضائيإ   حت من ممارساا   تت غ   ض  ب ،  م م  س ا   محا
(    ا   متهسددط   حددداز  1.662  جت  يددإ   بدددا      T (  هدد   كبدد  مددن قيمددإ 11.577  محددهبإ بدددا     

   ق  من مددتهى (  ه0.000(   ا قيمإ مدتهى   تلا إ بدا    3    ض    (  كب  من   متهسط3.80يدا    
،  ب دداس  ى ددى هددكه    تددائح بددي ر ددض     ضدديإ    دد   إ  ل  ددى     قبددهل  ا   ضدديإ (0.05    مع ه ددإ   تدد  بدددا   

     بتر إ  ل  ى    ت  ب ص ى ى  ن  بهمت  مكانيإ دستخت م  م  س ا   حت من   تت غ   ض  ب . 
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تقنيات المحاسبة القضائية للحد من التهرب  ءات، وأساليب،إستخدام  إجرامدى مكانية  (t)(  اختبار 5جدول )

 الضريبي 

المتوس   الفقرات الريان 
 الحسابي 

الا،حراا  
 المعياري 

المتوس  
 الفرني

درجة  
مستود  (t)سيمة  الحر ة

 الدلالة 
HO1 10 3.80 0.671 3 92 11.577 0.000 
HO2 10 3.49 0.623 3 92 7.652 0.000 
HO3 12 3.94 0.579 3 92 15.650 0.000 

 

  محاساإ   قضائيإ   حت من     سا يىى ى  ن  لا بهمت  مكانيإ دستخت م    HO2  ثانيإن ا     ضيإ     عيإ   
(  ه   7.652  محدهبإ بدا       T( رتبين  ا قيمإ  5ممارساا   تت غ   ض  ب ،  من خلال   جت ل رقي  

(  كب  من   متهسط  3.49متهسط   حداز  يدا    (    ا   1.662  جت  يإ   بدا      T  كب  من قيمإ  
(،  0.05(  ه   ق  من مدتهى   مع ه إ   ت  بدا    0.000(   ا قيمإ مدتهى   تلا إ بدا    3    ض    

   ت  ب ص ى ى  ن       ثانيإ      قبهل  ا   ضيإ   بتر إ  ثانيإ    إ    ب اس  ى ى هكه    تائح بي ر ض     ضيإ    
   حت من   تت غ   ض  ب .    محاساإ   قضائيإ سا يى  ستخت م بهمت  مكانيإ د

  محاساإ   قضائيإ   حت من    بق يااى ى  ن  لا بهمت  مكانيإ دستخت م    HO3   ثإن ا     ضيإ     عيإ   ثا
(  ه   15.650  محدهبإ بدا        T( رتبين  ا قيمإ  5ممارساا   تت غ   ض  ب ،  من خلال   جت ل رقي  

(  كب  من   متهسط 3.94(    ا   متهسط   حداز  يدا    1.662  جت  يإ   بدا      T قيمإ      كب  من
(،  0.05(  ه   ق  من مدتهى   مع ه إ   ت  بدا    0.000(   ا قيمإ مدتهى   تلا إ بدا    3    ض    

ب ص ى ى  ن        ت    ثإ إ   ثا    قبهل  ا   ضيإ   بتر   ثإ ب اس  ى ى هكه    تائح بي ر ض     ضيإ       إ   ثا
ز اس  ى   ماسبأ،  عن  رتي ر ض    محاساإ   قضائيإ   حت من   تت غ   ض  ب .     بق ياابهمت  مكانيإ دستخت م  

دستخت م  بهمت  مكانيإ  ى ى  ن   ب ص      ضيإ       إ    ئيديإ،     قبهل  ا   ضيإ    ئيديإ   بتر إ    ت  
      ن ممارساا   محاساإ   قضائيإ.  محاساإ   قضائيإ   حت م

 إستنتاجات و توصيات الدراسة  5.0
هدددت ا هدددكه   تر سدددإ  ادددك  ىدددام   دددى   تعددد ع مدددتى  مكانيدددإ  سدددتخت م  مددد  س ا،   سدددا يى،   بق يددداا   محاسددداإ 
  قضددائيإ   حددت مددن تدداه ا   تتدد غ   ضدد  ب  مدددتختما   مدد تح   ه دد  .  مددن خددلال به  دد   دسددتبياا ى ددى ىي ددإ 

 بح ي  زيانابتدا،   مدن خدلال    تدائح قدتما  هدكه   تر سدإ ر يد  ى مد  مدن خدلال  متدإ نظد    ماحده ين،     تر سإ
سدتعانإ  د مثد   ند  يمكدن ،  محاسداإ   قضدائيإ   حدت مدن   تتد غ   ضد  ب   م  س استخت م    عن  بهمت  مكانيإ  د

  جتدداا اا كافيددإ  ئ   زتدده    ر ددإ   ادديقددهم   محاسددى   قضددا،    ا محاسددى   قضددائ   دد  جا ددإ   ت ددا غ   قضددائ 
يقدهم   محاسدى   قضدائ   مقاز دإ  لايد  ع ذ ا    د إ مدن خدلال ،     مخت إ   تعكت من م ت قيإ   قه ئي   ما يإ
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  مكانيددإ  ه دداغ.كما   ضددحا نتددائح   تر سددإ  ا  لامتمدداغ زتددي   دد و  تددي   حقددائأ    مددز ىي    قضددايا   م   جددإ
  سدتخت م   سد هغ   تد دد  مدن مثد   ند  يمكدنائيإ   حت مدن   تتد غ   ضد  ب  اإ   قض  محاس  سا يىستخت م  د

رددتي بكده ن قاىددتا إ اداا،   يتددا ك مددن   تلاىدى     لابددلاع  حدين   حامددإ خدلال   محا ظدإ ى ددى م  داا   ممدده ين
ت م   سدددد هغ تخ سدد،     بياندداا  لاست شددار زتدددا   قددا،  مخ دددط  م دد  ملائددي مدددن خددلال بق يدددإ   ت قيددى ىددن   بيانددداا

  محاسددداإ   تق يدددااسدددتخت م   يضدددا، قدددتما نتدددئح   تر سدددإ ر يددد  ى مددد   عنددد  ه ددداغ  مكانيدددإ د .ددددددتم ا  م  معدددددإ   م
م ا قإ   دجلاا   محاسبيإ مد  كادف   اد كإ  كادف جدالاا مث   ن  يمكن   قضائيإ   حت من   تت غ   ض  ب  

،   جدددا اا   م ددارع مددتى ب ددازأ جدددا اا   ممدده ين مدد  حددص   ددديه إ    قتيددإ د ادداا  ،    تتدد غ   ضدد  ب 
.  با تدا  ، نددت ي    قدهل  عند    عم  ى ى مم    مع همداا مدن   م دارر   مخت  دإ ىدن جدالاا   تتد غ   ضد  ب 

بهمت  ماكانيإ دستخت م   محاساإ   قضائيإ   حت من تاه ا   تت غ   ض  ب  جددى  متدإ نظد  مدهت   م د حإ 
  محاكي    يبيإ،  سابكا   جامعاا    يبيإ ما يعكس  ىيتي  عهميإ ين   قانهنيين   معتمترن  تى   ض  ئى     محاسب

   محاساإ   قضائيإ      ت ل    يبيإ كعرا بداىت    بحقيأ   ت ميإ   ز اس   مصسداا    يبيإ. 
ين ى ى نحه يداهي  د    حدت  ا رتي  ىارا    ظ       تا  عاا    قه نى ي ، به     تر سإ  عتا به ياا.   لا، 

 قضدائيإ.  انيددا، به دد    تر سددإ   جامعدداا    يبيددإ ر ر   محاسدداإ   ب ادديط  ضدد  ب   ذ دو مددن خددلال  مدن   تتدد غ
 دهتمام  ا محاساإ   قضائيإ سه س ى ى مدتهى   م اهح   تر سيإ      احدهث   ع ميدإ.  يضدا،   عمد  ى دى بعسديس 

 ت بيددإ  مجددال   محاسدداإ   قضددائيإ مت دد بعهيدد  ىددت ر كدده رر مصه ددإ ديإ ممميددإ مت يددإ خا ددإ  ا محاسدداإ   قضددائ
.   خيددد   به ددد    تر سدددإ  دددإم  س رر سدددإ مددددتقب يإ  تادددخيص   قددد   جتيامددداا   جتددداا   قضدددائيإ  ددد    بيئدددإ    يبيدددإ

   محاساإ   قضائيإ     يبيا   بحترت  هي مت  بتتا  ت بيقتا  اك   عال    ر  إ  يبيا.  
 
 عربية  المراجع ال

العوامو الشصصية المؤثرة علم الالتزام الضر ري  ( . 2016  اه  ع، محمت ى يإ ، ىارل  محمت  ،  
    مج إ   ع هم  لاقت اريإ    دياسيإ،   جامعإ  لاسم  إ  لاسلاميإ  ك يإ  لاقت ار    تجارا   يتن،  للممول

 ،   عتر رقي ساعإ (. 
 ب ميإ مج إ (العراق في اترريقا  و إم ا،ية  القضائية بةالمحاس.   (2012)،   جمت مقت ر  ج ي   ، 

 .    ) ساعإ مائإ رقي    عتر ،    ثلا ها         ،  مج ت    لاقت ار  لار را ك يإ ،    مه   مامعإ      ترن،
  ،دور المراجعة القضائية في تحقيق العدالة الضر رية ( . 2018آرم  ىبت   دلام ىهو خي  ،   ديت، 

 22-1،  عتر   دا  ( ص  ع ميإ ، مامعإ    ي ين ك يإ   تجارا  تجارا   مج إ ك يإ  

إشارة خاصة  ظاهرة التارب الضر ري والتار ب الجمركي ( .2017  ع ب ، يار  ومحمت ىبيت ،  
 ،  عتر   ثان  ىا     مج إ  لاستاذ، 2015-1990لمقتصاد الليري خمل الفترة 

المحاسبة القضائية ودورها في  أثر ترريق( 2018 اي  محمت ،  ترأ،  ا ك   ز  هيي، نهر، مهسى    
مج إ   تر ساا  من ش كاا   مداهمإ   دهر نيإ،  رر سإ ميت نيإ ى ى ىي إ-الحد من ظاهرة التارب الضر ري

 2،   عتر   12،   مج ت   ع يا مامعإ    ي ين
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مج إ  ،    الل وطرق الحد منةالتارب الضر ري أسبابل وأش( .  2013ى يماا ،خا ت عيار ى يماا ،  
      .(    لاقت ار   جترت ، مامعإ  ربت  ،   عتر   تاس 

   محاساإ مج إ (،العمج  وطرق  والأسباب الأردن، في الضر ري التارب .   (2009)  ،     حاا ياس 
   .ها (          داع  ل ل  ،   عتر ،   جزس     تجارا   قاه ا ك يإ مامعإ    تعمين ،   در را

المحاسبة القضائية ودورها في الحد من ممارسات ( . 2018رن محمت نهر،    خض  ، ىارل  لا    ت
،  مامعإ   دهر ا   ع هم    تك ه هميا  الفساد المالي دراسة ميدا،ية علم المراجعين الصارجيين في السودان

 ، ك يإ   تر ساا   ع يا ، رسا إ ركتهر ه      محاساإ    تمه  ( .
دور المحاسبة القضائية في الحد من ظتاهرة الغتش فتي القتوائم (2006) . نجه   جمت ،    ديد  ، 
 .  )،   عتر  ل ل    ع ميإ  لاقت ار    تجارا   مج دإمامعدإ ىدين شدمس ، ك يدإ   تجدارا ،  :  قداه ا ( الماليتة

  الضر ري التارب من ظاهرة الحد في رهاودو  القضائية المحاسبة ترريق أثر(. 2020زهمع    ،  ميمإ ،   
  تديي ، رسا إ    ى هم    تجار إ    ع هم  لاقت اريإ    ع هم   به ق  ك يإ  م زن متيت ،   ع ب  ، مامعإ

 . مامدتي  

،  ز  هيي ىبت .  2020ى  ،    ىبت    التحاسب   عملية  تحسين في ودورها القضائية المحاسبة( 
    دهر ا ، مامعإ    ي ين ، ك يإ   تر ساا   يهم  لايإ   خ  - ى رره ا   ض  ئى  ، رر سإ ميت نيإ ىالضر ري

   ع يا، رسا إ مامدتي (

دور المحاسبة القضائية في الكشف عن التجنب الضر ري في المملكة  ( . 2021ى ام ى     ج زتر ، 
 عتر        .،   مج ت   ثا ل،      مج إ   ع ميإ   تر ساا   محاسبيإ،  العربية السعودية

ر ري في ضائية في رفع كفاءة التحاسب الضدور المحاسبة الق(. 2022وياضإ ، سائت نبي  س يي ،   
 . 2  عتر    8مج إ  لاقت ار    ما يإ ،   مج ت ، فلسرين

عمقة المحاسبة القضائية ب شف الغش  .   (2022،     ائ   ب   محمهر   بااا    ،    قت ممي  ىبت نهر
 60  عتر    17  ،   مج تاسبيإ   ما يإ ساا محمج إ رر ،  الضر ري

  دور المحاسبة القضائية فتي الحتد متن ممارستات غستيو الأمتوال( . (2015محمت      سعهر  ، ،سامح
 . )،   عتر   ثا ل    19،   مج ت     ك    محاسب  مج دإمامعدإ ىدين شدمس ، ك يإ   تجدارا ،  :  قداه ا(

مدخو لاستصدام المراجعة القضائية في  .   (2019عجم  ،ها إ ن     ترن،  شهق    ديت  هرا ،ها     
، ك يإ   تجارا -مج إ   ت رساا   تجار إ   معا  ا ، مامعإ ك     اي     اكتشاا حالات التارب الضر ري 

 .   عتر رقي ستإ( 
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 تاربلا طرق  من الحد في القضائية المحاسبة استصدام أثر . (2016 ،  آخ  ا  ، ياس   ىار  
   عتر ،    دارس   مج ت ،   متقتمإ   دندانيإ   دسلاميإ   احهث   ت  يإ   مج إ : كه لا مبهر  (الضر ري

 36-1ص  )    ثا ل
دور المحاسبة القضائية في  (. 2023محمت ، كه   محمت ىبت   حا ظ ،  ز  هيي ،  ك م خ ي إ محمت ،  

 3،   عتر  34،    مج ت  ر إ ما يإ    تجامج إ   احهث  ، ترو ر منظومة الفح  الضر ري 
سياء مدد إدراك أهمية المحاسبة الجنائية ونترورة دمجاتا فتي منتاهو  ( . 2014قمبد  ، ممي إ  سعيت ، 

ار ،  مج إ   جامعإ  ك يإ  لاقت   ز   إ ، ك يإ  لاقت ار ،  مامعدإ (التعليم العتالي فتي الجامعتات الليريتة
 . ) 16ر   مج ت  ل ل ،   عت

أثر السياسات المحاسرية والإجراءات المتبعة في دائرة نر بة الدخو ( .2014ت  قبلاا ، خا ت ى ى محم
، مامعإ ىماا   ع بيإ ، ك يإ  لاىمال قدي   محاساإ ، رسا إ  علم الحد من التارب الضر ري  والمريعات

 مامدتي  . 
ي لمترلرتات المحاستبة  ر الحسابي الليرمدد إدراك الصري.   (2014 جميت   د هس   اي  ،  مدعهر،
   م   ب إ  لكاريميإ    يبيإ   غ م   ب ، رسا إ مامدتي       محاساإ ( رر سدإ  ستكادافيإ،– القضتائية

مج إ  ، دور المحاسبة القضائية في الحد من إدارة الارباح( . 2021ىبت  ح يي ، جمت جامت  آخ  ا ،  
 و  عتر   ثا ل.  ع بيإ   م  معإ لابحار   جامعاا   

كمحاسب  مدد توفر المقومات الاساسية للمراجع الصارجي الليري للعمو( ،  2010م  ي محمت  رمضااو 
 . و رسا إ مامدتي و ز  ا   و مامعإ قار هنسو ك يإ  لاقت ارومراجع جنائي

  ري في الشركاتأثر الُمحاسبة الجنائية في الحد من التارب الضر ( . 2022معاذ ىمار زتر  ،   ،م اح
رسا إ مامدتي  ، مامعإ   ا    ل سط،  ك يإ  لىمال ، قدي   ع هم   ما يإ  الُمساهمة العامة الأرد،ية ، 

 .    محاسبيإ  ،  لاررا

(. ر ر   د إ   محاساإ   قضائيإ    ش افيإ  مهرا   قه ئي   ما يإ ،    ع    2021 ض     جمت ىبت،  
  ،   عتر16، مج إ رر ساا محاسبيإ   ما يإ ،  مج ت  تق يإ، ك يإ   تق يإ  لار ر إ،مامعإ      ا  لا سط   
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 القيادة الرشيقة على الاداء الوظيفي   أثر
 ة على جهاز استثمار النهر الصناعي سهل بنغازيميداني دراسة 

 
 ا.  ائشة ح ن اج ارة                د. زينل ح ن اج ارة   
 أ تاذ ةدارة هند ية                            أ تاذ مشارك                            

ة النجم  معجا متعاون           جامعة  نغازي  ضو هيئة تدريس                  
 ال ايت

 
 الملخص: 

النهر    ا تثمار  العاملين  جهاز  لدى  الرشيلة  الليادة  ممار ة  م توى  التعرف  لى  الدرا ة  هذه  ت تهدف 
الرشيل الليادة  أثر  تحديد  ةلى  والوصول  لديهم  الوظيفي  الأداء  ة  لى  الصنا ي  هل  نغازي، ومعرفة م توى 

زي، وتم اخذ  العاملين  جهاز ا تثمار النهر الصنا ي  هل  نغا  الأداء الوظيفي، تم  حصر مجتمت الدرا ة في
و تم   ،وفى هذه الدرا ة تم الا تماد  لى المنهج الوصفي التحليلي  ، ينة  شوائية   يية ح ل جدول مورغان

(  وا ية spssجمت ال يانات الأ ا ية لهذه الدرا ة  ن يريا الا ت يان وا تخدام  رنامج الحزم الإحصائية )
الألى  ال التكراريةحا ل  الجداول  في  والمتمثلة  الدرا ة  تحليل  يانات  الح ا ية  ،في  الانحرافات    ،المتو يات 

الدرا ة  ،المعيارية متغيري  الأثر  ين  لتحديد  الانحدار  ارت اي   ،معامل  هناك  لاقة  ان  الى  الدرا ة  وتوصلت 
  جد أثر دال احصائياً لمتغير الليادة الرشيلة  لى  ين الليادة الرشيلة والأداء الوظيفي، وكذلك يو  يردية ةيجا ية
 الأداء الوظيفي.

 .الأداء الوظيفي  ،القيادة الرشيقة ،القيادة  :الكلمات الافتتاحية
Abstract:  

This study aims to identify the level of agile leadership practice among employees of 

the Great Man-Made River Investment Authority, Benghazi Plain, and to know their 

level of job performance and to determine the impact of agile leadership on job 

performance. The study community was limited to employees of the Great Man-Made 

River Investment Authority, Benghazi Plain, and a simple random sample was taken 

according to Morgan's table.  

In this study, the descriptive analytical approach was relied upon, and the basic data 

for this study were collected through a questionnaire and the use of the statistical 

packages program (SPSS) by computer in analyzing the study data, represented in 

frequency tables, arithmetic means, standard deviations, and regression coefficient to 

determine the effect between the study variables.  

The study concluded that there is a positive correlation between the agile leadership 

variable and job performance, as well as a statistically significant effect on job 

performance. 

 Keywords: Leadership, agile leadership, job performance 

 المحور الأول : الاطار العام ومنهجية الدراسة

 المقدمة :    1.1
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منها   تتيلل  متزايدة  تحديات  تواجه  المؤ  ات  الأ مال،  اتت  يشهدها  الم  التي  ال ريعة  التحولات  ظل  في 
التلل الأ اليل  الا تماد  لى  للليادات  العمل، ولم يعد كافيًا  ةدارة فرق  العالية في  ال ريت والمرونة  يدية التكيف 

كإحدى   الرشيلة  الليادة  أهمية  ت رز  هنا  الم تمرة.  للتغيرات  الفعالة  الا تجا ة  اللدرة  لى  ةلى  تفتلر  قد  التي 
 جهة التحديات. الأنماي الليادية الحديثة التي تتميز  اللدرة  لى التكيف ال ريت، والمرونة، والا تكار في موا

" الم تخدمة في تيوير ال رمجيات،  ر ان ما وجدت Agileالليادة الرشيلة، التي نشأت من م ادئ منهجية " 
الفرق  لى تحليا نتائج متميزة. تعتمد   تي يلاتها في مجالات أخرى  فضل قدرتها  لى تح ين الأداء وتحفيز 
المؤ  ات  لى  قدرة  من  يعزز  مما  الفعال،  والتعاون  الشفافية،  التمكين،  مثل  أ ا ية  م ادئ  الليادة  لى  هذه 

 غيرات ال ريعة والتكيف معها  فعالية.مواجهة الت
الليادة الرشيلة والأداء الوظيفي، من خلال تحليل كيفية تأثير هذا  يهدف هذا ال حث ةلى ا تكشاف العلاقة  ين 
تحديد  ال حث  لى  يركز  المختلفة.  العمل  في  يئات  والجما ي  الفردي  الأداء  تح ين  الليادة  لى  من  النمي 

خلالها من  التي  الأهداف   الآليات  وتحليا  ةنتاجيتهم،  زيادة  الموظفين،  رضا  تعزيز  في  الرشيلة  الليادة  ت هم 
التنظيمية  كفاءة أك ر. وفي توفير رؤية أ ما حول كيفية توظيف م ادئ الليادة الرشيلة لتح ين الأداء الوظيفي 

مرونة وا تجا ة للتغيرات، في المؤ  ات، مما قد ي هم في توجيه ا تراتيجيات الليادات نحو ت ني أ اليل أكثر  
 و التالي تح ين النتائج المؤ  ية  شكل م تدام.

 :  الدراسات السابقة  2.1
 يتم  رض الدرا ات ال ا لة ح ل متغيرات الدرا ة حيث  يتم  رض الدرا ات المتعللة  المتغير الم تلل  

 دث كما يلي: ثم الدرا ات المتعللة  المتغير التا ت وذلك ح ل ال نوات من الأقدم للأح
 :  (القيادة الرشيقة)المتغير المستقل الدراسات المتعلقة ب 1.2.1

 ، ،غبار وشعبين  المستدامة    2022دراسة )طيبة  البيئية  التنمية  تحقيق  الرشيقة على  القيادة  :اثر  بعنوان   )
الذكاء الانفعالي   –هامي  الحفز الال  –هدفت الدرا ة الى تحديد اثر الليادة الرشيلة  أ عادها ) المهارات الإ دا ية  
جدة صلة  محافظة  شركة  في  الم تدامة  ال يئية  التنمية  تحديد  الوصفي (  لى  المنهج  الا تماد  لى  وتم   ،

ال يانات من  ينة  شوائية   يية  لغ  ددها ) (    303التحليلي، حيث ا تخدمت الا ت انة كأداة رئي ية لجمت 
 ( من  مكون  درا ة  مجتمت  وموظ  1250من  موظف  و ولجت (  جدة،  صلة  محافظة  شركة  موظفي  من  فة 

(، وتوصلت الدرا ة الى  دة  SPSSال يانات احصائيا  ا تخدام  رنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتما ية )  
الم تدامة  ال يئية  التنمية  وحللت  مرتفعة،  م تويات  حللت  صلة  شركة  في  الرشيلة  الليادة  ان  أهمها:  نتائج 

النتائج انه يوجد اثر ذو دلالة ةحصائية للليادة الرشيلة  أ عادها  لى التنمية م تويات مرتفعة ،وكذ لك أظهرت 
 ال يئية الم تدامة .

صالح،   و  )عبدالله  التنظيمي    2022دراسة  الازدهار  تحقيق  في  ودورها  الرشيقة  القيادة  بعنوان:  هدفت  ( 
الليادة الرشيلة  أ عاد العلاقة والاثر  ين  الى تحليل  المرونة ، الكفاءة ، التعاون ، تت ت الدرا ة  ها ) ال ر ة ، 

التكنولوجيا ( والازدهار التنظيمي والمتمثل  أ عاد ) الميزة التناف ية الم تدامة ، الا داع ، راس المال الفكري ،  
( والتي  لغ  ددها  العراق  ال يلمانية  محافظة  في  الانترنت  شركات  من  في  دد   ،) المنظمية  (  9الرشاقة 

( ا ت انة  صورة م اشرة واليكترونيا  لى  170، وا تمدت الدرا ة المنهج الوصفي التحليلي تم توزيت ) شركات
ال الغ  ددهم ) العينة  افراد  ارت اي    309جميت  الدرا ة وجود  لاقة  الشركات،  ونتج  ن  ( مديرا في  موم 

 واثر ةيجا ية  ين متغيرات ال حث وا عاده. 

 ، احمد  بن  و  )بوعامر  الازمات،  2022دراسة  إدارة  في  الرشيقة  القيادة  اثر   : بعنوان  الى  (  الدرا ة  هدفت 
ةدارة الازمات في جامعة غرادية   الرشيلة  لى  الليادة  اثر  الدرا ة  ن    – حث وتحديد  ، وتم هيكلة  الجزائر 

ثلة، الموضو ية،  يريا المتغيرات المتمثلة  الليادة الرشيلة كمتغير م تلل  أ عادها )الحكمة، الص ر، الهدوء، ال
الدرا ة   وات عت  تا ت  كمتغير  الازمة(  الازمة،  عد  في  الازمة،  ق ل  )ما  الازمات  أ عادها  وةدارة  التواضت(  

الدرا ة كان من قادة الجامعة و تم توزيت ) افراد    ( ا ت انة55المنهج الوصفي التحليلي وكما ان مجتمت   لى 
تتوفر ا عاد الليادة الرشيلة وةدارة الازمات كما انه هناك  اثر للليادة  العينة، وتوصلت الدرا ة الى نتائج أهمها :  

 الرشيلة  لى ةدارة الازمات.

 ، وأخرون  الباري  )عبد  الاستراتيجية  2022دراسة  الريادة  تحقيق  في  ودورها  الرشيقة  القيادة   : بعنوان   )
مات )التواضت، الهدوء، الحكمة، الص ر،  هدفت الدرا ة الى درا ة  لاقة ا عاد الليادة الرشيلة المتمثلة في ال 

ا عاد   و ين  الثلة(  الإدارة  الموضو ية،  الريادي،  التفكير  الريادية،  )الثلافة  في  المتمثلة  الا تراتيجية  الريادة 
ميدانية  لى  ينة   شوائية   التحليلي،  درا ة  الوصفي  المنهج  الدار ة  لى  وا تمدت  للموارد(  الا تراتيجية 
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العام من  ممار ات   يية  معنوي  ين  ارت اي  وجود  لاقة  الدرا ة  ونتج  ن  للييران،  مصر  لين  شركة 
 و لوكيات  الليادة الرشيلة وا عاد الريادة الا تراتيجية.

    (:الأداء الوظيفي)المتغير التابع الدراسات المتعلقة ب 2.2.1

هدفت الدرا ة الى التعرف الوظيفي  ( بعنوان : الإدارة الرشيقة واثرها على الأداء    2023دراسة ) الحاسي ،

 لى الإدارة الرشيلة واثرها  لى الأداء الوظيفي  شركة المدار الجديد داخل نياق مدينة  نغازي وكان مجتمت  

  50الدرا ة يتضمن جميت الليادات والعاملين   شركة المدار الجديد وتم اختيار  ينة  شوائية منهم  لغ  ددها )

الى مجمو ة من النتائج أهمها : ان ممار ات الإدارة الرشيلة  أ عادها ) تنظيم موقت   ( فردا، وتوصلت الدرا ة 

العمل، التح ين الم تمر، العمل الليا ي( في شركة المدار يتم  درجة مرتفعة،  وكذلك م تويات الأداء الوظيفي  

معنوية  الية  ين الإدارة في شركة المدار يتم  صورة مرتفعة،  وانه توجد  لاقة يردية متو ية وذات دلالة  

الرشيلة والأداء الوظيفي وأيضا يوجد اثر جوهري ذو دلالة ةحصائية للإدارة الرشيلة  لى الأداء الوظيفي في  

 شركة المدار.    . 

الجوبي،   الأداء الوظيفي    2023دراسة ) معزب و  التنظيمية في  الثقافة  اثر   : بعنوان  الى  (  الدرا ة  هدفت 
المدنية والتأمينات  صنعاء،  التعرف  لى تأثير   الخدمة  الوظيفي  ديوان  ام وزارة  التنظيمية في الأداء  الثلافة 

من   مكونة  الا ت انة ووز ت  لى  ينة  (  الأداة  حالة  )درا ة  التحليلي  الوصفي  المنهج  الدرا ة  وا تخدمت 
( توصلت الدرا ة الى  SPSS( فرد من مجتمت الدرا ة الكلى، وتم تحليل ال يانات   رنامج الاحصائي )    54)

 دد من النتائج أهمها :  لغ م توى الثلافة التنظيمية للعاملين  أ عادها ) الاحتواء والارت اي، التجانس والات اق،  
الد م الإن اني، المناخ التنظيمي( في الديوان من جهة نظر افراد العينة درجة موافلة متو ية، وانه يوجد اثر  

 (  لى الأداء الوظيفي.    0.05فة التنظيمية  ند م توى )ذو دلالة ةحصائية للثلا
 :التعقيب على الدارسات السابقة  

تناول     من حيث  ال ا لة  الدرا ات  مت  تتفا  الحالية  الدرا ة  ان  يتضح  ال ا لة  الدرا ات  ا تعراض  من خلال 

ال يان لجمت  والا ت انة  الوصفي  المنهج  ا تخدام  حيث  من  وكذلك  الدرا ة،  وتختلف متغيرات  المنا  ة،  ات 

المكانية  الحدود  في  اختلاف  وكذلك  الدرا ة،  و يئة  و ينة  مجتمت  في  ال ا لة  الدرا ات  الحالية  ن  الدرا ة 

ف تمت  الدرا اتوالزمنية،  الدرا ة    ال ا لة  وهذه  مختلفة  درا ة  مجتمعات  و التي يا  لى  مختلفة  في  يئات 

، كما ان هذه الدرا ة تعد في الدولة اللي ية وفى مدينة  لوقي لت  لى موظفي جهاز ا تثمار النهر الصنا ي  

من الدرا ات    وا تفاد ال حاث  من الدرا ات الللائل التي ر يت  ين متغيري الليادة الرشيلة والأداء الوظيفي،

اث  ال ا لة  ند تحديد منهج الدرا ة وصياغة الفرضيات وفلرات الا ت انة و ناء الإيار النظري كما ا ت ر ال ح

 الدرا ات ال ا لة مراجت مهمة لموضوع الدرا ة. 

 مشكلة الدراسة:    3.1
ان الدور الحيوي والمهم الذى يلوم  ه جهاز ا تثمار النهر الصنا ي  هل  نغازي وذلك من خلال م اهمته في  

والمهام المعلدة ا داد وتصميم وتنفيذ ومتا عة المشاريت المختلفة وما يلوم  ه من خلال تنفيذ العديد من الواج ات  
والدقيلة والتي تتيلل مهارة  الية في أداء العاملين وتحفيز م تمر لهم، الامر الذى قد لا يتحلا الا من خلال 

 ص ر، الموضو ية، الثلة(. قيادة رشيلة  أ عادها المختلفة المتمثلة في )التواضت، الهدوء، الحكمة، ال

 راسة في التساؤل التالي : ومن هذا المنطلق حدد البحاث مؤشرات مشكلة الد
الصنا ي  هل   .1 النهر  ا تثمار  جهاز  موظفي  نظر  وجهة  من  الوظيفي  الأداء  الرشيلة  لى  الليادة  اثر  ما 

  نغازي ؟
 -ويتفرع منه الأ ئلة الفر ية التالية : 

 . ما م توى ممار ة الليادة الرشيلة  في جهاز ا تثمار النهر الصنا ي  هل  نغازي ؟ 1
 لدى جهاز ا تثمار النهر الصنا ي  هل  نغازي ؟داء الوظيفي ما م توى الأ .2
 ما أثر الليادة الرشيلة  لى الأداء الوظيفي في جهاز ا تثمار النهر الصنا ي  هل  نغازي ؟ .3

 أهمية الدراسة :   4.1
 يمكن ايجاز أهمية الدرا ة في التالي:  

ة متمثلة في الليادة الرشيلة ودورها في الرفت  ت ليي الضوء  لى مواضيت ومفاهيم حديثة ومهم  الأهمية العلمية:
من الاداء الوظيفي لموظفي جهاز النهر الصنا ي  هل  نغازي،  الإضافة ةلى م اهمة هذه الدرا ة في أثراء  
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المكت ة العلمية و د الثغرة المعرفية في هذا المجال ال حثي الهام و دم وجود درا ات  ا لة تحتوى دور الليادة  
 الأداء الوظيفي. الرشيلة  لى

اجراء درا ة  لى قياع مهم وحيوي وهو جهاز ا تثمار النهر الصنا ي  هل  نغازي لما له   الأهمية العملية:
من أهمية ك يرة في تيوير الحياة الاقتصادية وتلديم خدماته لكافة شرائح المجتمت، وم اهمة نتائج الدرا ة في  

لى تح ين أداء موظفي الجهاز من خلال ت ني ا تراتيجيات الليادة  م ا دة متخذي اللرار والمدراء في الجهاز  
 الرشيلة. 

 اهداف الدراسة:    5.1
النهر الصنا ي   الوظيفي في جهاز ا تثمار  الرشيلة  أ عادها  لى الأداء  الليادة  الى معرفة أثر  الدرا ة  ت عى 

  هل  نغازي من خلال الأهداف الاتية: 
 نهر الصنا ي  هل  نغازي.ة الرشيلة داخل جهاز ا تثمار الالتعرف  لى م توى ممار ة اللياد .1
 التعرف  لى م توى الأداء الوظيفي في جهاز ا تثمار النهر الصنا ي  هل  نغازي. .2
 التعرف  لى أثر الليادة الرشيلة  لى الأداء الوظيفي. .3
من .4 الصنا ي  النهر  جهز  داخل  الوظيفي  الأداء  من  الرفت  في  ت هم  توصيات  تلديم  ت ني   محاولة  خلال 

 مفهوم الليادة الرشيلة.
 أسلوب ومنهج الدراسة:    6.1

 يتضمن أ لول ومنهج الدرا ة النلاي التالية:
 حدود الدراسة:  1.6.1

) مة  • ا عادها  اهم  من  والتي  الوظيفي  الأداء  الرشيلة  لى  الليادة  أثر  معرفة  الموضو ية:  الحدود 
 ضو ية (.التواضت،  الهدوء، الحكمة، الص ر، الثلة، المو

  هل  نغازي  ) لوق(. –الحدود المكانية: جهاز ا تثمار النهر الصنا ي  •

 م .   2024-  تم ر (  –الحدود الزمنية: تم اجراء الدار ة في ) أغ يس  •

 الحدود ال شرية: تم تي يا الدرا ة  لى موظفي جهاز ا تثمار النهر الصنا ي  هل  نغازي.  •
 منهجية الدراسة: 2.6.1

ال النهر تعتمد هذه  الوظيفي لجهاز ا تثمار  الرشيلة  لى الأداء  الليادة  المنهج الوصفي لمعرفة اثر  درا ة  لى 
مدينة  لوق، والمنهج التحليلي لمعالجة  يانات الدرا ة الميدانية والوصول ةلى نتائج    –الصنا ي  هل  نغازي  

 الدرا ة وتوصياتها. 
 فرضيات الدراسة:  7.1

 الفرضية الرئيسية:  
 ذو دلالة معنوية للليادة الرشيلة  لى الأداء الوظيفي من وجهة نظر افراد  ينة الدرا ة . د اثر لا يوج -

 ويتفرع منها الفرضيات الفرعية التالية:  
الفرضية الفر ية الأولى: لا يوجد اثر ذو دلالة معنوية ل مة التواضت  لى الأداء الوظيفي من وجهة  -

 نظر افراد  ينة الدرا ة . 
ال - الوظيفي من وجهة الفرضية  الأداء  الهدوء  لى  ل مة  ذو دلالة معنوية  اثر  يوجد  الثانية: لا  فر ية 

 نظر افراد  ينة الدرا ة . 
الوظيفي من وجهة  - الأداء  الحكمة  لى  ل مة  اثر ذو دلالة معنوية  الثالثة: لا يوجد  الفر ية  الفرضية 

 نظر افراد  ينة الدرا ة . 
 لى الأداء الوظيفي من وجهة اثر ذو دلالة معنوية ل مة الص ر    الفرضية الفر ية الرا عة: لا يوجد -

 نظر افراد  ينة الدرا ة . 
الوظيفي من وجهة  - الأداء  الثلة  لى  ل مة  اثر ذو دلالة معنوية  الخام ة: لا يوجد  الفر ية  الفرضية 

 نظر افراد  ينة الدرا ة . 
ة الموضو ية   لى الأداء الوظيفي من الفرضية الفر ية ال اد ة: لا يوجد اثر ذو دلالة معنوية ل م -

 وجهة نظر افراد  ينة الدرا ة . 
 الاطار النظري  :المحور الثاني

  :تمهيد 2-1
وا عادها، ومزاياها  الرشيلة  الليادة  مفهوم  المحور  هذا  و ناصر   يتناول  الرشيلة  الليادة  وم ادئ    ها واهمية 

 . وأ عاده ظيفيوم الأداء الووكذلك  رض مفه، الليادة الرشيلة التي تواجه تحدياتالو

 التي  يعتمد  ليها ال حاث في هذه الدرا ة . 
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 : القيادة الرشيقة   2.2

له من        ، ولا د  الفردي  تحليلها جميعا  جهده  يمكنه  تحليلها لا  الى  التي ي عى  الأهداف  ان  الان ان  ادرك 

تلك الأهداف  شكل افضل وجهد اقل    التعاون مت الاخرين ، من خلال  مل جما ي تتضافر فيه الجهود لتحليا

  ، ام ضده  توافيه  العلاقة  هذه  اكانت  حوله  واء  الان ان  من  مرت ية  الأ اس  علاقة  ،فالليادة  اقصر  ووقت 

:    2013و لى ذلك انل م الناس الى قادة وملادين )ات اع ( فظهرت الحاجة الملحة لوجود )قائد( .) العدوان ،

الو  (  55ص الليادة  مفهوم  )يعد  من Agility Leadershipرشيلة  اهتمام  للت  التي  الحديثة  المفاهيم  من   )

الك ير  الدور  الماضية  لى  العشرين  نة  ال احثين خلال  تركيز  نتيجة  الاهتمام كان  انيلاقة هذا  ال احثين وان 

 ر ما الذى الذى تلع ه الليادة في تحليا النجاب المنظمى وقد تخلل هذا التشخيص ظهور نظريات ونماذج  دة تف

يجل  لى اللائد الليام  ه او  دم الليام  ه لتحليا افضل النتائج للمنظمة .وا تمر الاهتمام  أنواع الليادة وظهور  

تجلياتها ضمن  لوكيات وأفكار كثيرة كالليادة الروحية والاصيلة والخادمة وغيرها ، الى ان ا تفاد ال احثين من  

الإنتاجي العملية  في  الترشيا  ال لوك  مضمون  ذو  اللائد  يتصف  اذ   ، الرشيلة  الليادة  الى  لوكيات  للإشارة  ة 

الرشيا   لوكيات معينة منها م ا دة الافراد واحترامهم ، ا تماد الد م للأفراد والتركيز  لى مجريات العمل ، 

الم تمر ) الواضحة والالتزام   الم تل لية والاهداف  الرؤية  ،  Puvanasvaran,  2012:93وامتلاك  وقد  ( 

التي تضيف او تخلا قيمة ) ال لوكيات  الرشيلة  اختصار  انها  الليادة  الى  (  Liungblom ,2012:59اشير 

( أورد  قيمة Emiliani, 1998:68.وكما  تحلا  التي  ال لوكيات  تلك  تمثل  الرشيلة  الليادة  ان  اخر  تعريفا   )

انخفاض م تويات التعاون .اوهى يريلة وتخفض م تويات الهدر ذو العلاقة  الأفكار والعلاقات الغير المنتجة و

حليا ن ل  منظمة لتحليا التنفيذ الأفضل للأ مال من خلال الاحترام والثلة المت ادلة  ين اللائد والافراد  هدف ت

 (.Dombrowski and Mielke ,2013:570افضل من الكمال )

الرشيلة  و للليادة  التعاريف  واختلاف  تعدد  ال حاث  الالاحظ  وجهات  الكتال  لنظرختلاف  اهم    ين  ومن  ين 

  :يلى التعاريف ما

العمل    • التي تظهر الاحترام للأفراد وتوجيههم وتحفيزهم وتح ين ظروف  ال لوكيات  الرشيلة هي  الليادة  ان 

 -59)    كما اشير اليها  مفهوم مختصر هي التي تضيف او تخلا قيمة  ،  وضمان الا تخدام الفعال للموارد

2012:55, Mia ljungblom .) 

أيضا    • الرشيلة   رفت  و  فريله والتأثير  الليادة  الذى يمكنه توجيه  الرشيا  ارت ايا وثيلا  اللائد  انها ترت ي 

 ا تمرار  لى  لوك الفريا من خلال تحديد الرؤية التنظيمية ونشرها والحفاظ  ليها  حيث يلدم الفريا دائما 

المرونة وال ر ة من اجل تحليا الأهداف وم تعد دائما  قيمة للعملاء من خلال امتلاك العديد من المهارات مت  

 (. Olivia fachunnisa, 2020:69لمواجهة التحديات )

الظروف    • ظل  في  ال ريت  التغير  يكون  الليادة  فعالية  ندما  اللدرة  لى  الرشيلة  انها  الليادة  كما  رفت 

 (.Bill Joiner,   2009:29 الحالية )

 

 

 :ةمزايا القيادة الرشيق 1.2.2

خلال ذكر  من  )p20-21)  Beal:2008من    كلاً   ما   )Testani Ljungblom 2012:p50-59   )

(Ramakrishnan2012:p4-5)    الرشيلة الليادة  مزاياها    ن  من  الا تفادة  للمنظمات  يمكن  ان   ت ين 

 : التالية

يكلفون  ها  • التي  الأدوار  لماهية  افضل  فهما  الرشيلة  الليادة  لتي ي  ،تحلا  افضل  داخل  وةنجاز  الرشاقة  لات 

 .لمنظمة و ما يش ت ثلافة تحلا متيل ات ال لوكيات الرشيلة من خلال ت ادل المعلومات والتغذية العك يةا

في    • الاهم  وهم  الفكري  المال  راس  يشكلون  المنظمة  في  الافراد  ا تلادا  ان  للليادة  الرشيا  الفكر  يتضمن 

دورهم   يكون  ان  يجل  و ليه  المنظمة  هيكلية  في وضت  تشكيلة  والمشاركة  اللرارات  اتخاذ  في  وفعال  واضح 

 .الحلول الناجعة للمشاكل فضلا  ن تلديم الاقتراحات ال ناءة

يوجد ر  • الرشيلة  الليادة  توافر م تويات  الية من  لوكيات  المح ة  وان  قائمة  لى  والعاملين  اللائد  ا ي  ين 

 .والاحترام المت ادل
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الرشيل  • الليادة  مزايا  اهم  احدى  خان  من  والتحكم  الوقت  ال ييرة  هو  ً ة  ا تخداما تحليا  للوقت    لال  افضل 

 فيه.  روتلليل الهد

   :أهمية القيادة الرشيقة 2.2.2
 .   -:(556:   2021 ،( و)  دالله87:   2010 ،) رشوان ت رز أهمية الليادة الرشيلة في الاتي

 .نظمةالعمل  لى نشر روب الاخاء والان جام  ين أ ضاء الجما ات في الم  •

 . العمل  لى تما ك الجما ات  لى ادراك احتياجاتها والعمل  ل تحديدها ووضت الأولويات لها  •

 .م ا دة الافراد  لى النمو كأ ضاء في الجما ات والتلدم كوحدات في المجتمت  •

العلا  • الى توجيه تفا ل الافراد ليس فلي لخلا  قات  الم ا دة  لى توحيد الأهداف التي تجل تحليلها ةضافة 

الأخرى الجما ات  من  غيرهم  و ين  العلاقات  ينهم  تلك  ةيجاد  أيضا  ولكن  ال ليمة  ينهم  في   الاجتما ية 

 .المجتمت

 .تخلا نظام يت م  الكفاءة والفعالية والا تجا ة ال ريعة لاحتياجات العملاء  •

  :ابعاد القيادة الرشيقة 3.2.2

الليا المتعلا   لوكيات  الإداري  للفكر  المتت ت  هذه ان  في  ا تمد  وقد  المتغير  لهذا  الملاييس  في  ت اين  يجد  دة  

أ عاد وذلك والذى ركز في مليا ه  لى  تة ا عاد من اصل   عة  Ljunblom) ,2012الدرا ة  لى درا ة )  

الثلة(    ،الموضو ية  ،الص ر  ، الحكمة،  الهدوء،  لمدى تع يرها  ن مضمون الليادة الرشيلة وهى  مة )التواضت 

 -( :2022،( و) و امرو  ن احمد2023فيما يلي )  د ال اري ويو ف،ها والتي  نوضح

التواضت يعت ر  مة أخلاقية وفضيلة تتعلا  كيفية التفكير الأفضل حول الا مال و ما ين جم   :سمة التواضع  •

 ،يوالميول الشخصية المل ولة والتي تؤ س الاندماج افضل للفرد في المجتمت المحيي  ه وان مدى توافره ن  

في   يحيي  ه  وما  الفرد  متأثر  شخصية  يظهر  انخفاض  اخري  أوقات  حين  في  م تواه  تح ن  ي دو  فأوقات 

مجريات العمل وما يلاحظ ان التواضت لا يت م  الوضوب للأخرين كما في ال مات الأخرى للليادة كالعدالة في  

او الإجراءات وغيرها الافراد  للأف  ،التعامل مت  يكتنف  فضلاً   ، رادمما يتج د  شكل واضح  انه  الكثير من   ه ن 

 . (Vera and Rodrigue,393 :2004ش ه صعو ة الحكم  لى مدى توافره في الليادة )

الهدوء • العمل   :سمة  الحياة وكثرة  الإن انية    ل صعو ة   الحياة  في  نادرة  تعت ر  الليادة  في  الهدوء  ان  مة 

المحيية  ذلك وجود     ،والمشاكل  أهمية  ت ين  هنا  اللرارات  ومن  اتخاذ  وخاصة  ند  الليادة  في  الهدوء  مة 

يمكن اللائد من التفكير  عما و يريلة افضل لحل المشاكل الصع ة فضلا  المصيرية او المتعللة  الأفراد فالهدوء ُ

الحال   التصرف واللرار وهذا  للموضوع من جميت جوان ه و التالي تميز في  للنظر  التأني يعيى حيز  ان   ن 

   .(Kinsey,(3 :2010 د افضل الحلول والتنظيم لمجريات العمل وتحدياته يعزز من ةيجا

الحكمة  • منها    :سمة  ال لوكية  العمل  واء  ومتيل ات  المتوفرة  الموارد  التوازن  ين  تحليا  يلصد  الحكمة 

اهية والمادية فالحكمة تعد مرحلة متلدمة من التفكير الم نى  لى الا تدلال المنيلي والدرا ة الموضو ية لم

اللرار  ا تماد معيار الخ رة العملية والتجارل وغيرها من العوامل الم ا دة  لى الوصول الى معيار الحكمة 

في التصرف و ذلك فهي غال ا ما ترت ي أيضا  أفضل اللرارات في حالة محدودية الموارد والوقت وغيرها 

(2011:90 , Lewis.) 

ل ول تأخير   شيلة كونها تتعلا  التي يجل ان تلازم الليادة الرتعد  مة الص ر من اهم ال مات    :سمة الصبر •

للظروف   نتيجة  اللصير  المدى  او تحليا  عض الأهداف  لى  الامتيازات  او  الحاجات  الحصول  لى  عض 

المحيية للموقف ر ما يحلا ما يص و اليه اللائد في تج يد لأفكاره  لى مراحل وضمن م توى مل ولية في 

( العمل  تحليا    Kupfer ),264:2007  يئة  للليادة كون  مهم  الص ر  يعد  اخري  جهة  ومن  جهة  من  هذا 

الجه  او  الحماس والياقة والمعرفة  امتلاك  فلي  ةدارية  الية وهى لا    ودالنجاب لا يعني  الم نية  لى  صيرة 

ص ر  لى  فالعمل الجاد  واقعه لا يتحلا  دون    ،تعنى التكا ل والخمول وغيرها من معايير انخفاض اليموب

اللائد قادر  لى التعامل مت الإخفاقات التنظيمية فضلا  ن التصرف  تعلل   مراحله ووقت تحلله و ما يجعل

 (. Judget, 2009: 864 النهوض  واقت الافراد داخل المنظمة ) يتيل ه اثناء الازمات وما

الموضوعية • امتلاك  لول    :سمة  من  اللائد  تمكن  في  الموضو ية  العللانية  والتتتعلا  في أالافراد  ثير 

فالواقت يشير الى ان الموضو ية تتجلى في جميت   ي،تعد من ا رز مميزات يرق التفكير العلم  ي لوكياتهم فه

تفاصيل تفكير الفرد المتعلا  ادراك المشكلة ومحاولة التفكير  الحلول الناجعة لها ضمن منهجية فكرية  للية  

 (. kuhn,  98:1973 واضحة المعالم  )



 كلية الادارة  -الساطعجامعة النجم  المؤتمر العلمي التاسع 

 المؤسسي  الأداءالحديثة ودورها في تحسين   الإدارة بعنوان    

 البريقة  -2024أكتوبر  14-13بتاريخ 

 

84 
 

 

ان نجاب الليادة في مجال  ملها يعتمد  لى قدرتها  لى خلا م تويات ثلة  الية لدى الافراد    :لثقةسمة ا •

و التالي   الفرد  الليادة  ارت اي  من  تزيد  م تويات  فهكذا  فيها  تفريي  منها  دون  الميلول  وضمن  العاملين 

 (. Mineo ,2014: 2)  يتعزيز جوانل النجاب المنظم

   :يقةمبادى القيادة الرش 4.2.2
 -:(91-90:ص 2021تلوم الليادة الرشيلة  لى مجمو ة من الم ادئ الأ ا ية ) ح ين ،      

الم تهدفة  • ز ائنها    :الإدارة   واحتياجات  المنظمة  اهداف  التوازن  ين  تحليا  الى  الرشيلة  الليادة  ت عى 

 .للوصول الى الأهداف الا تراتيجية

التح ين  • تركيزه    :ثلافة  الم دأ  هذا  والميولى  ال لوكيات   جميت  الرشيلة   لى  الليادة  تتضمنها  التي  واقف 

 . لضمان تحليا التكامل لمنت فشل الا تفادة من الفرص التي تواجه المنظمة في  يئتها

 .يؤكد هذا الم دأ  لى اهتمام الليادة الرشيلة  تيوير واكت ال مهارات حديثة :تيوير الذات  •

ال شرية  • الموارد  مؤهلات  هذيهت  :تعزيز  اتخاذ  ا  م  في  والمشاركة  التنظيمي  التعلم  الم دأ  د م  مليات 

 . اللرارات وحل المشكلات التي تواجه الموارد ال شرية في العمل

الليمة  • ال شرية    :التلدم لخلا  الوظيفية والموارد  الرشيلة  تحديد الأماكن  الليادة  الم دأ  لى اهتمام  يؤكد هذا 

 .للمنظمةالتي يمكن من خلالهم خلا الليمة  

 : تحديات القيادة الرشيقة 5.2.2

للد فرضت التغيرات والتحولات  لى المنظمات والليادة  وجه اخص مجمو ة من التحديات التي اوج ت       

اللادة   ا تخدام  من  ين    مواجهتها لى  اللائد  لى  قدرة  مدى  وكذلك  والعولمة  المناف ة  التحديات  هذه  أهم 

ا الأهداف  كفاءة، واللدرة  لى اتخاذ اللرارات في  الم متغير خصوصاً  لتحلي  الموارد ال شرية في المنظمة

ال ريت والخارجيةالحاصل    التغير  الداخلية  ال يئة  في  المحيية  الفنية  للعوامل  للأ اليل  ال يا ية  ،  الإضافة 

التصدير والا تيراد الضرائل و مليات  المجتمت مثل  التأثر  ال  ،والاقتصادية في  الى  لوائح واللوانين ةضافة 

 (. 2020)هجيرة،  ظمة  واء كانت  لى م توى المنظمة او  لى الم توى العالميوالأن

  ومفهومه: الأداء الوظيفي  2.2

للمعايير والتوقعات  يشير          مفهوم الأداء الوظيفي ةلى كيفية قيام الموظف  مهامه وواج اته في العمل وفلاً 

الوظيفي أحد أهم العوامل التي تؤثر  لى نجاب الفرد في مكان العمل،   الأداءيعت ر    والمحددة من ق ل المنظمة  

ككل المنظمة  أداء  )  و  وكذلك  لى  يفعله    llyaset al,    2016يرى  ما  او  يتعلا  ال لوك  الأداء  ان   )

نتائج  ملهم  ،الموظفون او  الموظفون  ينتجه  المنوال يري ) همام ،  ،وليس ما  الأداء    2018و لى نفس  ان   )

ويتمثل هذا ال لوك في انجاز الفرد    ،العمل المكلف  ه  الوظيفي هو  لوك وظيفي هادف يلوم  ه الفرد لإنجاز

وولائه   ،خدمة الجمهور المتعامل معهو  ،و لاقاته  رؤ ائه وزملائه  ،وانض ايه في العمل  ،للمهام المكلف  ها

شرات ال يئية الخارجية من أهمها ضمن مؤكما يتوقف ي يعة هذا ال لوك  لى  دة  وامل خارجية تت  ،الوظيفي

العمل العمل  ،مناخ  واتجاهاته   ،وم توى ضغوي  وا تعداداته  الفرد  ومهارات  قدرات  تتضمن  داخلية  و وامل 

( الأداء الوظيفي  أنه درجة تحليا   2016وات اقا مت ما   ا  يعرف ) الحداد ،  ،نحو العمل ورضاه الوظيفي

لوظيفة   المكونة  المهام  يش ت  ،الفردواتمام  او  يتحلا  ها  التي  الكيفية  يعكس  الوظيفة   ها  وهو   ،الفرد متيل ات 

 ً الأداء  وغال ا وتداخل  ين  ل س  يحدث  الم ذولة  ،والجهد  ما  الياقة  الى  يشير  فيلاس  لى   ،فالجهد  الأداء  واما 

 أ اس النتائج التي حللها الفرد. 

 :  يابعاد الأداء الوظيف 1.2.2

  -: وهى  (2020الوظيفي )مرزوق و خيال ، عاد التالية الذكر للياس الأداء لى الاا تمدت هذه الدرا ة  

 أداء المهام  –  1    

( أداء المهمة  لى انها ال لوكيات التي ت هم  شكل م اشر او غير م اشر   Motowidle,  2003 رف )
النهائي او التي ت هم في   في تحويل المواد الخام الى  لت او تلك ال لوكيات التي ت هم في توزيت المنتوج

كما انها ال لوكيات التي يرد ذكرها  شكل   ،تخييي انجاز الأنشية التي من شأنها تح ين كفاءة أداء العمل
ا  الوظيفي  الوصف  في  للوظيفة  ير مي  والجوهرية  الأ ا ية  المتيل ات  من   ،من  تختلف  فهي  و التالي 
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في أيضا  وتختلف  منها  كل  لي يعة  وفلا  المنظمةايار    وظيفة لأخرى  او غير    ،نفس  م اشر  وت هم  شكل 
 . م اشر في تشغيل النظام التلني للمنظمة

  ( الاداء  Sonnentag et al, 2008كما يصف  المهمة  أنه  أداء  التي   الذي(  ويفى  المتيل ات  يغيى 
ته  يمكن وصف أداء المهمة في حد ذا  ، لاوة  لى ذلك  ،تشكل جزءا من العلد  ين صاحل العمل والموظف

الا عاد متعدد  )    ، أنه  ناء  أشار  تل ية  Daryoush,2013كما  اللدرة  لى  هو  المهمة  أداء  ان  الى   )
 .التوقعات واث ات الكفاءة والخ رة 

 الأداء السياقى :  - 2
( ان الأداء ال ياقى يتكون من ال لوك الذى لا ي اهم  شكل م اشر Sonnentag et al,  2008يري )  

ولكن التنظيمي  الأداء  يد مفي  والنف ية  ه  والاجتما ية  التنظيمية  أداء    ،ال يئة  ال ياقى  ن  الأداء  ويختلف 
الوظيفي الوصف  من  لي ت جزءا ر ميا  أنشية  يتضمن  لأنه  أداء    ،المهام  في  م اشر  غير  وي اهم  شكل 

 .المنظمة من خلال ت هيل أداء المهام
  ( اReilly and Aronson,2012ويعرف  انه  ال ياقى  لى  الأداء  تتعلا  مهمة(  لا  التي  او   لأنشية 

و لى الرغم من ان الإدارة الفعالة لأداء    ،هدف لكنها تجعل الافراد والفرق والمنظمات اكثر فعالية ونجاحا
حيث لاتزال أنظمة المكافأت والتلدير تركز في الملام الأول  ل    ،الموظفين لاتزال مفتاحا للنجاب التنظيمي

الهدف المهام وتحليا  ال ياقى  الأداء   2018 ليمان ،ير )يشو  ،انجاز  ال عض ييلا  لى الأداء  الى ان   )
( الدور  جوانل   ،(Extra-role performanceخارج  يليس  وانما  م اشرة  الأداء  اتصاله  لعدم  وذلك 

التي لا ترت ي  مهام محددة العمل   ،الأداء  العاملون في  ياق  فيها  التي ي هم  الدرجة  الى  ال عد  ويشير هذا 
 .غير م اشر في تعظيم وزيادة الفعالية التنظيمية و شكل

وأداء    ،( ان الأداء ال ياقى يتضمن التعاون وم ا دة الاخرينReilly and Aronson,2012ووضح )  
والدفاع  ن    ،والمثا رة  حماس وتصميم ةضافي  لى اكمال المهام  نجاب  ، أنشية ذات دور ةضافي يو ا

لذا أص حت  لوكيات    ،ظيمية حتى  ندما يكون الوضت غير مريحت التناهداف المنظمة والالتزام  ال يا ا
   .الأداء ال ياقية غير التلليدية اكثر أهمية مت ظهور الفرق الافتراضية المتعددة الثلافات

 الأداء التكيفى : - 3

للموظفين العام  الأداء  من  ناصر  كعنصر  التكيفى  الأداء  لت  ،يشير  تغير  لوكه  الفرد  لى  قدرة  ل ية الى 

جديدة خاص    ،متيل ات  يئية  ومتلل ة  شكل  معلدة  تواجه ظروف  مل  التي  لشركات  منا ل  المفهوم  وهذا 

(2012 ,Charbonnine.Vairin and Roussel  . ) 

( ان الأداء التكيفى اص ح اكثر حضورا في ظل التغير ال ريت في متيل ات العمل   2018ويذكر )  ليمان ،

ويشير الأداء التكيفى الى ذلك    ،لى المناف ة  لى الوظائف والمهام الم تحدثةادرا  الناجم  ن التجديد ليكون ق

ال لوك الذى يع ر  ن كفاءة الفرد وقدرته  لى تغير  لوكه وذلك لملا لة متيل ات التغير في  يئة العمل مثل 

لفرد  لى التعلم  زم قدرة االذى ي تلو  ،تلليص حجم المنظمة  ،ة ادة الهيكلة  ،الاندماج  ،الا تكارات التكنولوجية

وقد ذكرت الدرا ات ان اهم ا عاد  اللدرة  ،  ال ريت والتكيف مت الوضت والانتلال الم تمر من حال الى اخر 

التكيف   ،التغلل  لى الاجهاد في العملو  ،تمثل في اللدرة  لى التعامل مت الظروف الا تثنائيةت لى التكيف  

   .قالتعامل مت المشاكل  شكل خلا ،الثلافي

 لمحور الثالث  : الدراسة الميدانية ا
 تمهيد:  1.3

جمت       واداة  و ينتها  الدرا ة  ومجتمت  الدرا ة  تحليل  يانات  في  المت عة  الإجراءات  الفصل  هذا  يتناول 

 ال يانات وتحديد درجة ث ات وصدق أداة الدرا ة، وأخيرا تحديد الأ اليل الإحصائية الم تخدمة في الدرا ة. 

 دراسة:  عينة المجتمع و 2.3

  ( الصنا ي  هل  نغازى وال الغ  ددهم  النهر  الدرا ة من موظفي جهاز الا تثمار  ( وتم 400تكون مجتمت 

  والذي حدد (     (Krejcie and Morgan ,1970اختيار  ينة  شوائية   يية وفلا لجدول كريغ ومورجان

 %(.93تحليل  ن  ة ا تجا ة )ا لة ل( ا ت انة ق184، تمكن ال حاث من تجميت )( مفردة196حجم العينة )

 وصف أداة الدراسة:  3.3

متغيرات  للياس  أ ا ية  اق ام  ثلاثة  من  تكونت  والتي  الا ت انة،  ا تمارة  يريا  الدرا ة  ن  جمت  يانات  تم 

 الدار ة، وهى كما يلى:  
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أداة الدرا ة    خصص للتعرف  لى ال يانات الشخصية لأفراد مجتمت الدرا ة، وذلك كما هي في  القسم الأول:

  دد  نوات العمل(.وتتضمن ) النوع، العمر، الم توى الوظيفي، المؤهل العلمي، 

الثاني: هذا    القسم  ا تخدم  الرشيلة،  الليادة  م توى  لوكيات  المتعللة  التعرف  لى  ال يانات  خاص  جمت 

هذا الملياس  لى    ويحتوىالملياس للتعرف  لى مدى توافر  مات  لوكيات الليادة الرشيلة في هذه الدرا ة،  

(   ارة موز ة  لى ا عاد ) التواضت، الهدوء، الحكمة، الص ر، الموضو ية، الثلة( وقد تم الا تماد  لى    24)

 (  كما يلى:   2022درا ة ) و امر و ن احمد،  

 (.  4الى  1 عد التواضت  تلي ه الع ارات ) من  •

 (.  7الى  5 عد الهدوء تلي ه الع ارات ) من  •

 (.  13الى    8تلي ه الع ارات ) من   لحكمة عد ا •

 (.   16الى   14 عد الص ر تلي ه الع ارات ) من  •

 .  20الى  17 عد الموضو ية تلي ه الع ارات ) من  •

 (. 24الى  21 عد الثلة تلي ه الع ارات ) من  •

  –  محايد  –موافا    –وقد صيغت الفلرات  شكل ةيجا ي ووضعت امام كل فلرة خم ة  دائل هي ) موافا  شدة  

وغير موافا  شدة ( وا ييت كل فلرة وزن وفا تدرج ليكرت الخما ي لتلدير درجة الموافلة    –وغير موافا  

كالتالي: خمس درجات لل ديل موافا  شدة، وار ت درجات لل ديل موافا، وثلاث درجات لل ديل محايد، ودرجتان  

 لل ديل غير موافا، ودرجة واحدة لل ديل غير موافا. 

ا الوظيفي   لثالث:القسم  الأداء  لتحديد م توى  وا تخدم  الوظيفي،  الأداء  المتعللة  لياس  ال يانات  يختص  جمت 

( ويحتوى هذا 2020  ارات تمت صياغتها  الا تماد  لى ملياس تم ا تخدامه في درا ة ) مرزوق و خيال،

 ( كمايلى :   يء التكيفالأدا ،ي(   ارة موز ة  لى الا عاد ) أداء المهام، الاداء ال ياق30الملياس  لى )

 (. 9الى  1 عد أداء المهام تلي ه الع ارات ) من  •

 (.  22الى  10 عد الأداء ال ياقي تلي ه الع ارات ) من  •

 (.  30الى  23 عد الأداء التكيفي تلي ه الع ارات ) من  •

 –محايد    –موافا    –وقد صيغت الفلرات  شكل ةيجا ي ووضعت امام كل فلرة خم ة  دائل هي: ) موافا  شدة  

يكرت الخما ي لتلدير درجة الموافلة  وغير موافا  شدة ( وا ييت كل فلرة وزن وفا تدرج ل  –وغير موافا  

 و نفس ال ياق ال ا ا للمتغير الم تلل.

 :  ثبات أداة الدراسة 1.3.3

ث ات   معامل  قيمة  وقد  لغت   ) الفاكرون اخ   ( معادلة  الدرا ة، ي لت  أداة  ث ات  من  اللتحلا  ككل  أداة  لدرا ة 

 ( .  1.3( وذلك كما هو موضح  الجدول ) 0.95)
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 ( قيم معامل الثبات لأداة الدراسة   1.3جدول )

 

 

 صدق أداة الدراسة :   2.3.3

مليا فهو  الاحصائي  الصدق  الدرا ة  ا تخدام  أداة  صدق  من  التحلا  صدق  تم  درجة  لمعرفة  ي تخدم  س 

لمعامل الث ات، وتتراوب    يح ل صدق اللياس من خلال معادلة الجذر التر يعي الم حوثين من خلال اجا اتهم، و

ال حاث  قام  الدرا ة  ملياس  صدق  من  وللتحلا  الصحيح،  والواحد  الصفر  والصدق  ين  الث ات  من  كل  قيمة 

الصدق )   الأداة ككل ) Statistical Validity ا تخدام يريلة  قيمة معامل صدق  ( وهذا      0.97(، و لغت 

 . لهيدل  لى ان فلرات الا ت انة تعكس قدرتها  لى قياس ما صممت 

 

 الأساليب الإحصائية للدراسة :    4.3

ت الدرا ة الميدانية مجمو ة من الأ اليل الإحصائية المتوفرة في  رنامج الحزم  ا تخدم في تحليل  يانا

 ( حيث ا تخدمت الأ اليل التالية:   SPSSالاجتما ية )   الإحصائية للعلوم

( ، وذلك لحصر ا داد المشاركين في  Frequency Tablesالجداول التكرارية )  •

 الدرا ة، ون  هم المئوية، وفلا للخصائص العامة لمالئي ا تمارات الا ت انة.

  ة. المتو يات الح ا ية، وذلك لتحديد متو ي ةجا ات المشاركين في الدرا •

الانحراف المعياري  غاية تحديد انحرافات الإجا ات  ن الليمة المتو ية لمتغيرات   •

 الدرا ة الرئي ية 

 (. Correlation Coefficient Pearsonمعامل الارت اي  ير ون )  •

  لى المتغير التا ت. وأ عاده لخيي ال  يي لت اين أثر المتغير الم تلل الانحدار ا •

 الدراسة الميدانية:    5.3

الجزء    يف     العامة   يتم  هذا  الخصائص  وتحليل  الخاص  معرفة ث  ،الدرا ة   لعينة رض  الجزء  تحليل  م 

ومن ثم ةيجاد اثر  مات     ، م توى ا عاد  مات  الليادة الرشيلة وم توى ا عاد الأداء الوظيفي لدى  ينة الدرا ة

   .الليادة الرشيلة  لى الأداء الوظيفي

   :نة الدراسةالخصائص العامة لعي 1.5.3

المؤهل  ،الم توى الوظيفي ،العمر، يختص هذا الجزء  تحديد ال يانات الأولية لعينة الدرا ة من حيث ) النوع

 :  يو دد  نوات العمل( وذلك  لى النحو التالي، العلم

 

 

 

 

 معامل الثرات عدد العرارات ال اكرونراخ 

 .951 54 الأداة كرل
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 توزيع عينة الدراسة حسب المتغيرات الشخصية والوظيفية  ( 2.3جدول )

 الن  ة العدد  الفئة المتغير 

 النوع

 % 65.2 120 ذكر

 % 34.8 64 انثى

 % 100 184 المجموع 

 العمر

 % 1.1 2  نة  30اقل من  

 % 68.5 126  نة  50 نة الى   30من 

 % 30.4 56  نة  50اكثر من 

 % 100 184 المجموع 

الم توى 

 الوظيفي

 % 1.1 2 مدير ةدارة 

 % 10.9 20 رئيس ق م

 % 21.7 40 رئيس وحدة 

 % 66.3 122 موظف 

 % 100 184 المجموع 

المؤهل  

 العلمى

 % 38 70 د لوم متو ي /  الي 

 % 56.5 104  كالوريوس / لي انس 

 % 5.4 10 ماج تير /دكتوراه 

 % 100 184 المجموع 

 دد  نوات  

 العمل

 % 9.8 18  نوات 10الى  5من 

 % 90.0 166  نوات 10اكثر من 

 % 100 184 المجموع 

 

وهى تشكل اكثر   ،في الدرا ة هم من فئة الذكور%( من المشاركين  65.2ن  ة )( الى ان    2.3يشير الجدول )

ويرى ال حاث   ،%( من المشاركين في الدرا ة من فئة الاناث34.8 ينما  لغت ن  ة )    ،من نصف حجم العينة

ن مدينة  لكون العمل في جهاز ا تثمار النهر الصنا ي ي عد    قد تعود  ان الفرق في ن  ة الذكور ون  ة الاناث

نائية،  كيلومتر  50 نغازي  حوالي   الجهاز في منيلة ش ه  ويعد موقت  العينة  ،  العمرية من  الفئة   فلد  لغتاما 

ن  ة الذين68.5)  لها  ا لى  ما  ين  %( من  يعيى مؤشر جيد ويعيى   50الى    30)    أ مارهم  (  نة وهذا 

العمرية   الفئة  تنوع  في  اني ا ا  لى  الدار ة  يد م  التنوع  العمريةوهذا  الفئات  لمختلف  الذى    ،شمولها  الامر 

اما  الن  ة للم توى الوظيفي لعينة الدرا ة فكانت ا لى ن  ة    ،يعيى الثراء والا تفادة من الخ رات التراكمية

(66.3( كانت  ن  ة  واقل  الموظفين  من  الإدارات%1.1(  لمدراء  الجدول  كما    ، %(  ن  ة  ةلى  يشير  ان 

تلري اً    واللي انس وهى نصف حجم العينة%( من حملة ال كالورس  56.6ى ن  ة )المؤهلات العلمية كانت ا ل

كانت اقل  و    وهذا دليل  لى م توى تعليمي جيد لعينة الدرا ة مما ي ا د  لى فهم متغيرات الدرا ة وأداتها،

  قد تكون    ةويري ال حاث ان هذه الن ،  راهحملة الشهادات العليا الماج تير والدكتو  وهم  % (5.4)    ن  ة هي

العليا للدرا ات  ترشيح  فرص  الصنا ي  للموظفين  مؤشر  لى  دم وجود  النهر  ا تثمار  اما  دد  ،  في جهاز 

( ن  ة  ا لى  فكانت  العمل  من    مما%(  90 نوات  اكثر  خدمتهم  مدة  ان    ، نوات  10كانت  ال حاث  ويري 

 . جا ات موضو يةت ا د في الحصول  لى ة لعينة الدرا ة  خ رةفي العمل قد تمنح  نوات ال
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 مقياس محاور الدراسة :     2.5.3 

      ً ً  ا تمد ال حاث نموذجا وهو ملياس احصائي  ،لتحليل الإجا ات  لى فلرات ا تمارة الا ت يان احصائيا

الجدول   كما في  ،  لتحليل متو يات الإجا ات  ن يريا  ملياس ليكرت  للحصول  لى م توى محاور الدرا ة

   :التالي

 

 يكرت الوزن النسبي(  مقياس ل 3.3جدول )

 موافق بشدة موافق محايد  غير موافق غير موافق بشدة  مقياس ليكرت 

 5 4 3 2 1 درجة الموافقة

 5 - 4.20 4.20-3.40 3.40 2.60 2.60– 1.80 1.80-1 مدى المتوسط المرجح

 جداً  مرتفت مرتفت  متو ي  منخفض  منخفض جداً  وصف المستوى

 

 لمتغيرات الدراسة: الخصائص العامة  2.5.3

 يتم فيما يلي تحديد الخصائص العامة لكل من المتغير التا ت والمتغير الم تلل، وذلك من خلال ح ال 

 المتو يات الح ا ية والانحرافات المعيارية لكلاً منهما كما يلي:

 تحديد مستوى تطبيق سمات القيادة الرشيقة:  1.2.5.3

ية والانحرافات المعيارية  الن  ة للفلرات شيلة تم ح ال المتو يات الح ا لتحديد م توى  مات الليادة الر     

  وقد كان المتو ي الح ا ي والانحراف المعياري للمتغير ككل ولكل  عد  لى حدا كما   ،وللأ عاد في هذا المحور

   . ( 3.3جدول ) لما  ان درجة الموافلة للفلرات يتم كما   ا ان اوضحناه في ال ييل

 

 

   الدراسة توى محور القيادة الرشيقة من وجهة نظر عينة( مس 4.3جدول )

 فقرات م
المتوس  
 الحسابي 

الا،حراا  
 المعياري 

ترتيب 
 الأهمية 

مستود 
 الأهمية 

 م ب    1 0.86823 3.5163 التوانع 1
 متهسط  6 0.97905 3.2283 الادوء  2
 متهسط  3 0.97615 3.3761 الح مة 3
   ب م   2 1.03319 3.4312 الصرر  4
 متهسط  5 1.01106 3.2908 المونوعية 5
 متهسط  4 1.10672 3.3397 الثقة 6

 متهسط  - 0.90935 3.3637 محور القيادة الرشيقة 
 

 (3.5163و لغ متو يه الح ا ي ) ، ( ان  عد التواضت جاء في المرت ة الأولى4.3يتضح من الجدول)



 كلية الادارة  -الساطعجامعة النجم  المؤتمر العلمي التاسع 

 المؤسسي  الأداءالحديثة ودورها في تحسين   الإدارة بعنوان    

 البريقة  -2024أكتوبر  14-13بتاريخ 

 

90 
 

 

 ( معياري  الثاني  0.86823و انحراف  المرت ة  في  وجاء   )( ح ا ي  الص ر  متو ي  (    3.4312ة  عد 

معياري )1.03319)  و انحراف  ح ا ي  الهدوء  متو ي  الأخيرة  عد  المرت ة  وفى  وانحراف    3.2283(   )

( )    0.97905معياري  الرشيلة  لغ  الليادة  لمحور  العام  متو ي  فان  و وجه  ام  و انحراف 3.3637(   )

 جهاز ا تثمار النهر   ح ل أراء  ينة الدرا ة  لةة الرشياللياد  ممار ة  يعنى ان  وهذا  (  0.90935معياري )

 .الصنا ي كانت متو ية

   ي:ال لى النحو الت رض فلرات كل  عد  يتم  وتفصيلاً 

  :مستوى بعد التواضع .1

التواضت م توى  عد   الرشيلة  لتحديد   الليادة  المعيارية   لمتغير  والانحرافات  الح ا ية  المتو يات  ح ال  تم 

   :هذا ال عد ، وذلك  لى النحو التالي  الن  ة لفلرات

 

 ( مستوى سمة التواضع من وجهة نظر عينة الدراسة   5.3جدول )   

 العبارة  ت
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

 ترتيب

 الأهمية 

مستوى 

 الأهمية 

يمتلك المدراء يريا تعامل جيدة مت الافراد العاملين  غض النظر  1

  ن م توى أدائهم . 
 مرتفت  3 1.07073 3.5326

 مرتفت  1 1.06450 3.6196  تعمل المدراء  الصلاحيات المتاحة لتحليا م تويات انجاز افضل ي 2

يلوم المدراء  علد حوارات مت الافراد للاتفاق  لى يريلة أداء   3

 أ مالهم المكلفين  ها .
 متو ي  4 1.23325 3.3587

 مرتفت  2 1.19529 3.5543 ما يشاؤو تحفظ وقت  دون تردد ا   مدراءهمي تييت الافراد ملا لة  4

 مرتفت  - 0.86823 3.5163 بعد  التواضع

 

وكانت   ( و م توى مرتفت،3.5163المتو ي الح ا ي العام ل عد التواضت  لغ )( ان  5.3يتضح من الجدول )

الصلاحيات المتاحة أ لى ن  ة موافلة لأفراد  ينة الدرا ة كانت حول الع ارة التي تنص  لى ي تعمل المدراء  

أفضل  متو ي ح ا ي ) انجاز  الع ارة  1.06450( وانجراف معياري )3.6196لتحليا م تويات  (، وكانت 

الأخيرة في الترتيل ل عد التواضت هي يلوم المدراء  علد حوارات مت الأفراد للاتفاق  لى يريلة أداء أ مالهم  

 (.  1.23325ي )( وانحراف معيار3.3587المكلفين  ها  متو ي ح ا ي )

 مستوى بعد الهدوء:   .2

تم ح ال المتو يات الح ا ية والانحرافات المعيارية  لمتغير الليادة الرشيلة لتحديد  م توى  عد  الهدوء 

    الن  ة لفلرات هذا ال عد  وذلك  لى النحو التالي
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 ( مستوى بعد الهدوء من وجهة نظر عينة الدراسة   6.3جدول ) 

 العبارة  ت
ط المتوس

 ابي الحس

الانحراف  

 المعياري 

ترتيب 

 الأهمية 

مستوى 

 الأهمية 

1 
الصع ة    اقفرغم المو يحافظ المدراء  لى هدوءهم

 التي تكون  العمل
 مرتفت  1 1.16632 3.4239

2 
الى معضلات ومواقف صع ة  يتعرض المدراء ندما 

فأنك تحاول الا ترخاء والتفكير  إيجا ية حول الاحداث  

. 

 متو ي  2 1.07206 3.3587

3 
 أصواتهم المدراء  ندما تحدث مشاكل  مل لا يرفت

هادئة  هم لى الافراد العاملين انما ت لى ن رة صوت

 ومتزنة .

 متو ي  4 1.14036 3.0109

 متو ي  3 1.16265 3.1196 ردأت الفعل ال ل ية في معالجة المشاكل  يخفي المدراء 4

 متو ي  - 0.97905 3.2283 بعد الهدوء 

 

الجديتضح م الهدوء جاءت متو ية  6.3ول )ن  لع ارات  عد  الح ا ية  المتو يات  ان  كانت في وقد    ،( 

الترتيل الأول فلرة يحافظ المدراء  لى هدوءهم رغم المواقف الصع ة التي تكون  العمل  متو ي ح ا ي 

( )3.4239 لغ  معياري  وانحراف  كانت1.16632(  التي  الفلرة  أما  مرتفعة،  موافلة  و م توى  في   ( 

الترتيل الأخير في  عد الهدوء فلد نصت  لى أنه  ندما تحدث مشاكل  مل لا يرفت المدراء أصواتهم  لى  

( ح ا ي  ومتزنة  متو ي  هادئة  صوتهم  ن رة  ت لى  أنما  العاملين  معي3.0109الأفراد  وانحراف  اري ( 

 ( و م توى موافلة متو ية  1.14036)

 :مستوى بعد الحكمة .3

تم ح ال المتو يات الح ا ية والانحرافات المعيارية  لمتغير الليادة الرشيلةلحكمة ى  عد التحديد  م تو

   :وذلك  لى النحو التالي  الن  ة لفلرات هذا ال عد
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 ( مستوى بعد الحكمة  من وجهة نظر عينة الدراسة   7.3جدول ) 

 العبارة  ت
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

ترتيب 

 الأهمية 

وى مست

 الأهمية 

حتاجه الافراد  يرؤية معملة وواضحة لما  اللادة تمتلك 1

 العاملين . 
 متو ي  5 1.19951 3.2174

 مرتفت  3 1.17631 3.4348 مشاكل العمل  يريلة متزنة و للانية . اللادة عالجي 2

موه ة في التعامل مت المشاكل التي تحدث  المدراء متلك ي 3

 في العمل 
 ت تفمر 1 1.10141 3.5000

4 
مهارة  الية من التحلا من الأمور واتخاذ  لدى المدراء

اللرارات الجيدة رغم  دم توافر المعلومات الكافية 

 والضغوي المختلفة

 متو ي  4 1.15347 3.2609

نشر جو التفاهم وا عاد جو الاختلاف  ين  يحاول اللادة 5

 الموظفين
 مرتفت  2 1.10093 3.4674

 متو ي  - . 97615 3.3761 بعد الحكمة

 

 (  م توى ممار ة متو ي، 3.3761 لغ ) عد الحكمة  ل  العام  ( ان المتو ي الح ا ي7.3يتضح من الجدول )

التعامل مت وقد   المدراء موه ة في  التي تنص  لى يمتلك  للفلرة  الحكمة هو  لفلرات  عد  الترتيل الأول  كان 

( ح ا ي  العمل  متو ي  في  تحدث  التي  وانحرا3.5000المشاكل   )( معياري  و م توى  1.10141ف   )

موافلة مرتفعة،  ينما كانت الفلرة الأخيرة هي التي نصت  لى يمتلك اللادة رؤية معملة وواضحة لما يحتاجه  

 ( و م توى موافلة متو ي. 1.19951( وانحراف معياري )3.2174ي ح ا ي )الأفراد العاملين  متو 

   :مستوى بعد الصبر .4

تم ح ال المتو يات الح ا ية والانحرافات المعيارية  ة الرشيلةر الليادتغي لم لتحديد  م توى  عد الص ر

   : الن  ة لفلرات هذا ال عد  وذلك  لى النحو التالي

 

 ( مستوى بعد الصبر من وجهة نظر عينة الدراسة  8.3جدول ) 

 العبارة  ت
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

 ترتيب

 الأهمية 

مستوى 

 الأهمية 

الوقت الكافي  لت ادل   اء لموظفيهمالمدريمنح  1

 هم الأفكار والآراء مع
 متو ي  3 1.21114 3.3261

التصرف في المواقف الشائكة    يح ن المدراء 2

 والمعلدة 
 مرتفت  1 1.14021 3.5217

3 
في اتخاذ اللرارات المتعللة   ي تعجل المدراء لا 

  معالجة مشاكل العمل الصع ة 
 مرتفت  2 1.09009 3.4457

 مرتفت  - 0.97615 3.4312 بعد الصبر 
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( الجدول  من  ان  8.3يتضح  العام  (  الح ا ي  الص ر  ل  المتو ي  ) عد  معياري 3.4312 لغ  وانحراف   )

كان الترتيل الأول لفلرات  عد الص ر هو للفلرة التي تنص  لى  وقد  ( و م توى موافلة مرتفعة،  0.97615)

الشائكة   المواقف  في  التصرف  المدراء  )يح ن  ح ا ي  معياري  3.5217والمعلدة  متو ي  وانحراف   )

ا1.14021) الفلرة  كانت  مرتفت،  ينما  موافلة  و م توى  المدراء  (  يمنح  نصت  لى  التي  هي  لأخيرة 

( ح ا ي  معهم  متو ي  والآراء  الأفكار  لت ادل  الكافي  الوقت  معياري  3.3261لموظفيهم  وانحراف   )

 ( و م توى موافلة متو ي. 1.21114)

  :د الموضوعيةى بعمستو .5

تم ح ال المتو يات الح ا ية والانحرافات   لمتغير الليادة الرشيلة د الموضو يةلتحديد  م توى  ع

 ي: المعيارية  الن  ة لفلرات هذا ال عد  وذلك  لى النحو التال

 

 ( مستوى بعد الموضوعية من وجهة نظر عينة الدراسة   9.3جدول ) 

 العبارة  ت
المتوسط 

 الحسابي 

حراف  نالا

 المعياري 

 ترتيب

 الأهمية 

مستوى 

 الأهمية 

1 
تغذية  ك ية  هم لى ة ياء موظفي يعمل المدراء 

 وتحفزهم وت ا دهم .
 متو ي  4 1.21896 3.0217

2 
 مهنية مت  يتعامل فان المدير  ندما تحدث مشاكل

 م   اتها 
 متو ي  2 1.16019 3.3587

 مرتفت  1 1.09123 3.5217 اواق امهلمؤ  ة لفي  ناء  معة ممتازة  ي ا د المدير 3

4 
اللضايا الشخصية  ن قضايا العمل   المدراء فصلي

  شكل واضح 
 متو ي  3 1.27925 3.2609

 متو ي  - 1.01106 3.2908 بعد الموضوعية

 

( وانحراف معياري  3.2908 لغ )  الموضو ية عد  ل  المتو ي الح ا ي العام  ان    (  9.3يتضح من الجدول )

كان الترتيل الأول لفلرات  عد الص ر هو للفلرة التي تنص  لى  وقد   توى موافلة متو ي،  ( و م1.01106)

( ح ا ي  وأق امها  متو ي  للمؤ  ة  ممتازة  في  ناء  معة  المدير  معياري 3.5217ي ا د  وانحراف   )

المدراء  1.09123) يعمل  التي نصت  لى  الأخيرة هي  الفلرة  كانت  لى  ( و م توى موافلة مرتفت،  ينما 

( ح ا ي  وت ا دهم  متو ي  وتحفزهم  تغذية  ك ية  موظفيهم  معياري 3.0217ة ياء  وانحراف   )

 ( و م توى موافلة متو ي. 1.21896)

 : مستوى بعد الثقة .6

تم ح ال المتو يات الح ا ية والانحرافات المعيارية  الن  ة  لمتغير الليادة الرشيلةلثلة لتحديد  م توى  عد ا

   ي:لك  لى النحو التاللفلرات هذا ال عد  وذ 
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 ( مستوى بعد الثقة من وجهة نظر عينة الدراسة  10.3جدول ) 

 العبارة  ت
المتوسط 

 الحسابي 

 الانحراف

 المعياري 

 ترتيب 

 الأهمية 

 مستوى

 الأهمية 

 متو ي  4 1.14161 3.2500  آراء الافراد العاملين فيما يخص قضايا العمل  المدراء هتمي 1

 مرتفت  1 1.15758 3.4348 اد  لى الخوض في المهام وان كانت صع ةفرالا المدراء حفزي 2

 متو ي  2 1.27902 3.3804 في  ناء مناخ ي وده الم ؤولية المشتركة المدراء  اهمي 3

 متو ي  3 1.40676 3.2935 في تعزيز الموظف المجتهد في  مله  ين زملائه المدراء  اهمي 4

 ي متو  - 1.10672 3.3397 بعد الثقة

 

( الجدول  من  العام  ان    (10.3يتضح  الح ا ي  )  الثلة  عد  ل  المتو ي  معياري  3.3397 لغ  وانحراف   )

كان الترتيل الأول لفلرات  عد الثلة هو للفلرة التي تنص  لى  وقد  ( و م توى موافلة متو ي،  1.10672)

( ح ا ي  صع ة  متو ي  كانت  وأن  المهام  في  الخوض  الأفراد  لى  المدراء  وانحراف 3.4348يحفز   )

( و م توى موافلة مرتفت،  ينما كانت الفلرة الأخيرة هي التي نصت  لى يهتم المدراء 1.15758معياري )

يخ فيما  الأفراد  ) آراء  ح ا ي  العمل  متو ي  قضايا  )3.2500ص  معياري  وانحراف   )1.14161  )

 و م توى موافلة متو ي. 

   :تحديد مستوى الأداء الوظيفي 2.2.5.3

توى الأداء الوظيفي تم ح ال المتو يات الح ا ية والانحرافات المعيارية للمتغير ككل ولكل  عد م لتحديد 

 ً ( وذلك  لى   3.3 أن درجة الموافلة للفلرات يتم كما   ا أن أوضحناه في الجدول رقم )  لى حدا،  لما

 : النحو التالي

 

 الدراسة ة من وجهة نظر عين الوظيفي( مستوى محور الأداء  11. 3جدول ) 

 

 

من   )يتضح  الأولى11.  3  الجدول  المرت ة  في  جاء  المهام  أداء  ان  عد  )   متو ي  ،(  (  4.2126ح ا ي 

)  وانحراف التكيفى0.66518معياري  الأداء  الثانية  عد  المرت ة  في  وجاء   )،    ( ح ا ي  (  4.0924 متو ي 

( المعياري  ال ياقى0.86639و انحراف  الأداء  جاء  عد  الأخيرة  والمرت ة   )،  ( ح ا ي  (  3.9273 متو ي 

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي فقرات  م
 ترتيب

 الأهمية 

 مستوى

 الأهمية 

 مرتفت جدا 1 0.66518 4.2126 أداء المهام 1

 مرتفت  3 0.64146 3.9273 الأداء السياقى 2

 مرتفت  2 0.86639 4.0924 الأداء التكيفى 3

 مرتفت  - 0.65292 4.0774 الوظيفيالأداء  4
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( معياري  فان    0.64146وانحراف  و وجه  ام  )ال(  الوظيفي  لغ  الأداء  لمحور  العام  (    4.0613متو ي 

   م توى  يعنى ان الأداء الوظيفي  جهاز ا تثمار النهر الصنا ي كانوهذا  (    0.6577و انحراف معياري )  

 . مرتفت

 مستوى بعد أداء المهام : .1

تم ح ال المتو يات الح ا ية والانحرافات المعيارية  لأداء الوظيفيير المتغ لمهام  لتحديد  م توى  عد أداء ا

   ي: الن  ة لفلرات هذا ال عد ، وذلك  لى النحو التال

 

 ( مستوى بعد أداء المهام  من وجهة نظر عينة الدراسة  12.3جدول ) 

 

 العبارة  ت
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

ترتيب 

 الأهمية 

مستوى 

 الأهمية 

 1 . 76598 4.3804 احرص  لى أداء مهام وظيفتي  دقة  1
مرتفت  

 جدا 

2 
احرص  لى أداء واج اتي في العمل وفا 

 المعدلات الميلو ة
4.3261 74083 . 2 

مرتفت  

 جدا 

3 
أقوم  أنجاز المهام الميلو ة منى في الوقت  

 المحدد 
4.2717 83768 . 5 

مرتفت  

 جدا 

4 
احرص  لى الالتزام  موا يد العمل 

  ميةالر
4.2826 74403 . 3 

مرتفت  

 جدا 

5 
ا عى لمعرفة كل الم تجدات التي تيرا 

  لى وظيفتي  ا تمرار ا
 مرتفت  6 . 83120 4.1739

 مرتفت  7 . 77131 4.1304 اودى الا مال الإضافية التي تيلل منى  6

 متو ي  9 . 86832 3.9891 أقوم  ا تغلال وقت العمل  شكل جيد 7

 مرتفت  8 . 82626 4.0761 لمنظمة  شكل جيدأقوم  ا تخدام موارد ا  8

9 
أقوم  إنجاز المهام التي ت ا د في تحليا  

 اهداف الجهاز 
4.2826 75857 . 4 

مرتفت  

 جدا 

 - 0.66518 4.2126 بعد أداء المهام
مرتفت  

 جدا 

 

ي ( وانحراف معيار4.2126 لغ )  ةداء المهام عد  ل  المتو ي الح ا ي العام  ان    (12.3يتضح من الجدول )

التي وقد  مرتفت جداً،    ( و م توى موافلة0.66518) للفلرة  المهام هو  ةداء  لفلرات  عد  الترتيل الأول  كان 

.(  76598( وانحراف معياري )4.3804تنص  لى أحرص  لى أداء مهام وظيفتي  دقة  متو ي ح ا ي )
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تغلال وقت العمل  شكل جيد   و م توى موافلة مرتفت،  ينما كانت الفلرة الأخيرة هي التي نصت  لى أقوم  ا 

 ( و م توى موافلة متو ي. 86832( وانحراف معياري )3.9891 متو ي ح ا ي )

 :  مستوي بعد الأداء السياقى .2

تم ح ال المتو يات الح ا ية والانحرافات  داء الوظيفيلمتغير الألتحديد  م توى  عد الأداء ال ياقى 

 :  يوذلك  لى النحو التال ،ا ال عدالمعيارية والوزن الن  ي  الن  ة لفلرات هذ

 

 من وجهة نظر عينة الدراسة   ي( مستوى بعد الأداء السياق  13.3جدول ) 

 العبارة  ت
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

مستوى 

 الأهمية 

 

ترتيب 

 الأهمية 

 مرتفت  8 . 96727 3.9348 اتعامل مت مهام العمل الصع ة دون مشاكل 1

 مرتفت  4 . 88994 4.0761 حتى وان كانت شاقة  التزام  الم ؤوليات 2

 مرتفت  6 . 92303 4.0217 اتيوع لأداء العمل الإضافي  صدر رحل 3

4 
اصر  لى تخيى العوائا لإتمام المهام المكلف  

  ها 
 مرتفت  5 . 92097 4.0652

ييلل زملائي في العمل نصيحتي  شكل  5

 م تمر في المواقف للصع ة 
 مرتفت  11 1.02777 3.7174

 مرتفت  10 . 89738 3.8804 اخذ زمام الم ادرة لحل مشكلات العمل 6

7 
امتثل لتعليمات العمل حتى وان كان المشرف  

 غير موجود
 مرتفت  9 . 93097 3.9130

 متو ي  13 1.01474 3.3261 ادافت  ن قرارات المشرف  8

9 
ات ت الإجراءات ال ليمة واتجنل غير المصرب  

  ها .
 ت مرتف 3 . 76224 4.1413

 1 . 76722 4.3152 اتعاون مت الاخرين في فريا العمل . 10
مرتفت  

 جدا 

11 
اتيوع لم ا دة الاخرين  شكل اكثر مما تيلل 

 وظيفتي 
 مرتفت  7 . 92097 3.9348

12 
يعتمد  لى زملائي داخل لوضت حلول جديد  

 للمشكلات 
 مرتفت  12 98407 3.5652

13 
جهة  اقدم الد م والتشجيت لزملاء العمل  ند موا

 المشكلات 
 مرتفت  2 . 82683 4.1630

 مرتفت  - 0.64146 3.9273 السياقيبعد الأداء 
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(  انحراف معياري 3.9273 لغ )  الأداء ال ياقي  عد ل  المتو ي الح ا ي العام ان   (13.3يتضح من الجدول )

للفلرة التي تنص    كان الترتيل الأول لفلرات  عد ةداء المهام هووقد  ( و م توى موافلة مرتفت ،  0.64146)

ف في  الأخرين  مت  اتعاون  )  لى  ح ا ي  العمل  متو ي  )4.3152ريا  معياري  وانحراف   )76722  ).

و م توى موافلة مرتفت جداً،  ينما كانت الفلرة الأخيرة هي التي نصت أدافت  ن قرارات المشرف  متو ي 

 ( و م توى موافلة متو ي. 1.01474( وانحراف معياري )3.3261ح ا ي )

 

 : بعد الأداء التكيفىمستوى .3

تم ح ال المتو يات الح ا ية والانحرافات  ظيفيلمتغير الأداء الو لتحديد  م توى  عد الأداء التكيفى

   :المعيارية والوزن الن  ي  الن  ة لفلرات هذا ال عد  وذلك  لى النحو التالي

 دراسة  ( مستوى بعد الأداء التكيفى  من وجهة نظر عينة ال 14.3جدول ) 

 العبارة  ت
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

 ترتيب

الأهمي 

 ة

 مستوى

 الأهمية 

 مرتفت  8 . 88277 3.9130 تكيف   هولة مت التغيرات في العملا 1

2 
يمكنني التعامل  مرونة  ندما اواجه مشكلات غير متوقعة في 

 العمل
 مرتفت  6 . 85564 3.9891

3 
الصع ة التي أوجهها في   ا تييت التكيف جيدا مت المواقف

 العمل
 مرتفت  7 . 88994 3.9239

 1 . 26693 4.3913   ر ة  عد المواقف الصع ة واواصل  ملي مجددا  ىتعافا 4
مرتفت  

 جداً 

5 
ا حث  ن حلول للمشكلات  ن يريا المناقشة الهادئة مت  

 زملائي 
 مرتفت  5 . 84818 4.0435

 2 . 86338 4.2283 لتنمية قدراتياحرص  لى التعلم ومواصلة التدريل  انتظام  6
مرتفت  

 جداً 

ايلت  لى احداث الا تكارات في مجال  ملي لتح ين يريلة   7

 ادائي للأ مال. 
 مرتفت  3 . 90220 4.1957

 مرتفت  4 . 91573 4.0543 ايور أدوات ويرق جديدة لحل المشكلات الجديدة 8

 4.0924 بعد الأداء التكيفى 
0.8663

9 
 مرتفت  -

 

(  انحراف معياري 4.0924 لغ )  الأداء التكيفي عد  ل  المتو ي الح ا ي العام  ان    (14.3جدول )يتضح من ال

مرتفت،  0.86639) موافلة  و م توى  التي  وقد  (  للفلرة  هو  التكيفي  الأداء  لفلرات  عد  الأول  الترتيل  كان 

( وانحراف  4.3913تنص  لى اتعافى   ر ة  عد المواقف الصع ة وأواصل  ملي مجدداً  متو ي ح ا ي )
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.( و م توى موافلة مرتفت جداً،  ينما كانت الفلرة الأخيرة هي التي نصت اتكيف   ر ة  26693معياري )

 .( و م توى موافلة مرتفت.88277( وانحراف معياري )3.9130ح ا ي )  مت التغيرات في العمل  متو ي

 اختبار فرضيات الدراسة :  3.5.3

ولل الدرا ة  أهداف  رفلتحليا  ةلى  اوصول  ق ول  او  الفرضيات ض  ال حاث  اخت ار  قام  الصفرية،  لفرضيات 

الي يعي   التوزيت  تت ت  ال يانات  أن  ت ين  التأكد من شروي تي يله، حيث  ال  يي  عد  الانحدار   ا تخدام تحليل 

(، كذلك لا يوجد ارت اي  ال  ين المتغيرات الم تللة، و التالي تم ةجراء    ˃sig  0.05وأن م توى الدلالة )

 ت ار الانحدار الخيي ال  يي لفرضيات الدرا ة كما يلي: اخ

من وجهة نظر .  لا يوجد اثر ذو دلالة معنوية للليادة الرشيلة  لى الأداء الوظيفي  الرئيسية:  ةاختبار الفرضي -
 افراد  ينة الدرا ة . 

 
 
 
 

 الوظيفيعلى الأداء ( نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط لأثر القيادة الرشيقة 15.3جدول )
 

 النموذج
معامل  

 الانحدار

قيمة  

 tإحصائية 

القيمة  

 الاحتمالية

 

R 

قيمة  
2R 

 Fقيمة 
القيمة  

 الاحتمالية

 0.000 16.614 1.818 الثابت 

القيادة  0.000 31.356 0.74 0.551

 الرشيقة
0.558 17.758 0.000 

 
دية ذات دلالة   لاقة ارت اي ير( تدل  لى وجود  R( أن قيمة معامل الارت اي )15.3يتضح من الجدول )

( وأن  0.05%(  ند م توى دلالة ةحصائية )55ةحصائية  ين الليادة الرشيلة والأداء الوظيفي حيث  لغت )
قد  لغت )Fالليمة الإحصائية ) أن  0.05(  ند م توى دلالة أقل من )31.356(  الجدول  ت ين من  ( كما 

تغير في الأداء الوظيفي يف ره  % من ال47أن ما ن  ته  (  معنى  0.47( ت اوي )R²قيمة معامل التحديد )
%( من التغير تف ره متغيرات اخرى لم تدخل في النموذج،  53التغير في الليادة الرشيلة، وأن ما ن  ته )

لفرضية ال ديلة والتي تنص  لى وجود أثر ذو دلالة  و ناء  لى كل ما ذكر ترفض الفرضية الصفرية وتل ل ا
 الرشيلة  لى الأداء الوظيفي.ةحصائية للليادة 

: لا يوجد اثر ذو دلالة معنوية ل مة التواضت  لى الأداء الوظيفي من وجهة نظر الفرضية الفرعية الأولى -
 افراد  ينة الدرا ة . 

 
 ( نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط لأثر سمة التواضع على الأداء الوظيفي16.3جدول )

 

 النموذج
معامل  

 الانحدار

  قيمة

 tائية إحص

القيمة  

 الاحتمالية

 

R 
 Fقيمة  2Rقيمة 

القيمة  

 الاحتمالية

 0.000 15.876 2.015 الثا ت 

 مة  0.000 18.991 0.421 0.65

 التواضت 
0.515 13.674 0.000 

 

( تدل  لى وجود  لاقة ارت اي يردية ذات دلالة  R( أن قيمة معامل الارت اي )16.3يتضح من الجدول )
( وأن  0.05لالة ةحصائية )%(  ند م توى د65 مة التواضت والأداء الوظيفي حيث  لغت )  ةحصائية  ين

قد  لغت )Fالليمة الإحصائية ) أن  0.05(  ند م توى دلالة أقل من )18.991(  الجدول  ت ين من  ( كما 
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يف ره    % من التغير في الأداء الوظيفي42(  معنى أن ما ن  ته  0.421( ت اوي )R²قيمة معامل التحديد )
التواضت، وأن ما ن  ته ) التغير تف ره  58التغير في  مة  النموذج، %( من  لم تدخل في  متغيرات اخرى 

ل ديلة والتي تنص  لى وجود أثر ذو دلالة  و اء  لى كل ما ذكر ترفض الفرضية الصفرية وتل ل الفرضية ا
 ةحصائية ل مة التواضت  لى الأداء الوظيفي.

الثانية - الفرعية  الوظيفي من وجهة نظر   :الفرضية  الهدوء  لى الأداء  اثر ذو دلالة معنوية ل مة  لا يوجد 
 افراد  ينة الدرا ة . 

 
 على الأداء الوظيفي  الهدوء( نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط لأثر سمة 17.3جدول )

 

 النموذج
معامل  

 الانحدار

قيمة  

 tإحصائية 

القيمة  

 الاحتمالية

 

R 
 Fقيمة  2Rقيمة 

ة  القيم

 حتماليةالا

 0.000 5.992 2.451 الثا ت 

 مة  0.000 20.53 0.17 0.41

 الهدوء
0.427 4.531 0.000 

 

( الجدول  من  )17.3يتضح  الارت اي  معامل  قيمة  أن   )R  دلالة ذات  يردية  ارت اي  وجود  لاقة  تدل  لى   )
( وأن الليمة  0.05ة ةحصائية )%(  ند م توى دلال41ةحصائية  ين  مة الهدوء والأداء الوظيفي حيث  لغت )

أقل من )20.53( قد  لغت )Fالإحصائية ) الجدول أن قيمة معامل 0.05(  ند م توى دلالة  ( كما ت ين من 
% من التغير في الأداء الوظيفي يف ره التغير في  مة  17(  معنى أن ما ن  ته  0.17( ت اوي )R²التحديد )

 ره متغيرات اخرى لم تدخل في النموذج، و ناء  لى كل ما ذكر %( من التغير تف83الهدوء، وأن ما ن  ته )
ال د الفرضية  الفرضية الصفرية وتل ل  الهدوء ترفض  أثر ذو دلالة ةحصائية ا مة  يلة والتي تنص  لى وجود 

  لى الأداء الوظيفي.

الثالثة: - الفرعية  الوظيفي    الفرضية  اثر ذو دلالة معنوية ل مة الحكمة  لى الأداء  من وجهة نظر لا يوجد 
 افراد  ينة الدرا ة . 

 
 على الأداء الوظيفي الحكمة( نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط لأثر سمة 18.3جدول )

 

 النموذج
معامل  

 الانحدار

قيمة  

 tإحصائية 

القيمة  

 الاحتمالية

 

R 
 Fقيمة  2Rقيمة 

القيمة  

 الاحتمالية

 0.000 25.371 2.669 الثا ت 

 مة  0.000 97.206 0.306 0.554

 الحكمة
0.299 9.859 0.000 

 
( تدل  لى وجود  لاقة ارت اي يردية ذات دلالة  R( أن قيمة معامل الارت اي )18.3يتضح من الجدول )

( وأن  0.05%(  ند م توى دلالة ةحصائية )55ةحصائية  ين  مة الحكمة والأداء الوظيفي حيث  لغت )
قد  لغت )Fالليمة الإحصائية ) أن  0.05أقل من )  (  ند م توى دلالة97.206(  الجدول  ت ين من  ( كما 

% من التغير في الأداء الوظيفي يف ره  30(  معنى أن ما ن  ته  0.306( ت اوي )R²قيمة معامل التحديد )
%( من التغير تف ره متغيرات اخرى لم تدخل في النموذج، و اء 70التغير في  مة الحكمة، وأن ما ن  ته )

ذكر ما  كل  ال    لى  الفرضية  وتل ل  الصفرية  الفرضية  دلالة  ترفض  ذو  أثر  وجود  تنص  لى  والتي  ديلة 
 ةحصائية ل مة الحكمة  لى الأداء الوظيفي.

لا يوجد اثر ذو دلالة معنوية ل مة الص ر  لى الأداء الوظيفي من وجهة نظر    الفرضية الفرعية الرابعة: -
 افراد  ينة الدرا ة . 
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 الخطي البسيط لأثر سمة الصبر على الأداء الوظيفي  يل الانحدار( نتائج تحل19.3جدول )
 

 النموذج
معامل  

 الانحدار

قيمة  

 tإحصائية 

القيمة  

 الاحتمالية

 

R 
 Fقيمة  2Rقيمة 

القيمة  

 الاحتمالية

 0.000 7.884 1.483 الثا ت 

 مة  0.000 37.553 0.385 0.620

 الص ر 
0.605 11.728 0.000 

 

( الجدول  من  معام19.3يتضح  قيمة  أن   )( الارت اي  دلالة  Rل  ذات  يردية  ارت اي  وجود  لاقة  تدل  لى   )
( وأن الليمة  0.05%(  ند م توى دلالة ةحصائية )62ةحصائية  ين  مة الص ر والأداء الوظيفي حيث  لغت )

معامل   ( كما ت ين من الجدول أن قيمة0.05(  ند م توى دلالة أقل من )37.553( قد  لغت )Fالإحصائية )
% من التغير في الأداء الوظيفي يف ره التغير في  مة  38(  معنى أن ما ن  ته  0.385( ت اوي )R²التحديد )

%( من التغير تف ره متغيرات اخرى لم تدخل في النموذج، و ناء  لى كل ما ذكر 62الص ر، وأن ما ن  ته )
ال د الفرضية  الفرضية الصفرية وتل ل  أثر ذو دلالة  يلة والتي تنص  لى  ترفض  ةحصائية ل مة الص ر  وجود 

  لى الأداء الوظيفي.

الفرعية الخامسة: - الثلة  لى الأداء الوظيفي من وجهة نظر   الفرضية  اثر ذو دلالة معنوية ل مة  لا يوجد 
 افراد  ينة الدرا ة . 

 
 على الأداء الوظيفي سمة الثقة( نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط لأثر 20.3جدول )

 

 نموذجلا
معامل  

 الانحدار

قيمة  

 tإحصائية 

القيمة  

 الاحتمالية

 

R 
 Fقيمة  2Rقيمة 

القيمة  

 الاحتمالية

 0.000 3.12 1.49 الثا ت 
0.51 0.26 34.64 0.000 

 0.000 5.88 0.64  مة الثلة 

 
لالة  ( تدل  لى وجود  لاقة ارت اي يردية ذات دR( أن قيمة معامل الارت اي )20.3يتضح من الجدول )

الوظ والأداء  الثلة  )ةحصائية  ين  مة  حيث  لغت  )51يفي  ةحصائية  دلالة  م توى  وأن  0.05%(  ند   )
( كما ت ين من الجدول أن قيمة 0.05(  ند م توى دلالة أقل من )34.64( قد  لغت ) Fالليمة الإحصائية )
داء الوظيفي يف ره التغير % من التغير في الأ26(  معنى أن ما ن  ته  0.26( ت اوي )R²معامل التحديد )

%( من التغير تف ره متغيرات اخرى لم تدخل في النموذج، و ناء  لى 74)  في  مة الثلة، وأن ما ن  ته
ة والتي تنص  لى وجود أثر ذو دلالة ةحصائية  كل ما ذكر ترفض الفرضية الصفرية وتل ل الفرضية ال ديل

 ل مة الثلة  لى الأداء الوظيفي. 
لا يوجد اثر ذو دلالة معنوية ل مة الموضو ية   لى الأداء الوظيفي   عية السادسة:الفرضية الفر  -

 من وجهة نظر افراد  ينة الدرا ة . 

 

 ( نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط لأثر سمة الموضوعية على الأداء الوظيفي21.3جدول )
 

 النموذج
معامل  

 الانحدار

قيمة  

إحصائية 

t 

القيمة  

 الاحتمالية

 

R 

  مةقي
2R 

 Fقيمة 
القيمة  

 الاحتمالية

 0.000 4.93 2.05 الثابت 

سمة   0.000 28.01 0.22 0.47

 الموضوعية
2.05 5.38 0.000 
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( تدل  لى وجود  لاقة ارت اي يردية ذات دلالة  R( أن قيمة معامل الارت اي )21.3يتضح من الجدول )
(  0.05%(  ند م توى دلالة ةحصائية )47)ةحصائية  ين  مة الموضو ية والأداء الوظيفي حيث  لغت  

( كما ت ين من الجدول أن  0.05(  ند م توى دلالة أقل من )28.01( قد  لغت )Fوأن الليمة الإحصائية )
% من التغير في الأداء الوظيفي يف ره  22(  معنى أن ما ن  ته  0.22( ت اوي )R²قيمة معامل التحديد )

%( من التغير تف ره متغيرات اخرى لم تدخل في النموذج، 78  ته )التغير في  مة الموضو ية، وأن ما ن
ة ال ديلة والتي تنص  لى وجود أثر ذو دلالة   ل الفرضيو ناء  لى كل ما ذكر ترفض الفرضية الصفرية وتل

 ةحصائية ل مة الموضو ية  لى الأداء الوظيفي. 
 
 

 المحور الرابع :النتائج والتوصيات

 : النتائج  4-1

%( ، وان اك ر فئة  املة في  65.2افراد العينة هم من الذكور حيث  لغت ن  تهم )ئج ان غال ية  .أظهرت النتا1

%(، واغل ية افراد  68.5 نة (  ن  ة ) 50الى اقل من  30جهاز ا تثمار النهر الصنا ي كانت فئة من  مر ) 

 نوات ( يحتلون   10ثر من  %(، وان  نوات العمل )اك56.5 ينة الدرا ة يحملون الشهادات الجامعية  ن  ة )

 %( . 90.2ا لى ن  ة )

حي2 متو ي   كان  م توى  الرشيلة  للليادة  الممار ة  درجة  النتائج  أن  الح ا ي . ينت  المتو ي  ث  لغ 

 (.  2022(، وهذه النتيجة تختلف مت درا ة )يي ة وآخرون،  0.90935( و انحراف معياري )3.3637)

النتائج ان  عد التواضت هو ا3 الليادة الرش.أظهرت  يلة حيث  لغ المتو ي ح ا ي  كثر  مة مرتفعة في محور 

(    3.4312( ، ويليه  عد الص ر  متو ي ح ا ي )    0.86823( ، وانحراف معياري )  3.5163لهذا ال عد )  

( معياري  )  1.03319وانحراف  ح ا ي  الحكمة  متو ي  يليه  عد  ثم  معياري 3.3763(  وانحراف   )

(0.97615  .) 

الم توى العام للأداء الوظيفي في جهاز ا تثمار النهر الصنا ي مرتفت ، حيث  لغت ن  ة   لنتائج ان.أظهرت ا4

( الح ا ي  )  4.0774المتو ي  معياري  درا ة    0.65292(  انحراف  مت  تتفا  النتيجة  وهذه   ،)

 ( . 2023)الحا ي،

  4.2126الصنا ي  متو ي ح ا ي ). ينت النتائج ان  عد أداء المهام مرتفت لدى موظفي جهاز ا تثمار النهر 5

( معياري  وانحراف  المرت ة0.66518(  وفى   ،  )  ( ح ا ي  التكيفى  متو ي  الأداء  يليه  (    4.0924الثانية 

( )    0.86639وانحراف معياري  ال ياقى  متو ي ح ا ي  الأداء  يليه  الأخيرة  المرت ة  ، وفى   )3.9273    )

 (. 0.64146وانحراف معياري ) 

الدرا ة6 تأ  .توصلت  هناك  أن  النهر ةلى  ا تثمار  جهاز  في  الوظيفي  الأداء  الرشيلة  لى  للليادة  ايجا ياً  ثيراً 

 %(.5الصنا ي  ند م توى معنوية )

.كانت  مة الحكمة ك عد من أ عاد الليادة الرشيلة هو الأكثر تأثير في الأداء الوظيفي يليه  عد التواضت ثم  عد 7

 الترتيل جاء  عد الموضو ية و عد الهدوء.  الص ر ويليه  عد الثلة وأخيراً في 

 

 :التوصيات  4-2

لتيوير 1 وورش  مل  تدري ية  الصنا ي   رامج  النهر  الا تثمار  جهاز  موظفي  وتأهيل   .الاهتمام  تدريل 

 مهارات الليادة الرشيلة مما ي ا د  لى فهم مزاياها وأ عادها.
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 ريلة أداء أ مالهم المكلفين  ها. .الاهتمام  علد حوارات مت العاملين للاتفاق  لى ي2

 .الحفاظ  لى الهدوء والاتزان  ند حدوث مشاكل في محيي العمل.3

 ة معملة وواضحة لما يحتاجه الأفراد العاملين  الجهاز..العمل  لى امتلاك رؤي4

 .منح الموظفين الوقت الكافي لت ادل الافكار والآراء مت مدراءهم.5

 لى المزيد من الأداء الفعال. غذية  ك ية تحفزهم وت ا دهم  .العمل  لى ة ياء الموظفين ت6

 .الأهتمام  آراء الموظفين فيما يخص قضايا العمل والحرص  لى الا تخدام الجيد لموارد المنظمة.7

 .م ا دة العاملين  لى التكيف مت التغيرات التي تحدث في  يئة العمل. 8

 ين لتمكينهم من ت نيها والدفاع  نها..توضيح اللرارات التي تصدر  ن الإدارة للعامل9

 

 قائمة المراجع  

 :المراجع العربيةأولاً: 

( اثر الثلافة التنظيمية في الأداء الوظيفي ،    2023  )  العزيز .   ،افراب   د   الجو ى أنور مصلح ود. معزل ، .1

مجلة الاندلس للعلوم درا ة حالة ديوان  ام وزارة الخدمة المدنية والتأمينات في الجمهورية اليمنية صنعاء ،  

 (.  112 -71( ، ص )   79( ، العدد )  10، المجلد ) الإنسانية والاجتماعية

( ، اثر ممار ات الإدارة الرشيلة  لى الأداء الوظيفي  التي يا  لى شركة     2023)   مر فهمى.   مر، .2

( ، 2( ، العدد )  15د )لمجل ، ا المجلة العلمية  للدراسات والبحوث المالية والإداريةمياه شرل الإ كندرية ، 

 ( .  69 -1ص ) 

الرشيلة واثرها  لى الأداء الوظيفي  2023)  مصيفى  ادل .الحا ي ، .3 ، درا ة حالة شركة    ( ، الإدارة 

( ،    26( ، العدد )  5لي يا ، المجلد )  –، جامعة  نغازي    المجلة الدولية للدراسات الاقتصاديةلي يا ،  -المدار  

 ( .  235- 220ص)

( ، اثر رفاهية العاملين  لى الأداء الوظيفي     2020)انعام ال يد .خيال ،    د العزيز  لى و،  مرزوق .4

  ، الشيخ  كفر  المصرية  محافظة  التجارية  ال نوك  في  المالية للعاملين  والبحوث  للدراسات  العلمية  المجلة 

 (.  314  -261( ، ص) 2( ، العدد )1، كلية التجارة ، جامعة دمياي ، المجلد ) والتجارية

درا ة  2021فريدون   دالله،) .5  ، العمل  مكان  روحانية  تعزيز  في  ودورها  الرشيلة  الليادة  (  لوكيات 

المتدر ين في جامعة نولج   العلميةأر يل ،  -تحليلية لااراء  ينة من  المجلد )  مجلة انزانست  العدد  6،   ، )

 (. 556( ، العراق ، ص) 1)

مجلة    لمورد ال شري ،لليادة الرشيلة لتعزيز الا تثمار في ا( ، توظيف  لوكيات ا  2021وليد ح ين ،) .6

 ( . 91-90( ،  غداد ، ص)  126( ، العدد ) 27، المجلد )الاقتصاد والإدارة 
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(، الليادة الرشيلة و لاقتها   ناء ال معة التنظيمية للمؤ  ة درا ة    2020هجيرة  ( ،)   حاش  هجيرة،)   .7

-56، جامعة محمد  و ضياف ، الم يلة ،،ص )  رسالة ماجستير،  ميدانية  مؤ  ة توزيت الكهر اء والغاز  

57  .) 

،    الماجستير  رسالة)حليلة ام كلثوم (، دور أنماي الليادة في ممار ات  لوكيات المواينة التنظيمية ،   .8

 ( . 4، ص)  2018جامعة قاصدى مر اج ، 

9.   (، ال عيد   ، ال شرية  2018 ليمان  للموارد  اليكترونية  الإدارة  اثر   ، الوظيفي    (  الأداء  ا عاد   لى 

، كلية التجارة،  جامعة   رسالة ماجستير غير منشورةقهيلية ،   التي يا  لى العاملين  مديرية الصحة  الد

 المنصورة.

( ، اثر ملائمة الافراد لمنظماتهم  لى الأداء الوظيفي ، تحليل    2018. همام ، اشرف يو ف  ليم ، )  10

، النف ي  للمناخ  الو يي  والبيئيةا  الدور  التجارية  للدراسات  العلمية  )  لمجلة  المجلد   ،9  ( العدد   ،  )2  ،  )

 (.  489- 448ص)

11.   (، التنظيمية من    2017مزهرة  المواينة  الإدارية  لى ممار ات  لوكيات  الليادية  الأنماي   اثر   ،  )

  ، التي ير  و لوم  والتجارية  الاقتصادية  العلوم  العاملين  كلية  الافراد  نظر  االمجوجهة  للتنميةلة   لجزائرية 

 ( .  94( ، ص) 6، العدد ) لاقتصاديةا

( ، الأداء الوظيفي : درا ة ميدانية لمديري مدارس المرحلة الا تدائية ،    2016الحداد ، جعفر يو ف ،) .12
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 التجاريةح المؤسسي للمصارف مة الرشيدة في الإصلاسياسات الحوك
 )دراسة ميدانية على المصارف التجارية الليبية في نطاق مدينة بنغازي(   

                                   

 مت ت  ا ح   عه م   .   ي  ىبت   حميت   ايخ   .  
 مامعإ ز  ا                بتر س هيئإ ىضه

 رع بمه    م ا مامدتي 
 هيئإ بتر س متعا ا     ىضهمهتف م    

  م ارع  بمه   مامدتي 
 

 ملص  الدراسة:

بتتع هكه   تر سإ   ى   تع ع ى ى سياساا   حهكمإ    شديتا  د   د دلا    مصسدد    م دارع   تجار دإ.  قدت 
امدإ  د رغ، ، مدن خدلال م  معدإ ى  لى المصارف التجارية اللي ية في نيدداق مدينددة  نغددازيياقا هكه   تر سإ 

.  هكدك  ُ ضد   يدار   تر سدإ    ظد  ،  سدت ار ،   دى ماارئ   حهكمدإ،  كك و  اهيي   حهكمإ  مز ياها ى م  تع ع ى
 ىتمدددتا   تر سدددإ ى دددى   مددد تح   ه ددد      م  معدددإ  لرزيددداا ذ ا   علاقدددإ،  بحتردددت مت يددد  ا   تر سدددإ  بددددميتتا،

مما  تت اسددى مدد  م ارا  لاسددتبياا،   تدد   تح ي دد ،  اسددتخت م   بياندداا   مجمعددإ زه سدد إ  سددتم هضددهغ   تر سددإ  ددُ
،  قت  ستُختما المصارف التجارية اللي ية في نياق مدينة  نغازيت  تا،  من  ي به  عتا ى ى مهت    بحقيأ  ه

مجمهىددإ مددن  لسددا يى  دج ددائيإ لمدد  بحقيددأ  هددت ع   تر سددإ. مددن خددلال نتددائح   تح يدد   دج ددائ    ه دد   
،  قدت  شدارا    تدائح  المصارف التجارية اللي ية في نياق مدينة  نغددازي   مدهت   ، جدى  متإ نظ   لاستتلا  

  ا يمكدن  مهجت محكي رقاز  نظام ديجار ض  ر ا  م      يبيإ   م ارع      حهكمإ   ا ل  ماارئ    ى  ا ب بيأ
  يااددص    م  به  عد    جتداا زتحتردته   مخداي   ر را بحددين ىم يدإ خدلال مدن   م  ع،  ر س  بحدين      يداهي

 مادارئ ب بيدأ ضد  را     دى   ااجثداا   .  مخداي  هدكه مدن    حدت  اركإ  ما   لي  ع  مخت ف  زين      لاجياا
  تحقيددأ   عمدلاس م دا ح ضددماا     م د      جتدا  ك داسا بعز ددز   د و ،    يبيدإ   م ددارع  د    حهكمدإ  دا ل

   م       جتا     إ  ثق من يعز  زك و ،   ما يإ   بياناا      ا افيإ من  كب  قتر

   ك ماا   م تاجيإإ سياساا   حهكمإ،   م ارع    يبيإ،  د لا    مصسد .

 المقدمة

يعتبدد    ق دداغ   م دد      محددهر  لاساسدد   دد     ظددام   مددا        ددك  يعتمددت  سددتق  ره ى ددى  سددتق  ر   ق دداغ     
س   عددا ي كدداا  دد  م دد     دد  مخت ددف  نحدداما يددإ  ددإا   ق دداغ     م دد   ، كمددا هدده   حددال  ا  ددداإ   مصسددداا   

ن  لا مدداا   لانتيددار ا   ما يددإ   تدد   ىزىددا  سددتق  ره  ذ ددو نتيجددإ   ت ددهر ا   تك ه هميددإ  دد     دد اىإ ن دديى مدد
  م  فيإ   تتهر  ر  ا ما يإ جترثإ   را مدن ررمدإ ب دهغ   مخداي    م د فيإ خا دإ، مخداي   لائتمداا ، كداا 
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بتددتع   ددى   محا ظددإ ى ددى  سددتق  رها   مددا       تق يدد  مددن كمددإ   م دد فيإ كهنتددا  ر  بب دد  ماددارئ   حه مددن   ضدد  
  مخاي    ت  بتتر سلامتتا ، جيل قاما  ج إ  ا ل    قا إ   م  فيإ  إ ت ر ىتا   ر   ىم  ب ا  ا   حهكمدإ 

 دد  هددك   ا ،  مددن  هددي  ىما تددايإ   هميتتددا ،    ضددعا مجمهىددإ مددن   ماددارئ   تدد  بددداىت ى ددى ب بيقتدد  م دد ف
 (.2016 ر،م  مقت2006ا ندختتا   معت إ    محت إ س إ م  جيل   تر 1999اا س إ   مجال به ي

 محدا ظ  مدن  مقتضدى قد  ر  نادعا  نمدا ر  يدإ    ب اقيدإ   دى بددت ت لا   يدإ  ستادار إ  ج دإ  دا ل بعتبد   ج دإ   
 مدن   عمد  مدن  د    ىدتر   دداىتها سد ه ا مد  ا  ربد  ج دإ    هدكه  بجتمد     د اعيإ   دت ل   م كز دإ   م دارع

 ج دإ  دا ل   حهكمدإ  به دياا      م ارع ى ى   د بي مدن  ا قد  ر ا ى ى    قا إ مه نى مخت ف  تر سإ     يين
   م ظمداا  عدض ىن  جهس كبي ا،  ضلا،  قيمإ ذ ا   هقا م  ر م    احا  نتا  لا   ز ميإ   إ  ع  بتمت  لا

،    ت  يدإ    معداري    قه ىدت تدكه   جت  متدا  مدتى  لخد ى      يدإ   دت ل  يدإ    ما  مدداىت بتا ربدط   دى   ت  يدإ
  ج دإ ب دترها   ت   ا قه ىت   د يمإ،  در را  معاري  من قه ىت  بي ها   م ارع ى ى    قا إ مجال  خا إ   

  لان دياغ ىدتم ى دت  قت داريإ  دإبك   لجده ل  د  معظدي ي داجا     دك   لرزد   د دز م زتدك  بتمتد   دا ل
 (.2012   معم  ،

 المش لة

 ستتركز مش لة الدراسة في محاولة الإجابة عن التساؤل التالي: 

   تجار إ ؟   م ارع   مصسد   د لا        شيتا   حهكمإ ما هه ر ر سياساا

 الدراسة أهمية

 د ددلا  م دد فيإ  دد  ك  ب مادد    حهكمددإ   مددن كهنتددا بحددا ل بددد يط   ضددهس ى ددى   ددت ر   دد   تر سددإب ادد   هميددإ  
 يعت من  هي    كائز  لساسيإ        قت ار  تىم    م ارع.   مصسد  د لا  ،  ذ  ا   مصسد 

   مصسدد   د دلا   د     شديتا   حهكمدإ سياسداامن خدلال    تر سإ هميإ هكه        ضهس ذ و، بعب           
   م ارعبي  مااش  ى ى هكه من بع ي  مااش ،    ا  دياسا،   ما  تكه   تجار إ    م ارع

 الدراسة اهداا

 ضا إ  ،   تجار إ    م ارع   مصسد   د لا        شيتا   حهكمإ ر ر سياساا  بتتع هكه   تر سإ   ى زياا
 هت ع     عيإ   تا يإإ     ى  ل 

   م    .    حهكمإ       ظام   م    زياا م تهم  -1

 .   م ارع      حهكمإ ماارئ بيأ ب مز يا  هي  تع ع ى ى  -2

 .  رع  م ا   ماارئ   حهكمإ  رر سإ   -3
 فرنية الدراسة



 كلية الادارة  -الساطعجامعة النجم  المؤتمر العلمي التاسع 

 المؤسسي  الأداءالحديثة ودورها في تحسين   الإدارة بعنوان    

 البريقة  -2024أكتوبر  14-13بتاريخ 

 

107 
 

 

  لإما إ ى ى بداسل   تر سإ بما  يابإ     ضيإ   تا يإإ 

     ضيإ       إإ 

   تجار إ   م ارع   مصسد   د لا        شيتا   حهكمإ لا رهمت ر ر  دياساا 

     ضيإ   بتر إ إ

   تجار إ   م ارع   مصسد   د لا        شيتا   حهكمإ ساارهمت ر ر  ديا 

 مناجية الدراسة

  احدددل   حدددا   ضدددمن   احدددهث   ه دددفيإ   تح ي يدددإ   تددد  بتدددتع   دددى  ضددد    مادددك إ  ي ددد ف الاطتتتار النظتتتري :
  مهضهغ   احل  بح ي  ىه م تا  محتر بتا   ستخلاص    تائح   ت  رتي   ته     يتا.

  ذ و من خلال ما ر  إئح نتا     ه هل  تع   تع ع   تر سإ ميت نيإ زتا إ   ى   قيام زدض ا الاطار العملي :

الميدا،ي: زتكه   تر سإ     ستمار ا  لاستبياا،    ت     الجا،ب  زتجمي    بياناا   خا إ  هك    جانى    ختص 
 ست قدي   ىإ

من جيل   ر سإىن   مااركين      تب  فيإ(   بتضمن زياناا  ه   جزس  لا لإ   بياناا  لاساسيإ    تيم •
   عم      مصه    ع م      خب ا   عم يإ    هتي إ   حا يإ   بي ها.

   جزس   ثان إ   بياناا   خا إ  ا تر سإ    ت  ست قدي   ى مجمهىإ من  لا عار.  •

 الجا،ب التحليلي: 

 استخت م   حزمإ  غ    ىم يإ   تح ي    عت به     ستمار ا  لاستبياا ى ى ىي إ   تر سإ   بجميعتا ، سيتي   ا   
 . SPSS)يإ  ج ائيإ   ع هم  لامتماع لا

 الدراسات السابقة

  د    خا دإ    د اعيإ   م ادبا ربحيدإ   دارا      حهكمإ ر ر زياا   ى (2002ج ب      تر سإ هت ا        
  لايجداز    دت ر ببد ر   تد  ااغ لسد مدن   عتردت   دى   تر سإ  به  ا ش كاا هكه ى ى  ستاانإ به    بي سهر ا،

 .  خا إ   دهر إ   م ااا       بحيإ   ارا      حهكمإ  ماارئ دم  س ا

   ددعهر    اد كاا   ظدام   قدا   اد كاا جهكمدإ زدين مقارندإ دمد  س (2002متده     رر سدإ هدت ا         
  به د ا    جدها  تدكه   محاسبيإ   ملامح  بعيين زي تما    جها  تحترت  ذ و   مصسديإ   حهكمإ   ت  يإ    معاري 

 .  ا كاا  حهكمإ   ت  يإ    معاري    دعهريإ   ع بيإ   مم كإ      ا كاا قانها  زين  جها  مهر   ى   تر سإ
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   إز       مصسديإ    حهكمإ    دهر نيإ    م ارع   ب بيأ   متى   قياس    ى(  2005    ىبت  ح يي   رر سإ  هت ا      
  من   مجمهىإ  ى ى    ىا   ستاان    ستخت م  خلال  من  دهر ن ،       م        جتا   ى ى    حهكمإ  ب بيأ   هميإ

   مصسديإ     حهكمإ  ماارئ  ب بأ    دهر نيإ    م ارع   ا    ى    تر سإ   به  ا    دهر ا،        عام إ    م ارع
        .  م كز     م  ع  بع يماا   م      لإش  ع   ا ل  ج إ مق ر ا      ممث إ

رر سإ     متى   تز م   ا كاا   مداهمإ   عامإ  لررنيإ  ماارئ   (2007  خ  ا    م  ،  هت ا  بقييي    ى 
  حاكميإ   مصسديإ،   تحقيأ هك    تتع  م ى   ااجثاا رر سإ ميت نيإ ى ى ىتر من   ا كاا   مداهمإ   عامإ 

من    تائح مم إ  به     ااجثاا   ى  كاا  همتا  ا    لررنيإ      ق اىين   م  ع      اى .  قت       ت  
مت ،،  ه اغ مه نى خ       مدتهى   تز م   ا ك قه   ضميي  زين  رت      اا   مداهمإ   عامإ      ق اىين 

فيما    ا   تر سإ  مجمهىإ من   بت س     ىتم   تز م مجا س  لار را  قه ىت   د هغ   مت  .  ب بيأ    ظام 
 ت ر ر ي  رهضح   ماارئ  لساسيإ  ع  كاا  ع ى ى ب و   ا  متاا    قا إ   لش    ته ياا  ع   همتا باارر
   ظام   حاكميإ   مصسديإ. 

   خدارم     م  مد    ت خ     م  م  مداهمإ متى ى ى   تع ع   ى)  2008 (محمت جبها، رر سإ بتتع     
  د    عامدإ همإ  مددا   اد كاا ى دى   حهكمدإ ب بيدأ بعيدأ   تد    معهقداا رر سدإ   ما يدإ،   قد  ر ا بحددين  د 

   تدز م  همتدا نتدائح   دى   تر سدإ خ  داجيل  .  مداهمإ   ا كاا جهكمإ  ماارئ مقت    يار  يابإ ن،  د ي
   مادارئ زت دو   تز متدا  ا مد    اد كاا  حهكمإ ى يتا   متعارع  ا ماارئ   د ين      عامإ   مداهمإ   ا كاا
   م دارع بت ده   كمدا آخد ،   دى  مبدت مدن  لا تدز م ى ته مدد   ت دا ا متهسدط،  مددتهى  هده   جدتا  جدتا مميعتدا

 .  ا كاا جهكمإ ماارئ ب بيأ      عامإ   مداهمإ   ا كاا من بي ها ى ى     د ي يإ

رر سإ   احارا         در را ض  ر إ مت  ااا   د يي   محاسب    م تح     حهكمإ  ع ه ا (2008) بتتع 
   محاسبيإ مع هماا ى ى   قائمإ حهكمإ   آ ياا مداهمإ متى  بح ي    م  فيإ جيل خ  ا   ى   مخاي 
 ى يتا بقهم   ت   اب ياا   ت  ستعخك   مصسداا ب و ه      امحإ    م  فيإ    مصسداا  ا   ى    تر سإ به  ا

 يي  تخف ى ى    قاررا   ما يإ      دياساا   محاسبيإ     ضه  ط      قه ىت ب سي     ر ر  تا  ما   حهكمإ ىم يإ
 ىن    ابجإ   مخاي  من   تخفيي  ا تا      .  م  فيإ   مصسداا  لىمال نتائح    ىلاى  ت  سا يى من

 زتا    ى   ت    ته ياا  هي     مكاسى، من  ر را      تلاىى    در را سه س        ش      دار  ىم ياا
 خلال من   محاساإ معاري       محاسبيإ ى ى   عم يإ   قائمين  مام   متاجإ   م  نإ من   حت  ض  را   ااجل
 . لمانإ     مدص  يإ  لخلاق        مت     د هغ معاري     ست  بيجيإ  يابإ

 بتحقأ   ت    مز يا   قائمين  إرر غ   هميتتا   حهكمإ  ماارئ   تع  ي   ى(  2008    ك   هت ا رر سإ          
 ه اغ  ا   ى   تر سإ خ  ا   حهكمإ، لمجا      لم بيإ  يإ  ع ب   ت ل  عض  بجارغ زتا  لا تز م خلال من
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 ي تر  ما  بقيت   مجال هك      د ت ر ا  جتث متا عإ   ى    دع  لهميتتا   إرر غ   حهكمإ  ماارئ ب بيأ
 .  حهكمإ بعز ز  يار    بعب  بعاميي من     د ي يإ     قت س  إ ىن

ا    قا إ م    ت كيز ى ى مج س  اهمإ   يا ى متى مدى   ت       تر سإ   (  2009 رر سإ ىبت     هت ا      
  تع ع ى ى ر       حهكمإ     مصسداا   لار را ،   م  معإ   خارميإ ،  ج إ   م  معإ    ب ه     حهكمإ ر خ  

ى يتا   تر سإ        جز ئ .     ركزا  ى ى   بيئإ  بتع  به  ا   تر سإ   ى  عا يإ  لا ياا   ت   كبي      اك  
  ا ما يميز   يإ ىم  مج س  لار را ر خ    مصسداا   مداهمإ   جز ئ  إ   بتا ىتم   اا. ي  محي إ زتكه  لا

  عا يتتا   ا مجا س  لار را ر خ    مصسداا   عمهميإ بكار  ا بكها ما ه إ . 

 لىمال محكي نظام دقامإ   لا مإ    قه ىت  لسس ى ى   تع ع   ى(  2009رر سإ  سحا    هت ا      
 ابه     تح ي  ،   ه    حت  م    ااجل  ستختم   تر سإ   م تح   حهكمإ،  مت  ااا   قا ت خ يإ       م  معإ
   م ارع،    حهكمإ ى ى   ت خ يإ   م  معإ    لخلاق     ميثا  كبي  بع ي  ه اغ ا    هما نتائح  ىتا   ى  تر سإ  
  كا إ   تى   ت خ يإ   م  معإ   ت  يإ ري   معا ات ز قضا   ت     ماارئ ييه   م ا بعميأ  ض  را   ااجل      ى

 ..  لا مإ   تعهي يإ   تتر بيإ   ت ر ا ىقت خلال من   ت خ يين  معين   م

جاار       رر سإ  درساس   حهكمإ      ق اغ   (2010) بتتع  كمتخ     ى  لا تز م  مت  ااا  ج إ  ا ل 
ارسإ   د يمإ   حهكمإ بصر  ىامإ   ى رىي   مما   ى نتيجإ م ارها  خ  ا   تر سإ   جيل  و    م       ع ب   

ى ى   م ارع   يضا   ضعتتا  ج إ  ا ل    قا إ  خلال   معاري    ت     من  سلامإ   جتا    م      ذ و 
ض  را  به ياب   ، من  عض  هي  رت س  لامه ل  بعبئإ   مه رر  بم ح      إ ل ض     حهكمإ      م ارع 

  حهكمإ   ن يعب   و  لا من خلا   تعا ا   مات غ زين     بيئإ   محي إ  تىي ا  إ متز ا  به ي   به    يار ا  
   ق اغ   م        ق اغ   خاص    لا   ر    ا كاا   مخت  إ.

رر سإ                بقييي  ر س   اررأ  لاستثمار(  ع ه ا  2010   زه        بتتع  ى ى    جيل   ،      حهكمإ 

خلال       ه  تح   رر ستتا   م ستختما      جهكمإ  قه ىت  بع ي  مت  ى ى   تع عمن    ا كاا  لائحإ 
 ا     من  هي ما خ  ا   ي  هكه   تر سإ    دعهريإ ى ى بحدين  ر س   اررأ  لاستثمار   تق يتيإ      دعهريإ،

يت اسى   ا م  نإ   كافيإ     مهر  ديار    عيال   حهكمإ      ا كاا   ت  بُتر    اررأ  لاستثمار    ك  رتميز
م  حإ   ا كإ رص   ى ى بحدين  ر س   اررأ    تياماا   مخت  إ  حم إ   ه ائأ  لا رتعارو م م  كا إ  لاج

  ت رها  بااغ بع يماا   حهكمإ     د  ا    د يي ىن كا إ   مهضهىاا   متع قإ  ا ا كإ     و  ، لاستثمار.
ىن   تيئإ    ا افيإ    أ   معاري    محاسبيإ    ا  بحدين  ر س     محاسبين   قانهنين  ريإ دعه ررا  رصر    ى  

   اررأ  لاستثمار. 



 كلية الادارة  -الساطعجامعة النجم  المؤتمر العلمي التاسع 

 المؤسسي  الأداءالحديثة ودورها في تحسين   الإدارة بعنوان    

 البريقة  -2024أكتوبر  14-13بتاريخ 

 

110 
 

 

  متى   ا كاا جهكمإ       ت خ يإ    قا إ ر ر مع  إى     Mohammed (2010) ةدراستادا        
    قا إ  نظمإ   متا    ت    مااك    بحترت   ا كاا   هل ى ى    محا ظإ   متاجإ   مه رر  ستخت م     عا يتتا

  تا   ت خ يإ    قا إ  ا   ى   تر سإ  به  ا ك انإ  سك  ش كإ ى ى  ا ت بيأ ك اسبتا ى ى قيهر    ضا خ يإ  ت 
 ضعف   ى رصر  ر ر إ   م  معإ ر خ يإ رقا إ  مهر ىتم جيل     بحيإ  بحقيأ  دنتاميإ   ارا    م مهس ر ر

   .   ك اسا  لر س

  مدددد  معين    محاسددددبين   نظمددددإ    قا ددددإ ككدددد  ، جمايددددإ  ر ريدددد    ددددى ب ع (2012  ترر سددددإ    دددددعيهددددت ا       
ر ر   ك  ب ما  جهكمإ   ا كاا     ر را  نتيجإ م ارها  ى   مداهمين   لاي  ع ذ ا     إ.  به  ا   تر سإ 

   رر ستتا   مخداي ،  لا ماا  ت  بعتب   مثا إ  لار ا   ت  بضمن ك اسا   ر را   مصسداا     ست لا تا  مه ررها
ىدن بحقيدأ   مصسددإ لاهدت  تا  ا ترمدإ  لا  دى   لاهدت ع  لايد  ع ذ ا   علاقدإ زتا.  دت ر    هه مدا يعتبد  كمصشد 

    ك  ب ما   لا ياا    قازيإ    بك  س   عم   ماارى   حهكمإ ،  ما ر ا     جتاا   معي إ زتك   لام  من   كبي
ل  لا تدز م  دالاخلا    حميدتا  قه ىدت   دد هغ   مت د  خدلا مدن   د هغ  لاخلاقد   مدص يإ     تح    معاري    قه ىت

    شيت.

  دددد  ب بيدددأ   حهكمدددإ   قددددا  مادددارئ  ج ددددإ  دددا ل    قا ددددإ    تعدددد ع ى دددى  ددد  ( 2017هدددت ا رر سدددإ شدددد           
  م ددارع    م دد فيإ ى دد   ر س   م ددارع    اشدد إ  دد    جز ئدد . مددن  مدد  هددك  بددي  ختيددار ىي ددإ بضددي  ربعددإ مددن

 قددت به د ا   تر سددإ   د   ا ه دداغ ىلاقددإ .تااناا ى ددى مدهت   هددكه   م دارع   جز ئد ،  به  دد   سد    اشد إ  دد 
بع ي   ماارئ   حهكمإ ى د   ر س   م د ع   عا يتد   ادضدا إ   د  بحتردت  هدي   مادارئ   تد  ب بدأ  د    م دارع 

 م ددارع   دددع    ه  هددك ت جددإ  ندد  يجددى ى دد ىي ددإ   تر سددإ  بددص   ى دد   ر س   م دد ع،   مددن   ته ددياا   مق
  حدد ص ى دد    ت بيددأ   ك دد   ماددارئ   حهكمددإ   قددا  مقدد ر ا  ج ددإ  ددا ل جددهل   حهكمددإ كهنتددا بددداهي  دد  زيئدددإ 

 إ.م  فيإ قه إ قاررا ى     تخهل       م ا دإ   عا مي

 لاطار النظري ا   

 تمايد
 خدلال مدن   م د ع، زتدا شدص ا  بدت ر   تد       قدإ ،سد  ه    اه مع    م       م ظهر من   حهكمإ نظام يام 
 جقده    م  ىداا   م د ع،  هدت ع بحتردت ى دى ردص    مدا   ع يدا،  در را   در را مج دس مدن كد   د    م ده    دت ر

  ر را م  قادإ ىم يدإ   داحا   جتدا    م د   ، نادا   د    تعقيدت  با ريدار .  مهرىين جقه    جمايإ   مدت ترن،
  مااشد ا    ماداركإ بت  دى   م د      جتدا  سدلامإ  بابدا كافيدإ،  بيد    قازيدإ   دد  إ قبد  مدن   مخداي 

  2012)   ميار     خه  ت، .  م  ع  ر را مج س    يمث هنتي  من   مداهمين
   ظدددام   دددك  ردددتي مدددن خلا ددد   ر را   اددد كاا    دددتحكي  ددد  "  حهكمدددإ  عنتدددا  IFCبعددد ع مصسددددإ   تمه ددد    ت  يدددإ 

 .Alamgir M ،(2007  " ىما تا
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مجمهىدإ مدن   علاقداا فيمدا زدين   قدائمين ى دى " انتدا  OECD بع  تا م ظمدإ   تعدا ا  لاقت دار     ت ميدإ  ماك 
 .Freeland. C)،(2007" ر را   ا كإ   مج س  در را   جم إ  لستي   بي هي من   مداهمين

 بايابتدا بحقيدأ  ت داسز   م  قبتتدا   م دارع  ر را  مهماد  بدتي   دك     ظدام  عنتدا  ا م دارع   حهكمدإ بعد ع
 (  مصسددين    مددتثم  ن   مدداهمين )  لمده ل رت س م دارر مد   مهماد  رتعدام ها    دك     ظدام   هت  تا،  تده

  .(2012 معم  ،  (   مات كإ   خا إ   عامإ،   م ارع ى ى   م       جتا       حهكمإ  ب  بأ
يكتم   جكام    قا إ    عا إ ى دى  ر س   م دارع.  جتىها يإ لازت من به    ى ى ى ا    ساس  - ب بكز   حهكمإ  

  بتمث   هي   ع ا    لساسيإ    ىم يإ   حهكمإ    مجمهىتينإ 
o  بمث    مجمهىإ  ل  ى    اى ين   ت خ يين،  هي جم إ  لستي  مج س  در را   در را   ت  يكيإ    م  قبها

 (.2007   م  معها   ت خ يها  رهسف،
o مث        اى ين   خارميين،   متمث ين  د    مدهرىين،   د ت   بدعمين   هر ئد ،   ثانيإ  تت   ما   مجمهىإ

  سددددائ   دىددددلام،  شدددد كاا   ت دددد يي    تقيدددديي  لائتمددددان ،  ادضددددا إ   ددددى  ديددددار   قددددانهن    ت ظيمدددد  
     قاز   مقتم، زت ا بار  (. 

 إ2012)خه  ت،   ر   عيا المصارا في الحوكمة مبادئ ترريق مزايا أهم 2. 8
 .  ت ل  من  ي   م ارع به متتا   ت    در ر     ما    ا  دار   متع قإ   مخاي  بخفيض•
 .  ت  إ    ت ميإ  لاقت ار      مه   تقتم  ي  من   م ارع  لر س مدتهى  ر  •
 بت أ  ضماا  يإ  هي   ما  ىاا    ر لاستثما ى ى   مح     مال     س  باجي   لم بيإ  لاستثمار ا مكغ•

 .   ت  يإ   مح يإ  لمه ل
 .  ق  ر  بخاذ    ى يتا   مدتثم  ن  ىتمار من رز ت مما   ما يإ،   قه ئي        ز هإ    هضه     تقإ   ا افيإ•
  ق يدإ كدانه   سده س   كاار   مدتثم  ن من        ار   مدتثم  ن من كانه  سه س ىامإ    إ   مدتثم  ن جمايإ•
 .  جمي  م ا ح م  م  ىاا ىائتهي،  بعظيي بيإ ب   م
 مددتق إ م  قادإ  مدهر ضدماا م  مداهميتا  مام   م ارع  ر را محاساإ معتا يمكن  ر ر إ هياك   مهر ضماا•

 . حيحإ محاسبيإ  سس ى ى ما يإ قه ئي   ى    م  معين   ه هل   محاسبين ىن
   عام دإ   م دارع نادا    سدتق  ر بدتعيي ى دى يعمد  امد   محاسدبيإ، ما يدإ  ماداك      م ارع  نزلا  بج ى•

 .   عا ميإ   مح يإ   مال   سه     م  فيإ  المتزا  حت ث  لانتيار ا  ررس   الاقت ار،
   م د ع  ناد إ  ب  يدك بحقيدأ ى دى قدارر ن مدصه ين مدتر  ن  ختيدار يددت ي  قه ،  ر را مج س ى ى   ح هل•

 . خلاقيإ  ب   قإمإ حاك       ه ئح  نين  قه   يار   
 مدن  لمده ل  جدكغ رت س ب ا دديإ  ميدزا بتمتد   إنتدا   حهكمدإ مادارئ ب بيدأ ى دى بقدتم   تد    م دارع •

 معاملابتا    ش افيإ من    بتمت   ما    ه     متى      م ا دإ ى ى قتربتا  بزر ر ب اقتا، لا   ت    م ارع
 .  ت  يين    ينح ي  م سه س   مدتثم  ن مانى من   ثقإ رتىي  ما

 (Basle ،2006) مبادئ الحوكمة فم المصارا 
 ي   ترا نددخإ معت د  م د  ىدام  1999  ترا  ج إ  ا ل بق    ىن بعز ز   حهكمإ  ى   م ارع ىام      

 Enhancing corporate governance for"   دترا نددخإ محت دإ  ع ده ا 2006  دى  ب  رد   2005
banking organization ن ماارئ   حهكمإ  ى   م ارع  بتمث      تضم" ر(Basle, (2006)إ-  
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 -:المردأ الأول 
يجددى  ا يكددها  ىضدداس مج ددس  لار را مددصه ين بمامددا  م  كددزهي   ا يكهندده  ى ددى رر يددإ بامددإ  ا حهكمددإ  با قددترا     

 دد ع  سددلامإ اددك  بددام ىددن  ر س   مى ددى  ر را   عمدد   ا م دد ع ،   يكددها  ىضدداس مج ددس  لار را مدددئه ين  
ما ى  ىن  يابإ  ست  بيجيإ   عم   ا م د ع  سياسدإ   مخداي   بج دى بضدارغ   م دا ح   ا ربتعدت   مهق إ   

كها ه اغ بعارو  دى   م دا ح يجع تدي بيد  قدارر ن ى دى  ر س   مدبتي ى دى  عن دتي ىن  بخاذ   ق  ر ا ى تما ي
تضمن ذ و ىتر  لىضاس مما ياج  ى ى   ارا    ج س إىارا هيك إ   م كم   م  بجاه   م  ع ،   ا يقهمه  

  ك اسا ،  بتضمن   مااا   مج س  ختيار  م  قاإ  بعيين   متر  ن   ت  يدكرين  مدا يضدمن بده      ك داس ا   قداررا 
  تدى  ى ى  ر را   م  ع   ا يكها  ىضاس   مج س ى دى رر يدإ كافيدإ  مادارئ   سدس  لناد إ   ما يدإ   م د ع

  قهم مج س  لار را زتاكي   جاا  مداىتب   م تا  ج دإ ب  يكيدإ   ج دإ م  معدإ  با بيئإ   تا  ميإ ،يجى  بااىتا   
ر خ يإ  بقهم  ج إ   م  معإ  ا تعا ا م  م  قبى   حدا اا  ب  م   بتد ي بقار  هي   ا بعخك   قد  ر ا   ت دحيحيإ 

  دياسداا    قده نين    د ظي . كمدا ياددك   مدد    دأ  قا دإ  ىدتم   ته   مد    ضددعف  دى    دى   هقدا   م اسدى  تحتردت
  ددديه إ –مج ددس  لار را  ج ددإ  ر را   مخدداي  بضدد    ماددارئ  ددلإر را   ع يددا  ادداا  ر را مخدداي   لائتمدداا ،  ددده  

،  تاددد ي  ،  ددددمعإ  بيددد  ذ دددو مدددن   مخددداي ،   ج دددإ  لمدددهر   تدددى بضددد  نظدددي  لمدددهر   مادددارئ بعيدددين  لار را 
 (.Basle، 2006م   هت ع   ست  بيجيإ   م  ع   ا م  ع  ما رتماشى  ت  يكيإ    مدئه ين   

 -المردأ الثا،م :
يجى  ا ره  أ     قى مج س  لار را  لهت ع  لاست  بيجيإ   م  ع  قيي  معاري    عم   خك   ى  لاىتاار      

مج دس  لار را مدن  عكدترت   م د ع ،   جدى  ام ا ح جم دإ  لسدتي    مدهرىين   ا بكدها هدكه   قديي سدار إ  دى 
 ا  لار را   ت  يكيددإ ب بددأ   دياسددداا  لاسددت  بيجيإ   م ددد ع  بم دد   لناددد إ    علاقدداا    مه قدددف   تددى بضدددعف 
  حهكمددإ   همتددا بعددارو   م دددا ح مثدد   دقدد  و   عدددام ين      مددتر  ن    جم ددإ  لسدددتي ممددن  تددي   ددددي  ا    

ج س  لار را   در را   ع يا به ي    حمايدإ     إ ،   جى ى ى م ب  ي يإ لشخاص ذ ا  لب بيإ     ى اس مز يا
  ملائمإ   عام ين   كرن يعت   بقار   ىن ممارساا بي  قانهنيإ    بيد   خلاقيدإ مدن     مد  س ا بعرربيدإ مااشد ا 

 ( .2012   بي  مااش ا    معم  ،
 -:المردأ الثالو 

 مدددئه ياا    محاسدداإ  ددى   م دد ع لن دددتي   ددلإر را إ   ضددحا  ا يضدد  جددت ر    يجددى ى ددى مج ددس  لار ر      
  ت ميددإ  ز ددو  ع يددا    مددتر  ن    عددام ين   ا يضدد  هيكدد   ر ر  ياددج  ى ددى   محاسدداإ   حددتر   مدددئه ياا  مهقدد  

 ((.1/5/2018    اعيإ    عمال   م   ،  بار     ه هل 
 -:المردأ الرابع

ئ  م اهيي  لإر را   ت  يكيإ بته  أ م  سياسإ   مج دس   ا يمت دو ارما لار را من  مهر   يجى  ا رتعكت مج س    
  مدئه ين  ا م  ع   متار ا   ض  ر إ در را  ىمال   م  ع   ا بتي  نا إ   م  ع   قدا   دياسداا    د ظي 

 .Basle, 2006)  تى  ضعتا مج س  لار را   قا   ظام  عال    قا إ   ت خ يإ  
 -:لصام  دأ االمر
يجدددى ى دددى مج دددس  لار را  ا يقددد   اسدددتقلال م  قبدددى   حددددا اا  بهتدددائف    قا دددإ   ت خ يدددإ    ادددم  ذ دددو       

 تددائف   ت دددازأ   لا تددز م    قانهنيدددإ (  اىتاارهدددا مهه  ددإ  حهكمدددإ   م ددارع  ب ددد و بحقيدددأ ىددتر مدددن  تدددائف 
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،  ىم يددداا   ر س   م ددد ع يتدددا مدددن  لار را ىدددن    قا دددإ   ددد و  ختادددار  بعكيدددت   مع همددداا   تدددى ردددتي   ح دددهل ى
  در را   ع يددددا   م دددد ع يجددددى  ا بقدددد   عهميددددإ  تددددائف   م  معددددإ     قا ددددإ    عا ددددإ   ت خ يددددإ    خارميددددإ  دددددلامإ 

   م  ع  ى  بم     ه   .
 مددددا ى   جددددى ى ددددى مج ددددس  لار را   در را   ع يددددا   م دددد ع   تحقددددأ مددددن  ا   قدددده ئي   ما يددددإ بمثدددد    مهقددددف      

ه ناد   ذ دو مدن خدلال   تعكدت مدن  ا م  قبدى   حددا اا   خدارميين يمارسده  ىم تدي  دا ته  أ   ممميد  م  ع  دى  
م    معاري    م اقإ   ا يااركه   ى ىم ياا    قا إ   ت خ يإ  ا م  ع   م با إ  اد  ا   دى   قده ئي   ما يدإ ، 

 قتم، زت ا بار  (.  ى مج س  لار را  م إ   تقار   مااش ا  من   ملائي  ا بقهم  ج إ   م  معإ   ت خ يإ  كتا
 -: المردأ السادء

يجدددى  ا رتعكدددت مج دددس  لار را مدددن  ا سياسددداا  لمدددهر    مكا دددبا بت اسدددى مددد   قا دددإ   هدددت ع   سدددت  بيجيإ      
ع  ددى  بمدد    م دد ع  ددى  بمدد     ه دد    ا بدد باط جدده  ز  لار را   ع يددا    مددتر  ن   ت  يددكرين  عهددت ع   م دد  

 ( .2012عم  ،  م      ه 
 -إ المردأ السابع

بعت   ا افيإ ض  ر إ   حهكمإ    عا إ    د يمإ ،  باعا  ت ي   ج إ  ا ل ىن   ا افيإ  ى   م ارع  اند  مدن     
   عى   مداهمين    حاغ   م ا ح    مااركين  بخ  ن  ى   ده   ا ر  قبه   اك   حيح   عدال  ر س  ر را 

 ددي يح دد    مددداهمها    ددحاغ   م ددا ح ى ددى مع همدداا  فيإ ،  هددك  يحددتث  ذ  دد ع  ددى تدد  نقددص   ادد ا  م
كافيإ ىن هيك  م كيإ   م  ع   هت    ،   عت  د  ا    عام   ملائي ضد  ر ا  خا دإ   م دارع   مددج إ  دى 

ع خدلال مهقد    م د   اا   ى   ده  ،   كها  د  ا   ى   هقدا   م اسدى    دتقيأ مدن  بهر إ  تحقيأ  لانض
 دنت ندددا   ددى   تقدددار     ت ر دددإ    ددد ه إ ،   كدددها متلائمددا مددد  ججدددي  بعقيددت هيكددد    م كيددإ  ججدددي بعددد و  ددى ى

  م  ع   مخاي     ىما  ذ  كاا   م  ع مدجلا  ى   بهر إ ،  من ضمن   مع هماا   تى يجدى  د  دا  
  ت خ يدددإ    م با دددإ  ا م  معدددإ   مخددداي  ،   مهضدددهىااى تدددا   مع همددداا   متع قدددإ  ا بيانددداا   ما يدددإ ،   تعددد و 

 با حهكمددددإ  ددددى   م دددد ع  م تددددا هيكدددد   مددددصهلاا  ىضدددداس مج ددددس  لار را    مددددتر  ن     جدددداا  هيكدددد    حدددده  ز 
 سياسددددداا  لمدددددهر   عدددددام ين    مدددددتر  ن  مهقددددد  ز دددددو   ت ميدددددإ    ددددد اعيإ    عمدددددال   م ددددد  ،  بدددددار     ه دددددهل 

1/5/2018.)) . 
 -إ المردأ الثامن

ىضددداس   مج دددس   در را   ع يدددا هيكددد  ىم يددداا   م ددد ع    بيئدددإ   تاددد  ميإ   تدددى يعمددد  مدددن ي   ت تيجددى  ا رددد    
خلا تا   مكن  ا رتعد و   م د ع  مخداي  قانهنيدإ  ادك  بيد  مااشد  ى دتما يقدهم  خدتماا نيا دإ ىدن ىملائد  

إ   م د ع شد عيإ ممدا يعد و سدمع   كرن يدت  ها ختماا   نا إ   تى ره  ها   م  ع  ممارسدإ  ناد إ بيد 
 . Basle, (2006)  خ   
 الدراسة حدود

 : هى  ساسيإ محتر ا اا م  مهر ت   ى   تر سإ هكه  ىت ر بي
  م دارع ب دو    ر ر    يبيدإ مهرا مادارئ   حهكمدإ  دى   م دارع ى ى   تر سإ هكه  قت  ا :مهضهعيإ جت ر

  حهكمإ.    سياساا   بعز ز 
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ى ى مهت     م ارع    متر إ ز  دا   سده س  ىضداس مج دس  ر را     سإ  تر  هكه ياقا :  م يإ مكانيإ جت ر
  د ددلا   دد     شدديتا   حهكمددإ سياسدداار ر  جيددال آر ئتددي  ستق دداس بددي  قدددام جيددل تسدداس   ر  مددتر س  ر را 

   تجار إ   م ارع   مصسد 
 الريا،ات جمع مصادر

 ددارر   ثانه ددإ ،   م ل  يددإ،   لخدد  مددن ،  ل ل مددن   م ددارر رهمددت م ددتر ا متعددارع ى يتمددا  تجميدد    بياندداا
   م دارر  ل  يددإ  تجميد    بياندداا  دى هددكه   تر سدإ بتمثدد   ددى  سدتمارا  لاسددتاانإ   تد    ىددا ى دى ىي ددإ   تر سددإ 
  مكهنددإ مددن مددهت     م ددارع ،  ددى جددين  سددتختما   مقاز ددإ   اخ دديإ ك   قددإ  تجميدد  زياندداا    يددإ مددداىتا 

 يح  عض    قا        ق  ا  ى  حي إ  لاستاانإ    ت  قت ياهبتا  عض    مهو.تهضو   ا    ئيديإ،  ذ   ر
 أداة الدراسة 

بددي ز دداس  سددتمارا  لاسددتاانإ مددن خددلال ماددار    حهكمددإ   تدد    ددتربتا  ج ددإ  ددا ل  تعز ددز   حهكمددإ  ددى   م ددارع 
قددما   دى مدزئيين     ت انإ،  لاستاتمارا  عت  ق  ا لاس ىتب ا فيما      ت مح    تر سإ    مقدمإ   ى مصش  ا   

رئيديين هماإ   بياناا   تيمهب  فيإ ىدن   ماداركين  دى   تر سدإ مثد    مصهد    ع مد     ترمدإ   ع ميدإ    تخ دص 
  ع مددد      م  دددى   دددهتي       خبددد ا   عم يدددإ  دددى جدددين خ دددص   قددددي   ثدددان   محدددا ر   تر سدددإ    متمث دددإ  دددى  

 إكالاب ى  ه هكمإ  ى   م ارع ماارئ   ح
 مج س  لار را - لا ل حهر  م
   عم ياا  لار ر إ –  ثان   حهر  م
 م  معإ   ت خ يإ -  ثا ل حهر  م
 م  معإ   ت خ يإ -       حهر  م
   ا افيإ   لا  ا  -  خامس حهر  م

 صدق فقرات استمارة الاستبا،ة
مجمهىدإ مدن  إ ى ى و  ستمارا  لاستاانا   تر سإ من خلال ى ت   ستمارا  لاستاانإإ بي   تحقأ من  ت   ر  

 لسابكا   متخ  ين  ى مجال   ع دهم  در ر دإ  ى دي  لامتمداغ  مدا  تدي مدن خبد ا  دى هدك    مجدال،  ي دى مد تي 
  ق  ا  مصش  ا(  سدتمارا  لاسدتاانإ،  ذ دو سده س  ا حدكع  /     تعدتر   /    دضدا إ،    زت س       جهل محا ر

  مخت ين  قت بي بعتر   ستمارا  لاستاانإ ىتا م  ا جتى تت ا  لاسدتمارا  دى  اجظاملااس ى ى مقت جاا    ب 
  هربتا    تائيإ    تى   ىا فيما  عت ى ى مهت     م ارع .

 الاستبا،ة استمارة فقرات ثبات
ن دس  ى دى اس  قيد بكد  ر  ده   اداقب   جدتا ستكها   دما إ  ا من   تعكت فيع ى )  لاستاانإ (   تر سإ  ر ا   ااا  ما

ك  نادا      دا معار دإ   اداجثها   سدتختم  لاسدتاانإ  اداا مدت    قيداس .  ظد  ع سن د  دى مد  ا ىدتا   ادخص
 (Cronbach's Alpha  ثااا من   تعكت   ) بعخك   جكر   تر سإ،   ماار   )مصش  ا(  ق  ا     )  ثااا معام  

 دى  مبي دإ هد  كمدا   تر سدإ،   قد  ا  محدا ر ت    د معامد  ى دى هل  ح د ردتي   ثاداا معامد   قيمدإ   ت بيعد 
  :  جت ل
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 رونح كم من معامو الثبات والصدق  ( التالي1جدول )

    ت     ثااا  ىتر    ق  ا رحا    م ا

 0.909 827.0 5 مجل  الادارة  -ر الاولحو الم 1

 0.924 8550. 4 العمليات الادار ة –ر الثا،ي حو الم 2

 0.912 0.833 5 افز الحو  -ر عيار الثالوحو الم 3

 0.939 0.882 3 مراجعة الداخلية -ر الرابعحو الم 4
 0.901 8130. 6 الشفافية والافصاح  -ر الصام حو الم 5
  0.932 23 لكو المحاور  
 عإ  ه  م ب% 93بدا      عت  خاذ   جكر   ت بيع  ا قيمإ معم    ف ك  ناا    ىلاه    جت ل  ى     تائح  باي 

ر( حدا  ى   و باي     تائح  ى   جت ل  ا معام    ثااا  جميد     م  لا إ  ىا  ا  ع ا   هه       ا ىتر  كثي
ر بح د ا ى دى معداملاا  اداا حدا  بق  ادا، كمدا  ا مميد    م %97 ق  ا    مصش  ا( لاستمارا  لاستاانإ قت ز ا 

ن  يد  يمكدىا يإ مدن   تميدز،  ىثااا     ت   بترمإ ،  هك  رتل ى ى  ا  ستمارا  لاستاانإ  بدما  ا  م ب عإ مت
 ىتاددار هددكه   معدداملاا م يددتا   تر سددإ ممددا رصه تددا  ا بكددها  ر ا م اسدداإ   عا ددإ  تددك    احددل   مكددن ب بيقتددا زثقددإ 

 ا  ا حإ لب  و   تح ي     احل.  جع  م ت
 

 الدراسة وعينة مجتمع
  دا     در ر ا    ئيددإ( م تدا إ إ زم دارع    ئيددإ  متر دمدهت     م دارع  كا دإ      تر سإ مدن مجتم  رتكها 

م دددد ع   هجددددتا    تجددددارا    ت ميدددددإ   لاممدددداغ   ع بدددد     متهسددددط    تجدددددار    ددددهي     در را   م  قددددإ   اددددد قيإ( 
سدددداس رت  ا ر ر    جمتهر ددددإ   در را   م  قددددإ   ادددد قيإ(  كانددددا    ئددددإ   مدددددتتت إ  ىضدددداس مجددددا س  لار را  مددددتر س 

 . كك و   مهت ينم  لاقدا
مددا رتع ددأ  عي ددإ   تر سددإ ،  قددت بددي  سددتخت م  سدد هغ   عي ددإ   عادده ئيإ   ادددي إ لاختيددار   دد  ر   عي ددإ مددن مددهت   يف

 50 سدتبياا  قددت بدي  سدت ماغ ىدتر مددن  لاسدتمار ا   مه ىدإ ز  ددا  سدتمارا  50  م دارع و جيدل بدي به  دد  ىدتر 
%  هددكه    ددداإ يمكددن  ىتاارهددا مقبه ددإ 90جا إ ا   بكددها نددداإ  لاسددتقاز ددإ  تح يدد  و  با تدد 45 سددتمارا م تددا ىددتر 

 . 2018/ 5ندبيا  دبى  ا  لاستمارا   ىا ى   ممي    مهت ين   م ارع خلال شت  
  مصهد    ع مد      هغ   -  جت  ل   تا يإ بهضح به    م  ر ا ىي إ   تر سإ ى ى جدى   خ ائص   تيمهب  فيإ

 جت ل   تا  إكما هه مهضح       ص   ع م     خب ا و   م  ى   هتي       تخ
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 رونح المؤهمت العلمية لعينة الدراسة  (2)جدول التالي
    داإ   عتر    بياا

 7 3   عامإ   ثانه إ
 64 29  كا هر هس 
 18 8 مامدتي  
 11 5 ركتهر ه 
 100 45   مجمهغ

 
%مد تي 18 ميدإ  كدا هر هس  ب دداإ ع بتد     مدصهلابتي   % مدن ىي دإ   تر سدإ 64رتبين من   جت ل  ا ما نددبت  

 % ركتهر ه.11   مامدتي 
 

 رونح الصررات الموظفين لعينة الدراسة ( 3)جدول التالي 
  كميإ  ت     داإ     داإ%   عتر    بياا

 13.3 13.3 6 س ه ا  5 ق  من  
 15.6 2.2 1 10س ه ا   ق  من  5من 
 40.0 24.4 11 15س ه ا   ق  من   10من 

 66.7 26.7 12 20ق  من      15من س إ 
 100.0 33.3 15 س إ  عكث  20من

  100 45   مجمهغ
 

 15%  داكث  بز دت خبد  بتي ىدن  67رتبين من   جت ل  ا  ب بيإ   عي إ ذ   خب ا  ى ق اغ   م    ، جيدل  ا 
 .          ق اغ   مس ه ا  5% بق  اا من   عي إ بق  خب بتي  16س إ ،  ى جين  ا 

 صائيالتحليو الإح
 تحقيأ  هدت ع   تر سدإ  بح يد    بيانداا   تد  بدي بجميعتدا، بدي  سدتخت م   عتردت مدن  لسدا يى  دج دائيإ   م اسداإ 

، من هكه  لسا يى  دج اس   ه      لاستتلا  ،   دى   SPSS استخت م   حزمإ  دج اس   ع هم  لامتماعيإ  
 كد   Q-Q Plots  ختاار  لاىتت ل من ندهغ  Test of Normalityار  لاىتت ل ا  إم  س  ختاا  بت يإ قام   ااجث

  تر سددإ مجتمعددإ،  ذ ددو  تبيدداا مددا  ذ  كانددا   بياندداا بعخددك   ته  دد   محددا ر ر   تر سددإ،  ددي  جميدد حددا  ر مددن محدده م
 يبيميا . به  عا    بيع ،  بعت  م  س  لاختاار ببين  ا   بياناا مه ىإ

 رة الاستبا،ةإجراءات معالجة استما
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ا نمهذمددا  ج ددائيا  تح يدد   دما دداا ى ددى  قدد  ا  سددتمارا  لاسددتاانإ،  هدده مقيدداس  ج ددائ   تح يدد  ا  ااجثدد ىتمددت 
 حددت ر   دددتنيا    ع يدددا    متهسدد اا  لاما ددداا،  هددك    مقيددداس يعتمدددت ى ددى بحتردددت مدددتى مقيدداس  يكددد ا   خماسددد   

 ى( مدن  دي بقدديي   مدت4=1-5إ قيمد  مقياس من  ق     حقيقإ(  ذ و ىن ي  أ جداغ    مت        كب  قيمإ
(  ددي نضدديي هددكه   قيمددإ   دد   قدد  قيمددإ   مقيدداس   ح ددهل ى دد  مددتى 0.80=4/5  مقيدداس   دد ى دد   كبدد  قيمددإ 

 ( كما  ى   جت ل   تا   weightsمدتهى   مصش ،  إن  ىارا ما بكها   قيي  لا   ا  

 مةتعز ز مبادي الحوك مؤشر مستوي  ( رونح4) جدول

 مدته    مصش  متى
   مصسد   د لا        شيتا   حهكمإ سياساامدته  مصش  

   تجار إ   م ارع

 م خ ض مت  1.80     ق  من   1من 

 م خ ض  2.60     ق  من  1.80

 متهسط  3.40     ق  من  2.60

 ىا    4.20     ق  من  3.40

 ىا   مٌت   5     ق  من  4.20
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 متهسددط  سددإ     متمث ددإ  ددى  متح دد  ى يتددا مددن   تر   مددن   جددت ل   ىددلاه سدديتي بحترددت مددا  ذ  كانددا   بياندداا    
متهسدط،  ، م خ ض ،   تر سإ بق   ى    مدته  من   مدته اا   خمس   مككهرا  م خ ض مت   محا ر  حداز   

 . ىا  ، ىا   مت  (  ب اس  ى ي  رتي بح ي  نتائح   من  ي  ختاار ك    ضيإ ى ى جتا

 الادارة   جللم النسرية الاهمية مستوي  رونح( 5) جدول
ى د   ا يكدها   مدتر س   ت  يددكرن  (2رقدي     تدا   كانددا ب بيدى  لاهميدإ    ددبيإ جددى   تد ددد ن مدت ل نلاجدظ مد

هميدإ %  مدن  دي بقد   لا90ى ى رر يإ كافيدإ  مادارئ   سدس  لناد إ   ما يدإ   م د ع ذ   لاهميدإ ىا يدإ ز دداإ 
%ى     تده    80( ز داإ 4%و  0.81( ز داإ 3% و 86( ز داإ 5%و  88( ز داإ 1   دبيإ ى      ق ا رقي  

 %.56   كاا  لانح  ع   مميار   و%85جدى   تد د   كاا   متهسط   عام ز داإ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ع نح   متهسط    بياا بد د 
 هميإ 
    دبيإ

   ت بيى 

1 
من   مااا   مج س  ختيار  م  قاإ  بعيين   متر  ن   ت  يكرين  ما 

 يضمن به      ك اسا     قترا ى ى  ر را   م  ع. 
4.422 0.6904 0.8844 2 

2 
يجى  ا يكها   متر س   ت  يكرن ى ى رر يإ كافيإ  ماارئ   سس 

 م  ع.  لنا إ   ما يإ   
4.511 0.5886 0.9022 1 

3 
يقهم مج س  لار را زتاكي   جاا  مداىتب   م تا  ج إ ب  يكيإ   ج إ 

 م  معإ ر خ يإ. 
4.088

9 
0.76343 0.81778 4 

4 
بقهم  ج إ   م  معإ  ا تعا ا م    م  معين   خارميين  ب  م   بتد ي  

 بقار  هي  مج س  در را
4.022 0.8916 0.8044 5 

5 
ت حيحيإ  ى   هقا   م اسى  اذ   ق  ر ا    س  لار را  بخ   مجيجى ى

 تحترت   م    ضعف  ى    قا إ  ىتم   ته  أ م    دياساا    قه نين 
 .    ظي   معمهل زتا

4.311 0.7013 0.8622 3 

  0.8542 564330. 4.271   متهسط   عام
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 الادار ة  العمليات النسرية الاهمية مستوي  رونح( 6) جدول

 
يجى ى ى مج س  لار را  ا يض  ( 1رقي  نلاجظ من مت ل   تا   كانا ب بيى  لاهميإ    دبيإ جدى   تد د  

جددت ر    ضدددحإ   مددددئه ياا    محاسددداإ  دددى   م ددد ع  هتدددائ تي   دددلإر را   ع يدددا    مدددتر  ن    عدددام ين ذ   لاهميدددإ 
% ى دد    تدده    85( ز ددداإ 4%و  86( ز ددداإ 3إ ى دد     قدد ا رقددي   لاهميددإ    دددبي%  مددن  ددي بقدد   88يددإ ىا 

 %.57%  كاا  لانح  ع   مميار  85جدى   تد د   كاا   متهسط   عام ز داإ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ا،حراا  متوس  الريان  ث
اهمية  
 النسرية

 الترتيب

1 
فم  ت والمحاسبةودا وانحة للمسئوليايجب علم مجل  الادارة أن يضع حد

 المصرا لوظائفام وللإدارة العليا والمدرر ن وللعاملين 
4.4222 0.58344 0.88444 1 

2 
يجب علي مجل  الادارة ان يضع لي و تنظيمي يشجع علم المحاسبة 

 المسئوليات والسلرات  و حدد
4.1111 0.83182 0.82222 4 

3 
في ية لإدارة التنجود مبادئ ومفاليم ليجب أن رتأكد مجل  الادارة من و 

 تتوافق مع سياسة المصرا 
4.3111 0.66818 0.86222 2 

4 
يجب أن رتأكد مجل  الإدارة من امتمك المسئولين بالمصرا الماارات  
الضرور ة لإدارة أعمال المصرا  وأن تتم أ،شرة المصرا وفقا للسياسات 

 والنظم التي ونعاا مجل  الادارة .
4.2889 0.66134 0.85778 3 

  0.85666 0.57801 4.2833 متوس  العاملا
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 المراجعة الداخلية النسرية الاهمية مستوي  رونح( 7) جدول

يجددى ى دد   در را   ع يددا   م دد ع  ( 2 نلاجددظ مددن مددت ل   تددا   كانددا ب بيددى  لاهميددإ    دددبيإ جدددى   تد ددد 
 لم     ه    ذ  يجى  ا بق   عهميإ  تائف   م  معإ     قا إ    عا إ   ت خ يإ   تعكت من سلامإ   م  ع    

( 3% و   86( ز ددداإ 1%و  87( ز ددداإ 4%  مددن  ددي بقدد   لاهميددإ    دددبيإ ى دد     قدد ا رقددي  88هميددإ ىا يددإ  لا
%  كداا  لانحد  ع 86% ى     ته    جددى   تد دد   كداا   متهسدط   عدام ز دداإ 84( ز داإ  5%و   85ز داإ  

 %.54  مميار   

 

 

 ا،حراا  متوس  الريان  تسلسو
اهمية  
 النسرية

 الترتيب

1 
رم     تائف قلا يإ   م  م    خايجى ى ى مج س  لار را  ا يق   است

 م  معإ   ت خ يإ    ام  ذ و  تائف   ت ازأ   لا تز م   قانهن  (  
  اىتاارها مهه  إ  حهكمإ   م ارع

4.3111 0.59628 0.86222 3 

2 
يجى ى    در را   ع يا   م  ع يجى  ا بق   عهميإ  تائف   م  معإ 

    ه   مإ   م  ع     لم      قا إ    عا إ   ت خ يإ   تعكت من سلا
4.4000 0.68755 0.88 1 

3 
يجى ى ى مج س  لار را   در را   ع يا   م  ع   تحقأ من  ا   قه ئي  
   ما يإ بعب   عت  إ ىن   مهقف   ما    كك و نتائح  لاىمال   م  ع

4.2889 0.78689 0.85778 4 

4 
 تي  ا ته  أ م  يجى   تعكت من  ا   م  معين   خارميين يمارسه  ىم

ا إ   ت خ يإ  ا م  ع   م با إ  اد  ا   ياا    ق عاري    م اقإ    ىم  م
  ى   قه ئي   ما يإ 

4.3556 0.60886 0.87112 2 

5 
من   ض  ر   ا بقهم  ج إ   م  معإ   ت خ يإ  كتا إ   تقار   مااش ا   ى  

  در رامج س 
4.2444 0.82999 0.84888 5 

  0.864 54839. 4.3200   متهسط   عام
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 الحوافز النسرية الاهمية مستوي  رونح( 8) جدول

يجدى ى دى مج دس  لار را   تعكدت  ( 1رقدي   ميدإ    ددبيإ جددى   تد دد    كانا ب بيى  لاهنلاجظ من مت ل   تا
من  مهر  ه ئح ر خ يإ خا إ  ددي    ت  يدك    عمد   م ا قتد  مد  مدا هده مخ دط ، مثد  لائحدإ   مكا دبا  لائحدإ 

( 1ا رقدي  ى د     قد   يدإ    ددبيإبق   لاهم%  من  ي 71%  بالانح  ع   مميار  84ذ   لاهميإ ىا يإ       جز س ا
% ى دد    تدده    جدددى   تد ددد   كدداا   متهسددط   عددام 82( ز ددداإ 2%و  82%  بددالانح  ع   مميددار  84ز ددداإ 
 . 70%  كاا  لانح  ع   مميار  0.84ز داإ  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ا،حراا  متوس  الريان  تسلسو
اهمية  
 سريةالن

 الترتيب

1 
رتعكت مج س  لار را من  ا سياساا  لمهر    مكا با   ا يجى

 بت اسى م   قا إ   هت ع   ست  بيجيإ   م  ع     لم     ه   
4.2444 0.82999 0.84888 2 

2 
يجى  ا ب باط جه  ز  لار را   ع يا    متر  ن   ت  يكرين  عهت ع 

   م  ع     لم     ه  
4.1333 0.81464 0.82666 3 

3 
مج س  لار را   تعكت من  مهر  ه ئح ر خ يإ خا إ  دي  ى ى يجى 

  ت  يك    عم   م ا قت  م  ما هه مخ ط ، مث  لائحإ   مكا با 
  لائحإ   جز س ا

4.2444 0.71209 0.84888 1 

  0.84148 70814. 4.2074   متهسط   عام
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 والشفافية  الافصاح لنسريةا الاهمية مستوي  رونح( 9) جدول

يجددى  ا يكددها  لا  ددا   دد  ( 4رقددي  نلاجددظ مددن مددت ل   تددا   كانددا ب بيددى  لاهميددإ    دددبيإ جدددى   تد ددد  
  هقا   م اسى  رقيقا من خلال مهق    م  ع ى دى شداكإ   مع همداا    د    تقدار     ت ر دإ    دد ه إ   م ادهرا 

% 81( ز دداإ 5%و  82( ز دداإ 6%  من  ي بق   لاهميإ    ددبيإ ى د     قد ا رقدي  83لاهميإ ىا يإ ز داإ ذ   
%ى دد    تدده    جددى   تد ددد   كدداا   متهسددط   عددام ز ددداإ 76( ز ددداإ 2%و 78( ز ددداإ 1%و  79( ز دداإ 3و 

 %.61%  بالانح  ع   مميار   80
 بح ي     تائح   ختاار     ضيإ   بتر إ إ

 ا،حراا  متوس  الريان  تسلسو
اهمية  
 يةالنسر

 الترتيب

1 

ياقا  ت ي   ج إ  ا ل ىن   ا افيإ  ى   م ارع  ان  من    عى 
  مداهمين    حاغ   م ا ح    مااركين  بخ  ن  ى   ده   ا 
ر  قبه   اك   حيح   عال  ر س  در را   م  ع    ت  نقص  

   ا افيإ

3.9111 0.82082 0.78222 5 

2 
ماا كافيإ ىن  ه  حاغ   م ا ح ى ى معج هل   مداهمها    

 هيك  م كيإ   م  ع  حيل بتي    قا إ  اك   عال لر س  در را
3.8444 0.92823 0.76888 6 

3 
بقتيي  د  ا    عام    ملائي    ض  ر   تحقيأ  لانضاا      ا افيإ 

 .   سه   لا ر     ما يإ
3.9556 0.97597 0.79112 4 

4 
رقيقا من خلال مهق       هقا   م اسى    يجى  ا يكها  لا  ا 

  م  ع ى ى شاكإ   مع هماا        تقار     ت ر إ    د ه إ  
 .  م اهرا

4.1556 0.87790 0.83112 1 

5 
يجى  ا يكها   د  ا  متلائما م  ججي  بعقيت هيك    م كيإ  ججي  
بع و   م  ع   مخاي  خا إ  ذ  كاا   م  ع مدجلا    سه  

  ما يإ لا ر    
4.0667 0.78044 0.81334 3 

6 

يجى  د  ا  ىن   مع هماا   متع قإ  ا بياناا   ما يإ ،    تع و 
  مخاي ،   لانا إ   م با إ  ا م  معإ   ت خ يإ    ا حهكمإ     
  م  ع  م تا مصهلاا  ىضاس مج س  لار را    متر  ن     جاا 

  هيك    حه  ز  سياساا  لمهر   عام ين

4.1111 0.74536 0.82222 2 

  0.80148 617460. 4.0074 المتوس  العام
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   مصسدد   د دلا   د     شديتا   حهكمإ ساا ديا ر ر رهمت ماارا "  بتر إ  تكه   تر سإا  يابإ     ضيإ   مب
 One sample t-test(  عي إ   جتا t"،  لاختاار هكه     ضيإ  قت بي    جهس   ى  ختاار      تجار إ   م ارع

   إارها ى ى    حه   تاز اس ى ى ىتر معاري  ماار    حهكمإ   تى بما رر ستتا   ختا
   تجار إ.   م ارع   مصسد   د لا        شيتا   حهكمإ سياساار ر  لا رهمت    ضيإ  ل   إ 

 واحدة لعينة(  t)  اختبار ،تائو

 N المحاور 
متوس  
 الحسابي 

ا،حراا  
 المعياري 

T 
درجة  
 الحر ة

القيمة  
 الاحتمالية

 0000. 44 50.771 0.56433 4.271 45  در رامج س 
 0000. 44 49.711 0.57801 4.283 45  ر إ در  عم ياا 

 0.000 44 52.845 0.54839 4.320 45   م  معإ   ت خ يإ 
 0.000 44 39.857 0.70814 4.207 45   حه  ز 

  ا افيإ 
   لا  ا  

45 4.007 0.61746 43.537 44 0.000 

  متهسط   عام 
  ماار    حهكمإ(

45 4.217 0.48790 57.992 44 .0000 

  
 سياسدداامددا بددي به دد ا   يدد    ت رسددإ مددن نتددائح بهضددح  ا   متهسدد اا   حدددازيإ  محددا ر   ت رسددإ لال مددن خدد 

 4.2833  4.2711كانددا  –ر حددا   م  معددإ   م   تجار ددإ   م ددارع   مصسددد   د ددلا   دد     شدديتا   حهكمددإ
 0.54839  0.57801  0.564و  بانح   دددددددددددددداا مميار ددددددددددددددإ  4.2179  4.0074  4.2074  4.3200 
ضددمن   مدددته    م ب دد   بقدد ر حددا  ى دد    تدده    و  ى يدد   دداا مميدد    م 0.48790  0.61746  0.70814 

كما  ا قيمإ   تلا إ  كد  م تمدا  قد     تجار إ   م ارع    شيتا   حهكمإ سياسااصش  بعز ز ممت  جدى مت ل 
س ى دى   متهسدط   عدام ،  ب دا   بتر دإقبد      ضديإ %،  با تا   ب  ض     ضيإ    د   إ  ب5من مدته    مع ه   

 هدده يقدد   ددى  4.2179 قددت ز ددا     تجار ددإ   م ددارع   مصسددد   د ددلا   دد     شدديتا   حهكمددإ سياسدداا  مصشدد 
   حهكمدإ سياسداا بعز دزصشد  م(   محدتر مدداقا  دى   جدت ل مددتهى 5  د   قد  مدن   4.20مت  مددتهى مصشد    

    شديتا   حهكمدإ سياسداا، مدا يع د   ا %5ته    مع ه دإ لا تد   قد  مدن مددمدإ ر قي    تجار دإ    م ارع     شيتا
  ى مدتهى ىا   مت  جدى  متإ نظ  مهت ين متر إ ز  ا  .   تجار إ   م ارع   مصسد   د لا    
 النتائو: أولا

   -إر   فيما نتائح من   تر سإ   ي      ا ما  ممال يمكن 
    م  ع،     لساسيإ  لي  ع بحكي   ت    علاقاا بكها  س  سا  ى ى    ك     ظام بع     م  فيإ جهكمإ.1 

     جا .  لر س بحدين   ى رصر   ما   ضحإ
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   ا يمكن  مهجت محكي رقاز  نظام ديجار ض  ر ا  م      يبيإ    م ارع       حهكمإ  ا ل ماارئ ب بيأ يعت.2
   مدص  ياا  به  ع    جتاا هزتحترت   مخاي   رار  بحدين ىم يإ  خلال من   م  ع،   ر س بحدين    يداهي

 .  مخاي  هكه  من   حت   مااركإ  لي  ع مخت ف زين     لاجياا
   ر را   م كز     م  ع   رقا إ ى ى يعتمت   ت   قه ىتها،    د يي   ت بيأ   م ارع      حهكمإ نجا  رت  ى.3

 . ذ ب   حت   م  ع
  جم إ جقه    جمايإ   م  ع     ع يا  در را مج س قب  من  لر س اإ قم   ه    م        ق اغ       حهكمإ.4

 .    مهرىين  لاستي
 .  ستم  ر تتا  ى ى   ح ا    با تا     م ارع زين م ا دإ بكها  جتى ض  ر     م ارع       حهكمإ ب بيأ.5
   م  فيإ   ل ماا      هقهغ من يق     ا افيإ  مبت    تقيت.6
 ر        م كز     م  ع ر ما    ك    ت ر  ى ى يقهم   م     ا   جت      حهكمإ ارئ ما   د يي   ت بيأ. 7

  ا ل   ج إ زه    ا كما  ب بيقيا   ى    تجار إ   م ارع
 التوصيات : ثا،ياً 
 إ ر    ما  نه   ،   تر سإ هتع   تعز ز   تر سإ    يتا به  ا    ت     تائح ب و ت    

  ت ه  ه    اا  إ   مه رر بتيئإ      احهث    مصبم  ا    ت ر ا خلال من  وذ     حهكمإ،  م تهم   هى     ارا
  ضماا     م       جتا  ك اسا بعز ز    و ،    يبيإ    م ارع      حهكمإ  ا ل  ماارئ ب بيأ ض  را.1

   م        جتا        ثقإ من يعز  زك و ،    ما يإ   بياناا       ا افيإ من  كب قتر  تحقيأ   عملاس م ا ح
 .  حهكمإ  ا ل  ماارئ م اساإ كبيئإ قانهن    مصسد  ر يا .به ي 2
   ا حهكمإ   تع  ي ى ميإ مصبم  ا   متخ  إ   نت  ا بتر بيإ ر ر ا .ىقت3
   م  فيإ،    حهكمإ  ا ل ماارى   رساس    هاما ر ر    م كز     م  ع يكها   ا يجى .4
   م  ع  ش  ع بحا    جاا  هكه  بكها  م  ع،  ك  هى مدت ى ى   حهكمإ  جاا  بكه ن ى ى  .   عم 5

   م كز  
    ك صا  در را خلال من ، ربحيت   هامش  سيه ت     ه   قيمإ بعظيي نحه   م       ق اغ يدعى  ا .ض  را6

 . سه س جت  ى ى     مدتثم  ن   متخ  ن  من  ك  مكغ ىام   بُاك  كهنخا    قا إ   جكام
  كها ذ و  ،   تي   اخ يإ   تىه ا زتهمي    عامإ ا  جمميا لامتماىاا ن  مداهمي    ار جضهر . هميإ7

 .  ت ه ا    إ   تي   تيح  بخ      اك  جقهقتي يضمن
  تحقيأ  ا عم    متع قإ   مع هماا  كا إ رتضمن  شام  كام   م ف بحت ظ   ا   حهكمإ م  كا   جتإ  .ى ى 8

 .  عت  إ   لا  ا    ا افيإ مبت 
  لا  دا  مدتهى  ى ى    تاجي    خ هص زتك    تا  عاا   ترا    ت   إ  ت ظيمي        قازيإ    جتاا  .متا عإ9

   لام بيإ.   مح يإ   لاستثمار ا مكغ     ده   ك اسا     
   خلا إ

 ر دد   دد   ر رهددا   هددت  تا   هميتتددا  ماارئتددا    م دد فيإ   حهكمددإ كددك و    ددا ل  ج ددإ بع  ددي   ددى   احددل رتددتع
ا  سددتختم.  يبيددا  دد   ع  م دد   جهكمددإ ى ددى   ضددهس د قدداس   ، رع  م ددا  ر س ك دداسا ا م تجدد،    بددي   ددفي،ا بح ي يدد،
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  هددي  ىدد و  سددتخلاص مدد    مهضددهغ هددك  جددهل   لم بيددإ   ع بيددإ    ددإ    ميت نيددإ    ظ  ددإ   تر سدداا  دد     ظدد 
 .  ته ياا      تائح
 المراجع

(   5/1820/ 1بار     ه هل   حاث ،مهق  ز و   ت ميإ     اعيإ    عمال   م       
   م دارع ق داغ ى دى ب بيقيدإ رر سدإ   حهكمدإ ماارئ ب عي       معإ   م را ر  ر ر)   (2009 ز  هيي ، سحا 
 .بزا  دسلاميإ،   جامعإ  بمه  ، محاساإ بخ ص ، مامدتي  مكك ا "  د ين      عام إ

  ار   تعا ا  لاقت مإم ظ  ماارئ     أ يإ    د ي    م ارع      حهكمإ ب بيأ متى (2008مهرا،  ك    
 بدزا ، دسدلاميإ ،ك يدإ   تجدارا مامددتي  ،  جامعدإ   م د فيإ، رسدا إ    قا دإ  دا ل  ج دإ مادارئ     ت ميدإ  

 .،  د ين

-   ع ب    م       ق اغ      حهكمإ درساس كمتخ   ا ل  ج إ  مت  ااا  لا تز م( ،2009جاار، ىبت       ، 
98-  ، ص  دا     عتر -     قيا شمال  قت ارياا مج إ    جز ئ ،-   ا ف  إمعما،         قيا شمال ر ل جا إ
75 . 

 رر سإ بح ي يإ "  ا كاا جهكمإ  قه ىت     د ي يإ   عامإ   مداهمإ   ا كاا ز م  ت متى)2008 (جبها ،محمت،
 عدإمامددتي ،   جام إ، رسدا "  عامدإ مإدداه  م   اد كاا مدتر س     خدارمين   م  معين   ت خ يين،   م  معين بر س

    .  تمه  ، بزا،   د ين     محاساإ  دسلاميإ، ك يإ

 مامعدإ -مج دإ ،سدهر إ  د    خا دإ    د اعيإ   م ادبا ربحيدإ   دارا  د    حهكمإ ر ر ،2002)(نبي    ح ب ، 
   ثان .   عتر 52   مج ت    قانهنيإ  لاقت اريإ   ع هم رماأ

ي  ر س  ددد اررأ  لاسدددتثمار جا دددإ ب بيقيدددإ ى دددى   دددده    مدددا   إ ى دددى بقيدددي  ددد    حهكمددد( "2010    زهددد    ،  ي دددا
 .    جمتهر إ   ع بيإ   دهر إ –رماأ  -رسا إ مامدتي     دعهر "

ر ر  متدزا    قا ددإ   مااشد ا  د  ب بيدأ ماددارئ ( رسدا إ مامددتي   دد  ى دهم   تدديي   ع ده ا 2012  ددعيت، خ دف  
 مامعإ  رق إ .،جهكمإ   ا كاا 

  احارا، ىبت         سمي  ز به    2009 ( ركائز   حهكمإ  ر رها    ضاط  ر را  لربا       بيئإ 
  م  فيإ    ت   ل مإ   ما يإ   عا ميإ ،  رقإ مقتمإ      م تقى   ع م    ت    جهل  لا مإ   ما يإ  

كتهب  ،   جز ئ .   21  -20  لاقت اريإ   ت  يإ    حهكمإ   عا ميإ، رهم    
  د  ب بيدأ مادارئ   حهكمدإ   دأ مقد ر ا  ج دإ  دا ل    قا دإ   م د فيإ ى د   لر س (2017 و محمدت  مادارغ   شد  

ك يدددإ   ع دددهم  - رق دددإ –   ب كددد   رر سدددإ ميت نيدددإ  عي دددإ مدددن   ب دددهغ    اشددد إ  ددد    جز ئددد  مامعدددإ قا دددت  م بدددا 
  لاقت اريإ. لاقت اريإ    تجار إ  ى هم   تديي  قدي   ع هم 

 -  محاسدبيإ    عارهدا   اد كاا  حهكمدإ   خدامس   مدصبم  ،  م دارع جهكمدإ ،(2005 (محمدت يي،ىبدت  ح 
 . دسك تر إ مامعإ   تجارا، ك يإ   ثا ل،   جزس   لاقت اريإ،   در ر إ
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إ إ جا دددرر سددد  ع ددده ا ر ر   يددداا    قا دددإ  ددد  ب عيددد  جهكمدددإ   مصسدددداا( رسدددا إ مامددددتي  2009ىبدددت ، نميمدددإ  
 .إ ما يإ    مصسد   جز ئ  بخ ص

  –رر سإ جا إ   جز ئ   –  ب بيأ ماارئ   حهكمإ      مصسداا   م  فيإ(  2012 ك  خه  ت،     مال   زه   عيار ،
ما  ،  دك ا،    7  -  6  م تقى   هي    ل ل جهل جهكمإ   ا كاا كب يإ   حت من    دار   ما     در ر ، رهم  

   جز ئ 

  -ا  اد كا  د    اد كاا جهكمدإ   جدها   محاسدبيإ   ملامدح بح ي يدإ إ سدرر  (،2002  عظديي  تبدى ي عدا متده  ،
  ل ل.   عتر  ل ل   مج ت ي  ا، مامعإ   تجارا، ك يإ ،    تمه     تجارا مج إ   دعهريإ،   مداهمإ

 مادددارئ   حاكميدددإ مدددتى   تدددز م   اددد كاا   مدددداهمإ   عامدددإ  لررنيدددإ  ( "2007م ددد ، محمدددت  ندددهر، ىبدددت    ا ددد  
 . 71-46، ص ص 1،   عتر،3ررنيإ     ر را  لىمال،   مج ت، ،   مج إ  لصسديإ  م

، قدي     ا ب هغ  رساس   حهكمإ      ا ل   ج إ  مت  ااا   لا تز م    ( ، رسا إ مامدتي   2012معم  ، سارا  
 ،   جز ئ .  3  ع هم   تجار إ مامعإ   جز ئ 

 مق ر ا  ج إ   أ   م      ق اغ        حهكمإ ب بيأ       مامدتي( رسا إ  (2016مقت ر،   تام  ه اس ي  ر  
 بادإ ،   جز ئ . -،مامعإ   ع ب  باد  ،قدي بمه   م     ا ل

مقتم ،  هياإ، زت ا بار  (  جت  م ضه  ط   حهكمإ      م ارع سبي   تج ى  ل ماا   ما يإ مامعإ مدت اني ، 
.  جز ئ   

رهسف، محمت  2007(   رقإ  ع ه ا محتر ا   حهكمإ  معاري ها  م   شارا خا إ   مط ب بيقتا    م   ز و 
  لاستثمار   قهم  _م  . 
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  إ هت ا   تر سإ   ى   تع ع ى ى "    ىم ياا ه تسإ   عق ياا  در ر إ    بحدين المستصل 
 متر إ ز  ا   ،   تحقيأ  هت ع   تر سإ      ا  ش كإ   ب  قإ  تده أ     ط      لر س   مصسد   

بجمي    رئيديإ     ،   ستختم  ستماره  لاستبياا  ر ا   با    ااجل   م تح   ه      تح ي   
بكها مجتم    تر سإ من ممي  متر    قام      در ر ا   هس ى ،   لار را   ع يا      بياناا،  قت 

( م  را،   ستختم ز نامح   حزم  دج ائيإ  50ىترها  ق تيإ   اختيار  ىي إ ىاه ئيإ    اا  ااجث
 SPSS  بح ي    بياناا   مجمعإ . به  ا   تر سإ   ى   عترت من    تائح ،  همتا إ  ا    )

ه تسإ   عق ياا  لار ر إ  ررمإ   م ىارا  م ب  ، ماس  ماس  قت  مدتهى  لر س   مصسد    ب عا، ،   ا 
ىارا د،  كك و  مهر     مهمى  ذ  رلا إ مع ه إ   ا كإ   ب  قإ  تده أ     ط      ا  ز  ا    

إ     إدر ر  ه تسإ   عق ياا   مجتمعإ  نظي  ،    باديط  لام  س ا  لار رسإ   ع عارها  ب ه   
سإ ىتا ( ى ى  لر س   مصسد  ، كما قتما   تر ب ه     تيك    ت ظيم ،      مع هماا  لار ر إ  

   ب ع  ىم ياا ه تسإ   عق ياا  در ر إ    بحدين  لر س   به ياا   ت  من   مصم   ا بُدتي
   مصسد     ش كإ   ب  قإ  تده أ     ط      ا   متر إ ز  ا   

mailto:k.katraz@gmail.com


 كلية الادارة  -الساطعجامعة النجم  المؤتمر العلمي التاسع 

 المؤسسي  الأداءالحديثة ودورها في تحسين   الإدارة بعنوان    

 البريقة  -2024أكتوبر  14-13بتاريخ 

 

129 
 

 

ش كإ   ب  قإ  تده أ     ط      –  بحدين  لر س   مصسد    -ه تسإ   عق ياا  در ر إ    الكلمات المفتاحية :

    ا 

Abstract: The study aimed to identify the "impact of administrative 
mindset engineering processes on improving institutional performance at 
the Brega Oil and Gas Marketing Company in Benghazi." To achieve the 
study's objectives, the researcher employed a descriptive analytical 
approach and used a questionnaire as the primary tool for data 
collection. The study population consisted of all senior management and 
middle management directors, and the researchers selected a purposive 
random sample of 50 individuals. The Statistical Package for the Social 
Sciences (SPSS) was used to analyze the collected data. The study 
reached several findings, the most important of which are: the level of 
administrative mindset re-engineering was high, and the level of 
institutional performance at the Brega Oil and Gas Marketing Company 
in Benghazi was also high. Additionally, there was a significant positive 
effect of administrative mindset re-engineering, with its dimensions 
collectively (simplification of administrative procedures, development of 
administrative information systems, and organizational structure 
development) on institutional performance. The study also provided 
several recommendations that are expected to contribute to enhancing 
the processes of administrative mindset engineering to improve 
institutional performance at the Brega Oil and Gas Marketing Company 
in Benghazi. 
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Keywords: Administrative mindset engineering - Institutional 
performance improvement - Brega Oil and Gas Marketing Company 

 

 

 

الملدمة: .1   
   ت   لاقت ار   عا م    مت ي     م ا دإ   ا سإ زين   ا كاا،  إا ىم ياا ه تسإ   عق ياا 

بعز ز  لر س   مصسد    م ظماا  محهر ا،     ر ر ،  ب عى  بعتب   در ر إ  جيل  ش كإ   ب  قإ    ، 
به م    من  تده أ     ط ،     عترت من    جتى   ا كاا     ئتا    ق اغ     ط     ا      يبيا، 

.  ك و،  إا رر سإ بع ي  ىم ياا ه تسإ   عق ياا    مت ي ا     متدارىإ  تحتياا    ت    بيئإ  
  در ر إ ى ى بحدين  لر س   مصسد   تكه   ا كإ بكتدى  هميإ  ست  بيجيإ كبي ا.

 ، جيل  بُعت ه تسإ   عق ياا  در ر إ  جت  هي  لسا يى   حترثإ    مجال ب ه    لر س   مصسد
رت اسى م  مت  ااا   عم   ب كز ى ى  ىارا ب ميي   تياك    ت ظيميإ    عم ياا  در ر إ  ما 
 بحقيأ  لهت ع   م مها.     ت    تحتياا    ت يي  ا   متدارىإ   ت  به م    مصسداا   عامإ  

بحدين  ر  بُدتي     بب    سا يى  ر ر إ  عيا إ  ماسإ   ى  ب و    خا إ،   احا   حامإ  س 
   مصسداا    ارا قتربتا ى ى   م ا دإ   لاستجا إ  مت  ااا   متعام ين معتا. 

من   ممارساا   متكام إ    مت    إ     مجمهىإ  بتضمن  ه تسإ   عق ياا  در ر إ  ىم ياا   ا 
م   هت ع   مصسدإ  رتماشى  ب يي   لنما    د هكيإ    عق يإ   مهت ين،  ما  بتتع   ى     ت  

بتمكن  2019  مدتقب يإ    اماغ  آخ  ا،     ب  عابتا هكه   عم ياا،  ب بيأ  خلال  من   .)
  ا كاا من بعز ز  قا إ   تميز   دزت غ،  بح يز   عام ين ى ى زكل  ق ى متهرهي،  ب ه    

 (.2022  ختماا    م تجاا  ت بيإ  جتياماا   عملاس  ك اسا   عا يإ  ىبت   حميت، 
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    الدراسات السابقة :.2

من   تر ساا   دا قإ    مح يإ    ع بيإ   لم بيإ    ىى     الايلاغ  ااقام   ااجث     ت   ،    عترت 

 بيإ بكه ن  مت ي     تر سإ  هما، ه تسإ   عق ياا  لار ر إ ،  بحدين  لر س   مصسد  ،  ب ا  ا  

، مهضهغ   تر سإ  ز هرا  بداهي     مع فيإ  ى و   تر ساا   دا قإ    قاىتا  ر    ت       – فيما 

  ى  لقتم     جدى   تد د    زم    تار   نا ها من  لجتث   –من  لايلاغ ى يتا    اابمكن   ااجث

 إ 

 ( ،  ع ه ا  Williams, R. & Brown, T( 2022)رر سإ   -

"Transformative Management Practices: Engineering Mindsets for 

Enhanced Institutional Performance " 

يفيإ بع ي    ممارساا  در ر إ   تحه يإ ى ى  لر س   مصسد  من  تر سإ بح ي  كبدتتتع هكه   

زين   تح ي    كم    يجم   مخت ط  م تح  ى ى  كما  ىتمتا   تر سإ    ، ه تسإ   عق ياا  خلال 

    هى ،  ما    ذ و رر ساا جا إ  مقازلاا م  قارا   مصسداا ،   به  ا   تر سإ  ا  رماج  

    در را يعز  من   ثقا إ   ت ظيميإ   صر    ى بحدين  لر س   مصسد . كما   ت كي   دزت ى   

 جترا ممارساا محترا  را   ى نتائح  يجازيإ      مصسداا   مع يإ. 

 ((.  ع ه ا 2021)Smith, J. & Johnson, Lرر سإ   -

"The Impact of Management Mindset Engineering on Organizational 

Performance "" 

ى ى  لر س     بص    يمكن  ت تسإ   عق ياا  در ر إ  ا  كيي  هت ا   تر سإ   ى  ستكااع 

  مصسد  ،    ىتمتا ى    ستخت م   م تح   احل   كم ، جيل بي مم  زياناا من مجمهىإ  

ب يي    م    متر س    مهت ين،    تت ا    تائح  ا  ىب   ستبياناا  مقازلاا  من   م ظماا 
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 در ر إ رصر    ى بحدي اا م حهتإ     لر س،  ما    ذ و   ارا  دنتاميإ   لازتكار.    عق ياا  

 كما بي بحترت  ست  بيجياا  عا إ  ت بيأ ه تسإ   عق ياا    زيئاا   عم .

(. ع ه ا "ر ر ه تسإ   عق ياا  در ر إ    بحدين  لر س   ت ظيم إ 2021  دهر   دراسة    -
 ا    حإ    يبيإ" رر سإ ميت نيإ       ر 

  تع ع ى ى ر ر ه تسإ   عق ياا  در ر إ    بحدين  لر س   ت ظيم           هت ا   تر سإ  
من       را    حإ    يبيإ. مم    بياناا  ى ى   م تح   ه      تح ي  ،  بي   ىتمتا   تر سإ 

ىلاقإ قه إ  خلال  ستاانإ   ىا ى ى ىي إ من مهت     ه  را. به  ا   تر سإ   ى  ا ه اغ  
  ذ ا رلا إ  ج ائيإ زين ه تسإ   عق ياا  در ر إ  بحدين  لر س   ت ظيم . 

بحقيأ   ميزا  2020  اياان     دراسة   - ى ى  ه تسإ   عق ياا  در ر إ  ب بيأ  (." ع ه ا     
جا إ مصسدإ   تعمين  لامتماى      يبيا" رر سإ  هت ا   ،    ت ا ديإ      مصسداا   حكهميإإ 

بحقيأ   ميزا   ت ا ديإ       تر س ب بيأ ه تسإ   عق ياا  در ر إ ى ى  إ   ى   تع ع ى ى     
 ستختما   تر سإ   م تح   ه      تح ي  ،   ىتمتا   ،  مصسدإ   تعمين  لامتماى      يبيا

ى ى   بياناا   مدتمتا من  ستاانإ   ىا ى ى ىي إ من مهت     مصسدإ.   كتا   تر سإ ى ى  
 ه تسإ   عق ياا  در ر إ         يجاز  ى ى بحقيأ   ميزا   ت ا ديإ   مصسدإ.  ا ب بيأ  

(  ع ه ا "    ه تسإ   عق ياا  در ر إ    بحدين  2020رر سإ   جبهر ، عااس  اض    -
 لر س   مصسد إ رر سإ ميت نيإ    ش كإ  لاب الاا   ع  قيإ". هت ا   تر سإ   ى   تع ع ى ى 

 ياا  در ر إ    بحدين  لر س   مصسد     ش كإ  لاب الاا   ع  قيإ.     ه تسإ   عق  

 ىتمتا   تر سإ ى ى   م تح   ه      تح ي  ،  بي مم    بياناا من خلال  ستاانإ مه ىإ ى ى  
به  ا   تر سإ   ى  مهر     ذ  رلا إ  ج ائيإ  ت تسإ   عق ياا      ىي إ من مهت     ا كإ
  س   مصسد       ا كإ. در ر إ    بحدين  لر 

("     ر را   عق ياا ى ى بحدين  لر س   ت ظيم إ رر سإ ميت نيإ ى ى  2019رر سإ   ا  ي   -
   عام ين       را   اص ا  لامتماعيإ ز يبيا" 
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هت ا   تر سإ   ى   تع ع ى ى      ر را   عق ياا ى ى بحدين  لر س   ت ظيم        را    
 يبيإ.  ىتمتا   تر سإ ى ى   م تح   ه      تح ي  ،   ستختما  ستاانإ    اص ا  لامتماعيإ   

كعر ا  جم    بياناا من ىي إ من مهت     ه  را. به  ا   تر سإ   ى  مهر ىلاقإ  يجازيإ ذ ا 
 رلا إ  ج ائيإ زين  ر را   عق ياا  بحدين  لر س   ت ظيم .

  ه تسإ   عق ياا  در ر إ    بحقيأ   تميز  (  ع ه ا "  2019رر سإ   ز ار ا، محمت ىه ر   -
هت ا   تر سإ   ى   تع ع ى ى       ، مصسد إ رر سإ ب بيقيإ ى ى ش كاا   تعمين  لررنيإ"   

 ىتمتا ى ى    ه تسإ   عق ياا  در ر إ    بحقيأ   تميز   مصسد     ش كاا   تعمين  لررنيإ
م    بياناا من ىي إ من مهت   ش كاا   م تح   ه      تح ي  ،   ستختما  ستاانإ  ج

 تت ا    تائح  مهر     ذ  رلا إ  ج ائيإ  ت تسإ   عق ياا  در ر إ    بحقيأ   ، كما   تعمين
   تميز   مصسد     ش كاا   تعمين  لررنيإ. 

 التعقيو على الدراسات السابقة .3

ر إ"  بحدين  لر س   مصسد  بعت   تر ساا   دا قإ   ت  ب ا  ا مهضهغ "ه تسإ   عق ياا  در 
  إ  تك    م تهم ى ى   م ظماا.  قت  تت ا هكه   تر ساا م مع،ا متم،ا   تي   تع ي  ا   مخت

ب هى،ا      م تجياا    بيئاا   ت  بي ب بيقتا  يتا، مما يعكس  هميإ هك    مهضهغ    سياقاا  
 متعترا.

(   ت   2022) Williams  Brown ستختما   تر ساا م تجياا مخت  إ، كما    رر سإ  
رمجا زين   تح ي    كم      هى ، مما  با   تم،ا  ىمأ  تع ي  ه تسإ   عق ياا ى ى  لر س 

   مصسد .

( ى ى   م تح  2021) Smith  Johnson     مقاز ،  ىتمتا رر ساا  خ ى مث  رر سإ 
 قارنإ زين   بياناا.  كم ، مما ساهي    بعز ز    تائح  دج ائيإ  بيدي  ىم ياا   م

ممي    تر ساا  شارا   ى  مهر ىلاقإ  يجازيإ زين ه تسإ   عق ياا  در ر إ  بحدين  لر س 
(  مهر ىلاقإ قه إ  ذ ا رلا إ 2021  مصسد . ى ى سبي    مثال،  كتا رر سإ   دهر   

  ج ائيإ زين ه تسإ   عق ياا  بحدين  لر س   ت ظيم        را    حإ.
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ا بع ي ،   يجازي،ا  ت تسإ   عق ياا ى ى  لر س   مصسد     2020 جبهر    رر سإ   (  تت ا  يض،
 ش كإ  لاب الاا   ع  قيإ، مما رتل ى ى ىمأ هك    تع ي  ىب  مخت ف   ق اىاا. 

( ممارساا محترا  را   ى نتائح  يجازيإ، مما ره   2022) Williams  Brownقتما رر سإ 
  ظماا  لاىتمار ى ي   ت ه    ست  بيجيابتا. ر يلا، ىم ي،ا يمكن   م 

(  كتا ى ى     ه تسإ   عق ياا    بحقيأ   ميزا   ت ا ديإ، مما  2020كما  ا رر سإ   اياان   
 ياي    ى  هميإ  لازتكار    تكيي    زيئاا   عم    حترثإ.

يإ،  ق اغ  يمكن ملاجظإ  ا معظي   تر ساا  م  ا    زيئاا مخت  إ مث    مصسداا   حكهم
  لاب الاا،  ق اىاا   تعمين.  هك  يعكس ب هغ   ت بيقاا    ظ  إ    عم يإ  ت تسإ   عق ياا.

  تر ساا   ت   م  ا      بيئإ    يبيإ، مث  رر ست    دهر     ا  ي، بد ط   ضهس ى ى  
  مجال.   حامإ   م حإ   تي هكه   م اهيي    سيا  مح  ، مما يعز  من  هميإ   احل    هك   

بقتم   تر ساا   دا قإ  تما، شاملا،   ت ر   حيه    ك  ب ما  ه تسإ   عق ياا  در ر إ    بحدين  
 لر س   مصسد . من خلال رمح   م اهح   مخت  إ  ب بيقتا    زيئاا مت هىإ، بُظت  هكه 

   تر ساا  هميإ  لازتكار   دزت غ     در را.  

  ممرلة الدراسة.4

 عق يدداا  در ر ددإ مددن   مه ضددي    حيه ددإ   تدد  بادد     ادداجثين    ممارسددين  دد  مجددال بُعددتي ه تسددإ  

 در را   حترثإ. بب    هميدإ هدكه   ت تسدإ  د  بحددين  لر س   مصسدد ، خا دإ  د  تد    ت يد  ا 

 لاقت دداريإ   ددد  عإ    تحددتياا   تدد  به مدد    مصسددداا  دد  مخت ددف   ق اىدداا.   ى يدد ، بدددعى 

بحتردت   دد  ىم يداا ه تسددإ   عق يداا  در ر ددإ ى دى بحدددين  لر س   مصسدد   دد   هدكه   تر سدإ   ددى

 ش كإ   ب  قإ  تده أ     ط    متر إ ز  ا  .
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باي   لرزياا   ى  ا   ت يي  ا   متدارىإ    زيئإ  لىمال بت  ى من   مصسداا  ىارا   ت كي  

 ا  رمددداج  Williams  Brown (2022) دد   سددت  بيجيابتا  در ر دددإ. جيددل  تتدد ا رر سدددإ 

  ت كي   دزت ى      در را يعز  من   ثقا إ   ت ظيميإ، ممدا ردصر    دى بحددين  لر س   مصسدد . 

هدددك  يادددي    دددى  ا   عم يددداا  در ر دددإ   تق يتيدددإ  دددي بعدددت كافيدددإ  مه متدددإ   تحدددتياا   حا يدددإ، ممدددا 

  يدتتى  بب   ممارساا مترتا مث  ه تسإ   عق ياا  در ر إ.

ى ى  ا ب يي    عق ياا  در ر إ  Smith  Johnson (2021)ىلا ا ى ى ذ و،  كتا رر سإ   

ردصر    دى بحددي اا م حهتدإ  د   لر س،  مدا  د  ذ دو   دارا  دنتاميدإ   لازتكدار.  مد  ذ دو،  ددإا 

  عترت من   مصسداا،  ما    ذ و شد كإ   ب  قدإ، لا بدز ل بعتمدت ى دى نمداذج  ر ر دإ بق يتيدإ، ممدا 

 ك  ىائق،ا  مام بحقيأ  لر س  لمث .يا

ا    وياغ رر ساا ميت نيإ م كزا بت ا ل     ه تسإ   عق يداا  در ر دإ  بتج ى ماك إ   تر سإ  يض،

( 2021     مصسداا   عامإ،  خا إ    ق اغ     ط     يبيدا. جيدل  تتد ا رر سدإ   ددهر   

عق يدداا  بحدددين  لر س   ت ظيمدد   دد   ا ه دداغ ىلاقددإ قه ددإ  ذ ا رلا ددإ  ج ددائيإ زددين ه تسددإ   

    را    حإ    يبيإ، مما ياي    ى  هميإ هك    احل    زيئاا ماازتإ.

ا ببدد   رر سددإ   اددياان    (   تدد  ب ا  ددا   دد  ب بيددأ ه تسددإ   عق يدداا  در ر ددإ ى ددى 2020   يضدد،

هر  جددها  ددد  بحقيددأ   ميددزا   ت ا ددديإ  دد  مصسددداا جكهميددإ  يبيددإ. باددي  هددكه   تر سدداا   ددى  مدد

  مع  إ بتع أ  كيفيإ بدع ي  ه تسدإ   عق يداا ى دى  لر س   مصسدد   د  زيئداا مخت  دإ، ممدا يعدز  

 من ض  را  م  س  حهث مترتا    هك    مجال.
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  مصسداا   عامإ   عام إ  د  ق داغ   د  ط    مم هكدإ  ا كامد    مصسددإ   هي يدإ     بيعإ ىم      

،    م دددا  زتددا بدده ي  م ددتح   بتددد  ل  - أ   دد  طإ   ب  قددإ  تددده  مددن زي تدددا شدد ك –  دد  ط  دد   يبيددا 

 مادددتقاب   به  عددد  ى دددى كا دددإ   مددددتعم ين    ددد اىيين      مددددتت كين    تدددائيها سددده س  كدددانه  ، 

متدداا ىامددإ    خا ددإ ،  شدددخاص  ىتاددار ها  م  شددخاص يبيعيددها ،  ددد  تدد   يدد   ىم يددداا  

 در را  دد  هددتا   مصسددداا  ا بعمدد  ى ددى   ىددارا   ر ر ددإ  بددده قيإ ، ،  لمدد    ددك  رتهمددى ى ددى

 ه تس    عق ياا  لار ر إ  ،   ا بعم  ى ى بحدين   لر س   مصسد .    

  تددد   نجدددزا  ددد    بيئدددإ  – مدددن خدددلال ىددد و  ا   تر سددداا   ميت نيدددإ   ددددا قإ   مُادددار   يتدددا  ن دددا، 

،  ددي بت ددا ل  ا تر سددإ    تح يدد  –   يبيددإ    دد  ه تسددإ   عق يدداا  لار ر ددإ ى ددى   رُلاجددظ  نتددا مميعددا، ،

صسد   ا مصسداا   عامدإ   عام دإ  د  ق داغ   د  ط زهمد  ىدام ،  باد كإ   ب  قدإ بحدين  لر س   م

 تدده أ   دد  ط  د  متر ددإ ز  دا   زهمدد  خداص .   لامدد    دكى جددك   ا ااجثداا   ددى محا  دإ   تعدد ع 

صسد   با كإ   ب  قإ  تده أ     ط    ى ى     ه تسإ   عق ياا  لار ر إ ى ى بحدين  لر س   م

 متر إ ز  ا  .

   السؤال الرئيس للدراسة  .5

ه  رهمت      يمكن  يابإ ماك     تر سإ      دص ل    ئيس   تا  إ     ضهس ماك إ   تر سإ    
رلا       مدتهى  ى ت  رلا إ  ج ائيإ  =  05ذ    .α    )ه تسإ   عق ياا  لار ر إ  ع عارهإ   زين 

نظي   مع هماا  در ر إ  - س ا  در ر إ باديط  دم   (     ب ه     تيك    ت ظيم   -ب ه   
   ؟ بحدين  لر س   مصسد   ا كإ   ب  قإ  تده أ     ط    متر إ ز  ا    

 
 ال رضية الرئيسية: .6
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شك    ضيإ   ،  قت  ي ا   ضياا   تر سإ     ماك إ   تر سإ  سص  تا    ئيد   ى ى  ز اس 
 ياا   عيإ ،  ذ و ى ى    حه  لاب  إ  رئيديإ ،   لا إ   ض

 عم ياا ه تسإ    ( α= . 05 عند مستود دلالل ) لا رهمت     ذ  رلا إ  ج ائيإ -
ترو ر ،ظم المعلومات   -تبسي  الإجراءات الإدار ة  ا عارها      عق ياا  در ر إ 

 تده أ ى ى بحدين  لر س   مصسد   ا كإ   ب  قإ   ترو ر الاي و التنظيمي -الإدار ة
     ط    متر إ ز  ا  . 

  قت  شتأ ى تا  لاث    ضياا   عيإ ى ى    حه  لاب  إ -
.  05  عند مستود دلالل )   لا رهمت     ذ  رلا إ  ج ائيإ  الفرنية الفرعية الاولم  :  -

  =α  )      " الإدار ة   اُعت  الإجراءات  بحدين  لر س   مصسد   "    تبسي   ا كإ    ى ى 
 .  متر إ ز  ا      ب  قإ  تده أ     ط   

= .  05  عند مستود دلالل )  رهمت     ذ  رلا إ  ج ائيإ   الفرنية الفرعية الثا،ية  : -

α  )        " الإدار ة اُعت  المعلومات  ،ظم  ترو ر  بحدين  لر س   مصسد  "    تبسي   ى ى 
 . ا كإ   ب  قإ  تده أ     ط    متر إ ز  ا    

= .  05  عند مستود دلالل )   إ  ج ائيإرهمت     ذ  رلا   الفرنية الفرعية الثالثة : -

α  )      " التنظيمي   اُعت  الاي و  بحدين  لر س   مصسد   "    ترو ر  ا كإ   ب  قإ   ى ى 
 .  تده أ     ط    متر إ ز  ا   

 إ  ((Research Importance  أهميه الدراسةت 7
من  همي     هكه  بدتمت   - ه تسإ   عق ياا  لار ر إ    تر سإ  هميتتا   بحدين  لر س   مت ي  تا 

ى    هميتتما     نجا   لىمال  ك اسا    مصسد    معظي  لرزياا  در ر إ  بت أ  ،    ك  
   اى ي .  

    ه تسإ   عق ياا   ت  ب ا  ا  ا تر سإ    تح ي     –  اا  ى   جت ى ي   ااجث  –نتره   تر ساا    -
بحدين  لر س   مصسد    ى ى  ز  ا     ا كإ   ب  قإ  تده أ     ط  لار ر إ  متر إ  ،  لم       

   ك  قت يجع  من هكه   تر سإ متخ    عترت من   تر ساا   متخ  إ    ذ ا   مجال .
بحترت   -  هكه   تر سإ     ب يت  با ي  ،   ا كإ    قت  ه تسإ   عق ياا  لار ر إ  لاكث     ق     عار  

  .  ب  قإ  تده أ     ط    متر إ ز  ا   
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الدراسةت    8        تع ع ى ى      ىبدع  هكه   تر سإ    : (Research Objective ) هدف 
متر إ   بحدين  لر س   مصسد   ا كإ   ب  قإ  تده أ     ط     ى ى  ه تسإ   عق ياا  لار ر إ 

  لهت ع     عيإ   تا يإإز  ا      ذ و  من خلال بحقيأ 
ى ى  -    بحدين  لر س   مصس    تع ع  ى ى  ه تسإ   عق ياا  لار ر إ   ا كإ   ب  قإ    د     

 . تده أ     ط    متر إ ز  ا   
من   ته ياا   ت      -ر   مجمهى   ه تسإ   عق ياا بقتيي  بعز ز  بعز ز   بدتي     رصم   ا 

  لار ر إ ،  بحدين مدتهى  لر س   مصسد   ا كإ   ب  قإ  تده أ     ط    متر إ ز  ا  .
 كه   تر سإ ى     مت ي  ا   تا يإإ   جتها ه :(Study Variables)  متغيرات الدراسةت 9
  -تبسي  الإجراءات الإدار ة ا عارها    ه تسإ   عق ياا  در ر إ   تمث      :المستقو  المتغير-

 ترو ر الاي و التنظيمي   -ترو ر ،ظم المعلومات الإدار ة
 . بحدين  لر س   مصسد       تجدت إ    المتغير التابع -

( إ  با    ااجثاا    هكه   تر سإ م تح  Research Methodology      منهج الدراسة.  10
نتائح    زتتع   ه هل   ى  يعتمت ى     احل   معمأ    مهضهغ   تر سإ  رر سإ   حا إ    ك  
رقيق   ا حا إ   متر سإ ،  ادضا إ   ى  ا   م تح   ه      تح ي   ره ف   ظاه ا قيت   تر سإ  

ل  يإ ،  بح ي تا   ه هل   ى  لاست تاماا بتع أ زتداتلاا  ىن ي  أ بجمي    بياناا   ثانه إ   
  تر سإ  بحترت      ه تسإ   عم ياا  لار ر إ ى ى بحين  لر س   مصسد   ا كإ   ب  قإ  تده أ  

     ط    متر إ ز  ا  . 
(  رتكها مجتم    تر سإ من مهت    Community  the research إ  مجتمع الدراسة  .11

ز  ا     ت  بعتب  مصسدإ    –ا     هس      ش كإ   ب  قإ  تده أ     ط      ا    لار را   ع ي
ق اغ     ط     ا ،    مم هكإ  ا كام    مصسدإ   هي يإ     ط     يبيا  من   ىام إ     ىامإ 
كا إ   مدتعم ين     اىيين،      ،  به  ع  ى ى  م تح   بت  ل  ماتقاب   به ي    ميي ناايتا 

،  شخاص  ىتاار ها  م  شخاص    مدتت كين     تائيها سه س  كانه  ، متاا ىامإ    خا إ 
  50يبيعيها ،    ت   ي   ىم ياا   ر ر إ  بده قيإ با ىتا   ت  إ    يبيإ،   قت بي  ختيار  

 م  را من مهت ى  لار را   ع يا     هسط كعي إ ق تيإ .
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ر     ببياا جت ر   تر سإ ، كما  يمكن  :(  Limitations of the Study)  حدود الدراسة.  12
 إ 
المونوعية - مت ي       تر سإ   نح  ا إ  الحدود   ا عارها      ه تسإ   عق ياا  در ر إ       

بحدين  ،    ترو ر الاي و التنظيمي  -ترو ر ،ظم المعلومات الإدار ة  -تبسي  الإجراءات الإدار ة
 . لر س   مصسد 

 .قإ  تده أ     ط    متر إ ز  ا    كإ   ب  ى ى  ا   إ  م  ا   تر سإالحدود الم ا،ية -
 .   م2024ىام  شت   إ  ره يه ،  بد س ، من  إ  نجزا   تر سإ خلال الحدود الزمنية -

 الخل ية الن رية: 

 مفاوم وأهمية هندسة العقليات الإدار ة في المنظمات:   لا إ
 س   مصسد  ، جيل باي    ى  بُعت ه تسإ   عق ياا  در ر إ  جت    كائز  لساسيإ  تحدين  لر 

ىم يإ ب ميإ  بعز ز  لي    مع فيإ    مه قف     تح     بخاذ   ق  ر ا  تى   مهت ين  در ر ين  
   قياررين      م ظمإ، كما رصكت م تهم ه تسإ   عق ياا ى ى  هميإ محاذ ا ىق ياا هصلاس 

 ((.Heyden et al., 2017  مدص  ين م   هت ع   م ظمإ  قيمتا  ماارئتا  لساسيإ  
كما ب كز ى ى ب ه     عق ياا   ل كار  در ر إ   قارا    متر  ن  ما ر عكس  يجا ،ا ى ى ممي   

(.  بُعت هكه   عم يإ ض  ر إ  مه كاإ   ت يي  ا 2020مه نى  لر س   مصسد     جبهر ، 
 (.2016   تحتياا   متدارىإ    زيئإ  لىمال   معا  ا    ق  هب ، 

ه تسإ   عق ياا  در ر إ ه   جتى   مت خ    حترثإ    مجال  ر را  لىمال    ت  بتتع  را  ىا
  ى  جت ث بحدي اا مهه  إ     لر س   ت ظيم  من خلال  ىارا   ت كي     ت ميي   جكر  

 (Hammer, M., & Champy, J. (1993 )  عم ياا   دم  س ا  در ر إ ر خ    م ظمإ.   

 دسة العقليات الإدارية : تعريف هن    

ه تسإ   عق ياا  در ر إ ه  ىم يإ ب ه    ب اس  باكي    عق ياا   ل كار   لابجاهاا      
   د هكياا  تى   قارا    متر  ن      م ظماا  ما يمك تي من  بخاذ ق  ر ا  كث   عا يإ  إنتاميإ  

 (. 2018  زه      ،  
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 جت ث بحهل  هميتتا من كهنتا بمكن   مصسداا من  بكتدى  ىارا ه تسإ   عق ياا  در ر إ
مكر      سا يى قيارا  إر را  لىمال، مما يعز  قتربتا ى ى   م ا دإ     مه    ت هر    زيئإ  

  لىمال   مت ي ا. 
 (Sims, R& others, (2019 )إ أهمية إعادة هندسة العقليات الإدارية في ت وير المؤسسات 

كيي   لاستجا إ   ت يي إ بمكين   قيار ا من ب ه   نظ ا  اقاإ   بجاه  . بحدين   قترا ى ى   ت 1
  ستااق   مه كاإ   ت يي  ا      بيئإ   خارميإ.

. بعز ز   ت كي   دزت ى    لازتكار إ ز اس  قا إ باج  ى ى ي    ل كار   جترتا  بب    2
   ماارر ا   مبتك ا. 

يإ  بخاذ  جيإ قائمإ ى ى   بياناا    تح يلاا    ىم . بحدين ىم ياا  بخاذ   ق  رإ  ىتمار م ت 3
   ق  ر ا  در ر إ.

. بحقيأ   تكام     ت ابي   ت ظيم إ محاذ ا ىق ياا   هت ع   قيار ا  در ر إ م   لهت ع 4
  لاست  بيجيإ   مصسدإ. 

     . ب ه     قيار ا  بمكي تيإ ز اس قارا  ر ر ين ذ   رت إ  اقاإ  قارر ن ى ى بهمي   5
    م ظمإ نحه   تميز. 

 (إ 2019إ   ز ار ا، أبعاد هندسة العقليات الإدارية 
 . ُ عت   تهم   لاست  بيج إ ب ه     ت كي   لاست  بيج      ت إ   مدتقب يإ  تى   قارا.1     
 مإ.. ُ عت   ت كيز ى ى  لازتكار      اراإ ب ميإ  قا إ  لازتكار    مااررا      ارا      م ظ2     
 . ُ عت   تهم   ا عمي إ ب كيز   قيار ا ى ى  جتياماا   عملاس  بقتيي قيمإ مضا إ  تي.3     
 . ُ عت   قيارا   تح يز إإ ب ه   متار ا   قيارا   تح يز إ د تام  بمكين   عام ين.4     
  قارا  . ُ عت   تع ي    ت ه     مدتم إ بعز ز  قا إ   تع ي    ت ه     مدتم   تى5     

    مهت ين. 
 

 (( Hammer & Champy, 2020إ ما رلي خصائص إعادة هندسة العقليات الإدارية
.   ت كيز ى ى   قيمإ   عملاسإ بتتع  ىارا ه تسإ   عق ياا  در ر إ   ى بحقيأ  ق ى قيمإ  1

 ممك إ   عملاس من خلال بحترت  جتيامابتي    عم  ى ى ب بيتتا  ك اسا   عا يإ .
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ى   تك ه هميا   حترثإإ بدتختم  ىارا ه تسإ   عق ياا  در ر إ   تك ه هميا كعر ا  تمار ى  .  لاى 2
 رئيديإ  تحدين  دم  س ا    عم ياا  بعز ز  لر س   ت ظيم  . 

.   ت كي     ت ميي     قإ مكر إإ بت  ى  ىارا ه تسإ   عق ياا  در ر إ  ىارا   ت كي    جكر  3
 تا  لىمال زتلا، من مج ر   تحدي اا   تتر جيإ .            ت  بُ جز ز

.   ت كيز ى ى   عم ياا     تائحإ ب كز  ىارا ه تسإ   عق ياا  در ر إ ى ى بحدين   عم ياا 4
    ه هل   ى    تائح   م بهبإ زتلا، من   ت كيز ى ى   متام   لنا إ. 

ر ر إ  لىمال    مه رر جهل بحقيأ  .   ت ظيي جهل   مخ مااإ ب ظي  ىارا ه تسإ   عق ياا  د5
  من   ت ظيي جهل   هتائف   تق يتيإ .  مخ ماا   م بهبإ زتلا، 

.   تكام    هتي  إ بدعى  ىارا ه تسإ   عق ياا  در ر إ   ى رمح   هتائف   مخت  إ    عم  6
 ىب    حت ر   ت ظيميإ  تحقيأ   ك اسا   لاستجا إ   د  عإ .

 ,Kotterلالمؤسسات والحاجة إلى إعادة ت رير ال رق التقليدية للإدارةالتحديات التي تواجه 
 (إ 2021

.   ت يي    د       زيئإ  لىمالإ به م    مصسداا ب يي  ا متدارىإ      تك ه هميا  1
    م ا دإ    تهقعاا   متز رتا   عملاس، مما رت  ى م  نإ  كب      لاستجا إ.

متز رتا من م ا دين مح يين   ه م    مصسداا ض هي،ا ب ا ديإ.   ارا   ض ه    ت ا ديإإ ب2
  ىا ميين، مما رت  ى بحدين   ك اسا   لازتكار  تعز ز   ميزا   ت ا ديإ .

ا   ت ه    3 .   ت ي     بهقعاا   مهت ينإ رتهق    مهت ها   يهم زيئاا ىم   كث  م  نإ     ،
  ممارساا  در ر إ   تق يتيإ .   ك ب     مااركإ، مما رت  ى  ىارا    ظ      

.   حامإ   ى  ستجا إ  س غ   عملاسإ بت  ى  جتياماا   عملاس   مت ي ا  د ىإ  ستجا إ  س غ  4
 من   مصسداا   ح ا  ى ى  لائتي    ح هل ى ى ميزا ب ا ديإ  

عقيت  .   تعقيت   متز رت      بيئإ   ت ظيميإإ به م    مصسداا بحتياا متز رتا     ر را   ت5
    ت ديأ   عاز    هتائف    حت ر   ت ظيميإ  

.   حامإ   ى  لازتكار   مدتت مإ  بحتاج   مصسداا   ى   ح ا  ى ى   قترا ى ى  لازتكار  6
    تجترت  استم  ر  ضماا   اقاس     مه    زيئإ  لىمال   مت ي ا 

 ((.Champy & Greenspun, 2022  الأهداف الرئيسية لإعادة هندسة العقليات الإدارية
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. بحقيأ  لاستجا إ   د  عإ   ت يي إ  ىارا ه تسإ   عم ياا  در ر إ بداىت   مصسداا ى ى  1
 ب ه     قترا ى ى   تكيي   لاستجا إ  د ىإ   ت ي  ا      ده     تك ه هميا    تهقعاا .

ن   مصسداا . بحدين   ك اسا   دنتاميإإ من خلال  ىارا ه تسإ   عم ياا  بادي تا، يمك2
 بحقيأ   هر ا      تكا يي    مه رر    ارا  دنتاميإ . 

. بعز ز   ت كيز ى ى   عملاسإ   ىارا ه تسإ   عم ياا بداىت     ىارا   ت كيز ى ى  جتياماا  3
   عملاس  بقتيي بج بإ   ض   تي .

مترتا   كث   . بح يز  لازتكار    تجترتإ  دىارا   ت تسيإ بُمكن   مصسداا من ب ه   ي   4
  عا يإ  ت  يك  لىمال، مما ياج   لازتكار   لازت غ . 

. بعز ز   ت ديأ    تكام  ىب    هتائفإ  ىارا   ت تسإ بداىت    بحدين   ت ديأ    تعا ا  5
 زين   هتائف   مخت  إ      مصسدإ، مما رصر    ى   ارا   ك اسا     عا يإ . 

 (.Champy & Greenspun, 2022إ  يات الإداريةدور القيادة في إعادة هندسة العقل  
. به ي     ت إ    قيارا  لاست  بيجيإإ ى ى   قارا  ض  رت إ   ضحإ  كيفيإ بحدين  ر س  1

   مصسدإ من خلال  ىارا ه تسإ   عم ياا،  بهمي    جتهر  در ر إ نحه بحقيأ هكه    ت إ .
ر ر إ رت  ى   تز م   قيارا   ع يا  ا ت يي  .   تز م   قيارا   ع ياإ نجا   ىارا   ت تسإ  د2

    تحترل،   لاستعت ر   مخاي ا   لانخ      اخ        مااررا.
.  ش  غ   مهت ين  بمكي تيإ ى ى   قارا  ش  غ   مهت ين    ىم يإ  ىارا   ت تسإ  بمكي تي  3

 يإ . من   مداهمإ  ع كارهي  خب  بتي، مما رز ت من ر  عيتتي  شعهرهي  ا م ك
.  ر را   ت يي     مقا مإإ   قارا مدص  ها ىن  ر را ىم يإ   ت يي     ابجإ ىن  ىارا   ت تسإ 4

   عا يإ،    ت ت    مقا مإ   ت  قت ب اع من   مهت ين. 
.   متا عإ    تحدين   مدتم إ ى ى   قارا متا عإ نتائح  ىارا   ت تسإ    عم  ى ى   تحدين  5

 ا بحقيأ  لهت ع   م اهرا.  مدتم    عم ياا  ضما
 : المهارات والص ات القيادية اللازمة لنجاح عملية إعادة الهندسة

. رت إ  ست  بيجيإإ   قارا  حامإ   ى  متلاغ رت إ   ضحإ   تحدي اا   م  هبإ     لر س 1
   ت ظيم ،  كيفيإ بحقيأ ذ و من خلال  ىارا ه تسإ   عم ياا .
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 ىارا   ت تسإ  در ر إ هي    ئو   قارر ا  تامإ    قارا    امحها    .   قترا ى ى   تح يز   د2
 ى ى ج ز  إ تام   مهت ين   مااركإ   عا يإ    ىم يإ   ت يي  . 

.   م  نإ    تكييإ  ىارا ه تسإ   عق ياا  در ر إ بت  ى قترا   قارا ى ى   تكيي م    ظ  ع 3
     معإ .  مت ي ا  بعتر  خ  تي ز اس، ى ى   ت كيإ 

.   قترا ى ى  ر را   ت يي إ   قارا  حامإ   ى متار ا قه إ     ر را ىم يإ   ت يي    ت ظيم   4
    ابجإ ىن  ىارا   ت تسإ،  ما    ذ و   تعام  م    مقا مإ .

.   ته       عالإ من   ض  ر   ا رتمت    قارا  متار ا به    قه إ  ته ي  رت تتي   هت ع 5
 سإ  اك    ضح   مهت ين .  ىارا   ت ت 

.   ت كيز ى ى    تائحإ   قارا    امحها هي    ئو   قارر ا ى ى   ت كيز ى ى بحقيأ    تائح  6
   م مها من خلال  ىارا ه تسإ   عم ياا .

 (. Champy & Greenspun, 2022  تحديات وعوائ  إعادة هندسة العقليات الإدارية
هنها مقا مين   ت يي     ابح ىن  ىارا   ت تسإ،  ك و يجى . مقا مإ   ت يي إ   مهت ها قت يك1

 ى ى   قارا   تعام    عا يإ م  هكه   مقا مإ . 
. نقص   متار ا    تتر ىإ قت لا يكها   مهت ها مصه ين    متربين  اك  كاع ى ى  2

   متار ا   لا مإ  ت  يك   عم ياا   معار ه تستتا، مما رت  ى ز  مح ب ه    بتر ى  
.  ىارا   ت تسإ كما  غ   ر إ  ىارا   ت تسإ  يدا مج ر ما  غ   ر ، ز  بت  ى   ت ديأ  3

    تعا ا ىب  مخت ف   هتائف    مدته اا   ت ظيميإ . 
ا      مه رر   ما يإ    اا  إ   لا مإ  ت  يك  4 . نقص   مه رر    تمه  إ قت به م    ا كاا نق ،

 ز نامح  ىارا   ت تسإ  اك   عال .
. ىتم  ضه     ت إ   لهت عإ   ذ   ي يكن  تى   قارا رت إ   ضحإ  محترا لهت ع  ىارا 5

   ت تسإ،  قت رصر  ذ و   ى  ا    مااررا .
. ىتم  لا تز م  در ر إ  ذ   ي يكن ه اغ   تز م قه    ازا من  در را   ع يا  عم يإ  ىارا  6

   ت تسإ،  إا ذ و قت يقهو نجا    مااررا 
 (( Hammer & Champy, 2023 :ادة هندسة العقليات الإداريةل إعمراح
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.   تحترتإ     هكه   م ج إ، يجى ى ى   م ظمإ بحترت   عم ياا   ح مإ   ت  بحتاج   ى  1
  ىارا ه تسإ  بحترت  لهت ع  لاست  بيجيإ   م مها من هكه   عم يإ .

 ظمإ بح ي  هكه   عم ياا  عمأ   تي  .   تح ي إ  عت بحترت   عم ياا   لهت ع، يجى ى ى   م2
 كيفيإ ىم تا جا ي،ا  بحترت نقا    ضعف      ص   تحدين .

.   ت مييإ    هكه   م ج إ، يجى ى ى   م ظمإ ب ميي   عم ياا   جترتا   ت  ستحقأ  3
  لهت ع  لاست  بيجيإ. يجى  ا يكها   ت ميي مبتك ،   قائم،ا ى ى   ض    ممارساا .

  عم ياا   جترتا، يجى ى ى   م ظمإ ب  يك هكه   ت يي  ا      ب يإ    عت ب ميي  .   ت  يكإ4
   ت ظيميإ    تك ه هميا   دم  س ا. رت  ى هك    جزس   كثي  من   تخ يط    ت ديأ .  

 م هود الأداء المؤسسي و أهميته ثانيا :  

ت ظيي، جيل يُعكس قترا يُعتب   لر س   مصسد  من   م اهيي   حيه إ    مجال  در را    
  مصسدإ ى ى بحقيأ  هت  تا  ب ه    نا تتا  ك اسا   عا يإ ، كما يعت قياس  لر س   مصسد  

 هه ىم يإ جيه إ  تقييي  م  قاإ  ر س   مصسدإ  بحقيأ  هت  تا.  
جيل يُع يع  لر س   مصسد   عن  نظام متكام   قياس  إر را  لر س   ت ظيم ،    ك  ر بط  

 بيجيإ   م ظمإ  الر س     ر     هتي   ىب  مجمهىإ من   مقاريس   لهت ع   مته  نإ  ست  
Decramer & Smolders, 2023  هك     ظام رتضمن خ ه ا رئيديإ مث إ ب ممإ ، ))

 لاست  بيجيإ   ى  هت ع محترا، ب ميي مصش  ا  لر س    ئيديإ، ربط  لر س     ر   الر س  
  ت كيإ     معإ    حه  ز  تحدين  لر س .  ت ظيم ،  به ي   

 ((Kaplan & Norton, 2023إ أهمية الأداء المؤسسي
. بحقيأ  لهت ع  لاست  بيجيإإ  ا ب ه   نظام  عيال   ر س   مصسد  يداىت   م ظماا    1

 ب ممإ  ست  بيجيتتا   ى  هت ع  قياساا م مهسإ، مما يدت  بحقيأ  لهت ع  لاست  بيجيإ  
يز ى ى   عه م    حاسمإ    جا إ نظام  لر س   مصسد  يداىت   م ظماا      ت كيز   ت ك.  2

ى ى   عه م    حاسمإ    جا ، مث  رضا   عملاس    ك اسا   تا ي يإ، زتلا، من   ت كيز  قط ى ى  
   مصش  ا   ما يإ   تق يتيإ  
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اا شام إ  مه هقإ بداىت . بحدين ىم يإ       ق  رإ  ره   نظام  لر س   مصسد  مع هم3
  ى  بخاذ ق  ر ا مدت ي ا   عا إ    متر  ن ى

 
. بعز ز   مداس إ    ا افيإإ  نظام  لر س   مصسد  رز ت من   مداس إ ر خ    م ظمإ من خلال  4

 ربط  لر س     ر     هتي    الهت ع  لاست  بيجيإ   م ظمإ، كما يعز    ا افيإ    ته    . 
ى ى   . بح يز   تع ي    تحدين   مدتم إ   ا ب بيأ نظام  لر س   مصسد  يداىت   م ظماا 5

 بحترت نقا    قها    ضعف  ب ه   خ ط   تحدين   مدتم .
   عه م    مص  ا ى ى  لر س   مصسد 

  قيارا   در را   ع يا     تيك    ت ظيم     ثقا إ   مصسديإ     مه رر   ماريإ    تك ه هميإ     
   مه رر   اا  إ

 

 تحليل أسئلة البحث 

 اءات الاداري ر( يمثل محور تبسيط الاج1الجدول رقم )

 ترسيط الإجراءات الإدارية 

رقم 

 السؤال 
 التكرارت 

موافق  
 بشدة 

 محايد  موافق 
غير  
 موافق 

غير  
موافق  
 بشدة 

 المتوسط 
 المرجح 

الانحراف  
 المعياري

 T-test النسبة 
اتجاه  
 السؤال 

رتبة  
 السؤال 

1 
Ni 20 17 9 4 - 

 4 محايد  3.128 % 68.4 . 94954 3.4200
Fr% 40 % 34 % 18 % 8 % - 

2 
Ni 10 13 20 7 - 

 1 موافق  7.837 % 81.2 . 95640 4.0600
Fr% 20 % 26 % 40 % 14 % - 

3 
Ni 5 5 17 15 8 

 2 موافق  3.775 % 70.4 . 97395 3.5200
Fr% 10 % 10 % 34 % 30 % 16 % 

4 
Ni 6 5 21 16 2 

 6 محايد  -1.937- % 53.6 1.16829 2.6800
Fr% 12 % 10 % 42 % 32 % 4 % 

5 
Ni 12 16 8 13 1 

 3 موافق  2.990 % 70 1.18235 3.5000
Fr% 24 % 32 % 16 % 26 % 2 % 

6 

Ni 10 14 12 9 5 
 5 محايد  -.409- % 58.8 1.03825 2.9400

Fr% 20 % 28 % 24 % 18 % 10 % 

 20.0000المتوسط الحسابي العام = 
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 α=  0.05)*( دال احصائية عند مستوى الدلالة 
 ا   متهسط   حداز     (  (  هه  ما إ     باديط  دم  س ا  در ر إ1رتضح من   جت ل رقي  

ز ا   متهسط  جيل   ، ىا    هك    محهر      ا    (  ق  6  حداز    عام  عتر      عام   متع أ 
 بعى ى متهسط  احل  إ      مه  قإ ، كما  ا  ر س ىي    هه مدتهى ىا     ق     جت ر 20.000
(    ت  بقهل بتدي  دم  س ا  در ر إ  ا ادايإ    هضه  من 2   ق ا رقي      4.0600جداز    

  متإ نظ    مدت يترن( ،    ت  بعتب  ذ ا  هميإ  ا  إ من زين    ق  ا   متع قإ زتكه  لسئ إ،
جداز    متهسط  رقي  ك ر  2.6800 نلاجظ  ا  ق   م  معإ  4هى    ق ا  ز  بتي  (   متع قإ 

  دم  س ا  در ر إ  اك  ر ر   تادي تا  بحترثتا(. 
 ( يمث  محهر ب ه   نظي   مع هماا  در ر إ2  جت ل رقي  

 α=  0.05)*( دال احصائية عند مستوى الدلالة 

 ت وير ن م المعلومات الإدارية 

رقم 

 السؤال 
 التكرارت 

موافق  
 بشدة 

 ايد حم موافق 
غير  
 موافق 

غير  
موافق  
 بشدة 

 النسبة  الانحراف  المتوسط 
T-

test 
اتجاه  
 السؤال 

رتبة  
 السؤال 

1 
Ni 15 26 3 2 4 

 2 موافق  5.798 % 78.4 1.12195 3.9200
Fr% 30 % 52 % 6 % 4 % 8 % 

2 
Ni 10 21 6 4 9 

 6 محايد  1.942 % 67.6 1.38348 3.3800
Fr% 20 % 42 % 12 % 8 % 18 % 

3 
Ni 13 16 15 2 4 

 4 موافق  3.914 % 72.8 1.15635 3.6400
Fr% 26 % 32 % 30 % 4 % 8 % 

4 
Ni 10 15 18 6 1 

 5 موافق  3.764 % 69 1.01439 3.4500
Fr% 20 % 30 % 36 % 12 % 2 % 

5 
Ni 15 16 10 5 4 

 3 موافق  3.767 % 73.2 1.23899 3.6600
Fr% 30 % 32 % 20 % 10 % 8 % 

6 
Ni 15 27 3 4 1 

 1 موافق  7.701 % 80.4 . 93656 4.0200
Fr% 30 % 54 % 6 % 8 % 2 % 

 22.1600المتوسط الحسابي العاد = 
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رقي    من   جت ل  نظي   مع هماا 2رتضح  (  ا   متهسط   حداز    عام   متع أ  ب ه   
  22.1600   ا  ق    (6يق     جت ر   مه  قإ ، جيل ز ا   متهسط   حداز    عام  عتر     در ر إ(

رقي   ز  ا    ق ا  جداز    6جيل  متهسط  نظي   مع هماا  در ر إ       4.0200(   بداهي 
زين   من  ذ ا  هميإ  ا  إ  بعتب   (،    ت   ىم ياا   تخ يط     قا إ   لابخاذ   ق  ر  بحدين 

جداز    متهسط  زتكه  لسئ إ  نلاجظ  ا  ق   رقي  3.3800   ق  ا   متع قإ  ( 2ركهى    ق ا 
   متع قإ ز   بداهي نظي   مع هماا  در ر إ    س ىإ بقتيي   ختماا   مدت يترن(. 

 
   تيك    ت ظيم     ه  ( يمث  محهر ب3  جت ل رقي  

 ت وير الهيرل التن يمي 

رقم 

 السؤال  

التكرار
 ت 

موافا  
  شدة

غير  محايد موافا 
 موافا 

غير 
موافا  
  شدة

 الانحراف  المتو ي 
 المعياري

اتجاه   T-test الن  ة
 ال ؤال 

رت ة  
 ال ؤال 

1 Ni 5 12 11 14 8 2.8400 1.25129 56.8 % -904.-  6 محايد 

Fr% 10 % 24 % 22 % 28 % 16 % 

2 Ni 12 16 8 12 2 3.4800 1.21662 69.6 % 2.791  3 موافق 

Fr% 24 % 32 % 16 % 24 % 4 % 

3 Ni 1 3 25 17 4 2.6000 80812 . 52 % -
3.500- 

 5 محايد 

Fr% 2 % 6 % 50 % 34 % 8 % 

4 Ni 6 13 15 13 3 3.1200 1.11838 62.4 % 795 .  4 محايد 

Fr% 12 % 26 % 30 % 26 % 6 % 

5 Ni 7 22 13 6 2 3.5200 1.01499 70.4 % 3.623  2 موافق 

Fr% 14 % 44 % 26 % 12 % 4 % 

6 Ni 7 22 13 6 2 3.5200 1.01499 70.4 % 3.623  1 موافق 

Fr% 14 % 44 % 26 % 12 % 4 % 

 19.0800المتوسط الحسابي العام =   

 α=  0.05)*( دال احصائية عند مستوى الدلالة 

 ا   متهسط   حداز    عام    (  هه  ما إ     ب ه     تيك    ت ظيم (3رتضح من   جت ل رقي  
 هه  19.0800   ا (  ق  6  حداز    عام  عتر      متع أ هك    محهر ىا   ، جيل ز ا   متهسط

ىي إ    كما  ا  ر س   ، جت ر   مه  قإ  ىا     ق      جداز    احل  مدتهى  متهسط   بعى ى 
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رتي بخ يص   مه رر   اا  إ    ماريإ  اك   5   6رقي      بين   ق    3.5200 بقهل  .  (    ت  
  يداهي   تيك    ت ظيم     بح يز   عام ين  بعز ز   هلاس     (  م اسى    ت    تيك    ت ظيم 

 نلاجظ  ا    ،    ت  بعتب  ذ ا  هميإ  ا  إ من زين    ق  ا   متع قإ زتكه  لاسئ   ،(    ت ظيم 
جداز    متهسط  رقي    2.6000 ق   ز  يداهي   تيك    ت ظيم      3ركهى    ق ا  (   متع قإ 

 بعز ز   ت ديأ    تكام  زين   هجت ا  در ر إ(.
 مصسد بحدين  لر س    ( يمث  محهر 4  جت ل رقي  

 تحسين الأداء المؤسسي 

رقم 

 السؤال  

موافق   التكرارت 
 بشدة 

غير   محايد  موافق 
 موافق 

غير  
موافق  

 بشدة 

اتجاه   T-test النسبة  الانحراف  المتوسط 
 السؤال 

رتبة  
 السؤال 

1 Ni 12 18 14 6 - 3.7200 96975 . 74.4 % 5.250  5 موافق 

Fr% 24 % 36 % 28 % 12 % - 

2 Ni 12 20 14 4 - 3.8000 

 

 4 موافق  6.261 % 76 . 90351

Fr% 20 % 40 % 28 % 8 % - 

3 Ni 15 26 7 2 - 4.0800 77828 . 81.6 % 9.812  2 موافق 

Fr% 30 % 52 % 14 % 4 % - 

4 Ni 13 14 12 11 - 3.5800 1.10823 71.6 % 3.701  7 موافق 

Fr% 26 % 28 % 24 % 22 % - 

5 Ni 14 24 10 2 - 4.0000 80812 . 80 % 8.750  3 موافق 

Fr% 28 % 48 % 20 % 4 % - 

6 Ni 8 20 12 10 - 3.5200 99468 . 70.4 % 3.697  9 موافق 

Fr% 16 % 40 % 24 % 20 % - 

7 Ni 7 21 10 12 - 3.4600 1.01439 69.2 % 3.207  10 موافق 

Fr% 14 % 42 % %20 24 % - 

8 Ni 1 30 15 2 2 3.5200 78870 . 70.4 % 4.662  8 موافق 

Fr% 2 % 60 % 30 % 4 % 4 % 

9 Ni 28 12 10 - - 4.3600 80204 . 87.2 % 11.990  1 موافق 

Fr% 56 % 24 % 20 % - - 

10 Ni 9 18 21 2 - 3.6800 81916 . 73.6 % 5.870  6 موافق 

Fr% 18 % 36 % 42 % 4 % - 

 37.7200المتوسط الحسابي العاد = 
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 α=  0.05دلالة ة عند مستوى ال)*( دال احصائي 

  بحدين  لر س   مصسد (ز     (  ا   متهسط   حداز    عام   متع أ  4رتضح من   جت ل رقي  
جيل    37.7200   ا (  ق  10يق     جت ر   مه  قإ ، جيل ز ا   متهسط   حداز    عام  عتر  

  عق ياا  در ر إ متهسط جداز   جققا ىم ياا ه تسإ     ى ى  4.3600  (9ز  ا    ق ا رقي  
م زين    ق  ا  مدته اا  ر س  من  ذ ا  هميإ  ا  إ  بعتب   متميزا      مصسدإ(،    ت   صسد  

(   متع قإ  7ركهى    ق ا رقي    3.4600  متع قإ زتكه  لاسئ إ،  نلاجظ  ا  ق  متهسط جداز   
 ز     ر مدتهى رضا   مدت يترن ىن ختماا ش كإ   ب  قإ.(.

 ص وفة الارتراط: راسة باستخداد مترار فرضيات الداخ

 ( 5جدول رقم)

   م  ه إ  لارباا  زين   مت ي    مدتق  ىم ياا ه تسإ   عق ياا  در ر إ 

  ( ب ه     تيك    ت ظيم و   در ر إ  ب ه   نظي   مع هماا و   باديط  دم  س ا  در ر إ 
 ( ا   بحدين  لر س   مصسد   ا كإ   ب  قإ  تده أ     ط ز     تا   

 
 المتغير المستقو 

 
 الارتباط 

 المتغير التابع 
تحسين الأداء المؤسسي لشركة  
 الرر قة لتسو ق النف  بنغازي 

عمليات هندسة 
 العقليات الإدار ة

 .** 996 نتيجإ   علاقإ 
 6 ىتر  دما اا 

تبسي  الإجراءات  
 الإدار ة

 .** 991 نتيجإ   علاقإ 
 6 ىتر  لما اا 

ترو ر ،ظم  
 ت الإدار ة المعلوما

 .** 995 نتيجإ   علاقإ 
 6 ىتر  لما اا 

ترو ر الاي و  
 التنظيمي 

 .** 990 نتيجإ   علاقإ 
 10 ىتر  لما اا 
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 0.01**إ ر ل  ج ائيا، ى ت مدتهى مع ه إ 

 (  ن  بهمت ىلاقإ  رباا  قه إ  ي ريإ ذ ا رلا إ  ج ائيإ زين   مت ي  ن. 5نلاجظ من   جت ل  

  0.995ماا  لار ر إ ياب       م باإ  لا    ز داإ  رباا   ب ه   نظي   م عه كما نلاجظ  ا  عت  
 0.990       م باإ  لاخي  ب ه     تيك    ت ظيم  ز داإ 

 نتائج الرحث

قه إ   ىلاقإ  رباا   م  ه إ  لارباا   مهر  خلال  من  نتائح  ختاار   ضياا   تر سإ  بظت  
ه  ىم ياا  زين  رلا إ  ج ائيإ  ذ ا  تسإ   عق ياا  در ر إ  بحدين  لر س   مصسد   ي ريإ 

باي    قيي   عا يإ لاربا ز  ا  .  متر إ  ا    مت ي  ا   مدتق إ،  ا كإ   ب  قإ  تده أ     ط    
 تاديط    0.991 ت ه   نظي   مع هماا  در ر إ،    0.995  مت ي  كك ،    0.996جيل ز  ا  

  ت ظيم ،   ى  ا ممي  هكه  ل عار بص    اك    ت ه     تيك     0.990 دم  س ا  در ر إ،  
  يجاز  ى ى  لر س   مصسد .

ز اس، ى ى هكه    تائح، يمكن ر ض     ضيإ   قائ إ  عتم  مهر     ذ  رلا إ  ج ائيإ  عم ياا  
ي يت زهمهر  ه تسإ   عق ياا  در ر إ ى ى بحدين  لر س   مصسد ،  قبهل     و   بتر    ك  

كه   عم ياا. هكه    تائح بتماشى م  ما به  ا   ي    تر ساا   دا قإ، مث  رر سإ      يجاز   ت
Williams   Brown (2022) ميإ  رماج   ت كي   دزت ى      در را  تحدين    ت   كتا  ه

ب يي    عق ياا  Smith   Johnson (2021) لر س   مصسد ،  رر سإ     ت   تت ا  ا 
 هى  دنتاميإ   لازتكار.  در ر إ يداهي    ر   مدت

 

 مناقشة النتائو مع الدراسات السابقة

قت  تت ا    تائح  مهر ىلاقإ قه إ  ي ريإ زين   مت ي  ا   مدتق إ  ىم ياا ه تسإ   عق ياا(  
بتماشى م  ما به  ا   ي    عترت من     مت ي    تا    بحدين  لر س   مصسد (. هكه    تائح 
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ر مما  زيئاا   عم    تر ساا   دا قإ،  ه تسإ   عق ياا     ب    لهميإ   متز رتا  ممارساا 
   معا  ا. 

يُعز  من   كتا  ا  رما Williams   Brown (2022)رر سإ   ج   ت كي   دزت ى      در را 
هكه   تر سإ  به  ا   يتا  بحدين  لر س   مصسد .    تائح   ت     ثقا إ   ت ظيميإ   صر    ى 

ج هكه    ك ا،  كاا     ى ى  رباا   بتىي  نظي   مع هماا  در ر إ  ب ه    يل  تت ا  ا 
  (  الر س   مصسد . هك  ياي    ى  ا بحدين   تك ه هميا    مع هماا يدتي  اك  كبي 0.995 

    بعز ز  لازتكار    ك اسا ر خ    مصسداا. 

 ا بص       ستكا ا كيي يمكن  ت تسإ   عق ياا  در ر إ Smith   Johnson (2021)رر سإ  
ب ي هكه    تائح ى ى  لر س   مصسد ،   متا  ا  بحدين  دنتاميإ.  يُدتي     ي    عق ياا 

(     0.991 تر سإ   حا يإ، جيل  تت ا  ا باديط  دم  س ا  در ر إ  بت اسى م  ما  تت ب   
بحترل   عق ياا  در ر إ  تعز  ى ى  هميإ  رصكت  مما  ى ى  لر س   مصسد ،  م حه    ز  بع ي  

   ك اسا.

(  هميإ   تيك    ت ظيم     بحقيأ   ميزا   ت ا ديإ.    رر ست ا،  2020 تت ا رر سإ   اياان    
( من جيل  لارباا ، مما رتل ى ى  ن   0.990ماس ب ه     تيك    ت ظيم       م باإ  لخي ا  

 ا   تعترلاا    اي    ى  هك  ي  ،   ربي  هميت ، قت رت  ى  لم  مز ت،  من   جتت  تحدين هك    اعت 
 .  تيك يإ قت بكها ض  ر إ  تحقيأ  لر س  لمث 

رر سإ   دهر    قه إ  2021 تت ا  ىلاقإ  ه اغ  ه تسإ   عق ياا  بحدين  لر س (  ا  زين 
  ت ظيم ، ماي ا   ى  هميإ بمكين   مهت ين. بتماشى هكه    تائح م  به ياا   تر سإ   حا يإ  

زت ه ض   مز ت   ب  ح  يعكس   ت   هك   مخت ف   مدته اا.  ى ى  من    لاجياا   مهت ين 
  هميإ   مااركإ    عا إ   مهت ين    ىم ياا  بخاذ   ق  ر، مما رصر    ى بعز ز  لر س   عام.

(  كتا  ا  لازتكار   تك ه هم     بع ي   يجاز  ى ى  لر س   مصسد . 2020رر سإ   جبهر    
ر    ب ه    نظمإ بك ه هميا   مع هماا  تعز ز ك اسا   عم ياا.  به     تر سإ   حا يإ  الاستثما
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  دا قإ، مما يعكس  هميإ   تك ه هميا  هكه   ته يإ بتماشى م     تائح   ت   تت بتا   تر ساا  
 كعام  رئيد     بحدين  لر س   مصسد .

ى   ،  جيه ،ا    (،  ا   تتر ى    ت ه     مدتم    مهت ين يمثلاا2019 ىتب ا رر سإ   ا  ي  
نتائح هكه   تر سإ م  هك       ، جي بت أ  ل به   زته ي  بتر ى مدتم      بحدين  لر س. 

   مهت ين  تعز ز   ثقا إ    قميإ  ب ه     متار ا   لا مإ.
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 توصيات الرحث 

ر ا   ى ى  در را م  معإ  بحترل    ه ئح    قه نين  تدتي   بد    ىم ياا  بخاذ   -
 أ هك  م  ما به  ا   ي    تر ساا   دا قإ،   ت   كتا ض  را   تحدين    ق  ر. رته 

 حقيأ نتائح   ض .   مدتم      دم  س ا  ت
مز ت من    لاجياا   مهت ين ى ى   مدته اا  در ر إ   مخت  إ. هك  رتماشى م ح    -

ين  ( جهل  هميإ بمكين   مهت ين  تحد2021م     تائح   ت   تت بتا رر سإ   دهر   
  لر س   ت ظيم . 

يجى   ت كيز ى ى ب ه    نظمإ بك ه هميا   مع هماا   متكام إ  تعز ز ك اسا   عم ياا.  -
(   ت   كتا  هميإ  لازتكار  2020بتىي هكه   ته يإ ما  رر    رر سإ   جبهر   

   تك ه هم     بحدين  لر س   مصسد .
مما يدتي     بخاذ ق  ر ا قائمإ ى ى من   متي بحدين نظي  ر را   بياناا    تح يلاا،  -

ت ا  قإ  مه هقإ. هكه    ق إ بب    هميإ   بياناا    رىي   ق  ر ا، كما  تمع هماا رقي
   تر ساا   دا قإ. 

يجى به ي  بتر ى مدتم    مهت ين ى ى  ستخت م   تك ه هميا   حترثإ  بعز ز   ثقا إ  -
(   ى  ا ب ه   متار ا 2020ياان       قميإ      ا كإ. باي  رر ساا مث  رر سإ   ا

   مهت ين يعز  من  لر س   مصسد .
 ىارا    ظ       تيك    ت ظيم   إم  س   تعترلاا   لا مإ  تحقيأ   م  نإ   لاستجا إ   -

  د  عإ   ت يي  ا. هك  رتماشى م     تائح   ت   تت بتا   عترت من   تر ساا   دا قإ 
  م ا    بحدين  لر س.جهل  هميإ   تيك    ت ظيم   

 

 المراجع
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ى ى   عام ين       را   اص ا   ق اا   ده س     لامتماعيإميت نيإ  مامعإ  مج إ    لإر را ز يبيا. 
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 .20-1،  63  ت ر   ع هم  لاقت اريإ   جامعإ، 

(.   د هغ   ت ظيم إ رر سإ   د هغ  دندان      ر     جماى  2016ي.  ، قاسي ناي  ق  هب   -
      م ظماا   معا  ا. ىمااإ ر ر   ئ     ا .

(. ز اس  قا إ  دزت غ    تميز      م ظماا   معا  ا. مج إ  2022ىبت   حميت، ناريإ  جمت.    -
 . 23-1(، 2  24  تر ساا   ما يإ    تجار إ،  
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 .أثر الإدارة الرشيقة على أداء العاملين في المصارف التجارية بمدينة طبرق

 )دراسة ميدانية على المصارف التجارية بمدينة طبرق( 
 أ. حاتم إبراهيم محمد أ. محمد نصيب محمد سليمان

الإدارية  محاضر للعلود  كمروت  العالي  بالمعهد 

 والمالية طررق 
 ود الإدارية والمالية طررق بالمعهد العالي كمروت للعل محاضر

mnmsoliman74@gmail.com  بداغ  
0922266392  

hatemtecnec@gmail.com  0926232344  بداغ 

  
الدراسة:   ❖ ى ى  ر س   عام ين     ملص   ممارساا  در را    شيقإ  بع ي   بح ي   هكه   تر سإ   ى  بتتع 

 ستكااع   م ارع   تجار إ  متر إ يب  ، جيل بام   لهت ع بحترت مدتهى ب بيأ هكه   ممارساا    
بع ي ها ى ى ر      عام ين  إزت ىتي  ك اسبتي  إنتاميتتي،  ادضا إ   ى رر سإ بع ي ها ى ى مهرا   ختماا 

 بياناا من خلال  ستبياناا بي   مقتمإ   عملاس.  ىتمتا   تر سإ ى ى   م تح   ه      تح ي  ،  بي مم   
به  عتا ى ى ىي إ ىاه ئيإ من   عام ين      م ارع،  ما    ذ و   م  ع   تجار    هي    م  ع 

إ    ئاا،   تت ا    تائح  مهر ىلاقإ  يجازيإ زين   هجتا   ع ب   م  ع   جمتهر إ،  ضماا بمثي  كا 
عز   لر س   دنتاميإ، كما ببين  ا ب بيأ هكه   ممارساا  ممارساا  در را    شيقإ  ر      عام ين، مما ي 

عام ين   ص    يجا ا، ى ى مهرا   ختماا   مقتمإ،  به     تر سإ  يعز  من مدتهى  دزت غ   لازتكار زين   
 ض  را بعز ز ب بيأ ممارساا  در را    شيقإ من خلال ز  مح بتر بيإ  بح يز إ، كما بقت    م  س رر ساا 

ب يإ لاستكااع بع ي    عه م    خارميإ، مث    ظ  ع  لاقت اريإ    دياسيإ، ى ى  ر س   عام ين     مدتق 
   ق اغ   م    ، مما يدتي     تي  ىمأ  تحتياا  در را    شيقإ. 

   م ارع   تجار إ – ر س   عام ين – در را    شيقإ لمفتاحية: الكلمات ا ❖
 

❖ Abstract: This study aims to analyze the impact of lean management practices 

on the performance of employees in commercial banks in the city of Tobruk. 

The objectives include determining the level of application of these practices 

and exploring their impact on workers’ motivation, creativity, efficiency, and 

productivity, in addition to studying their impact on the quality of services 

provided to customers. The study relied on the descriptive analytical approach, 

and data was collected through questionnaires distributed to a random sample 

of bank employees, including the National Commercial Bank, Al-Wahda Bank, 

and Al-Jumhuriya Bank, to ensure representation of all groups. The results 

showed a positive relationship between lean management practices and 

employee motivation, which enhances performance and productivity. It was 

also shown that applying these practices enhances the level of creativity and 

innovation among employees and positively affects the quality of services 

provided. The study recommends the need to enhance the application of lean 

management practices through training and motivational programs. It also 

suggests conducting future studies to explore the impact of external factors, 

such as economic and political conditions, on the performance of employees in 

mailto:mnmsoliman74@gmail.com
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the banking sector, which contributes to a deeper understanding of the 

challenges of lean management. 

❖ Keywords:  Lean management - employee performance - commercial banks  

 

 الدراسة:   مقدمة ❖
   م ارع   ب عى  جيل   يبيا،        حيه إ   لاقت اريإ    ق اىاا  من    م  فيإ    ختماا  ق اغ  يعتب 

  من    ر ئتا   تحدين    م ارع  هكه  بدعى، جيل     ا كاا       ر    ما يإ    ختماا  بقتيي       ساسيا،   ر ر ،     تجار إ
 بداهي،   بك و     تائح    ض    تحقيأ    عام ين   بح ز   سا  ك ا  بعز     ت      شيقإ،   در را  ممارساا  بب    خلال
  بق ي      عملاس   جتياماا  ب بيإ      يداىتها  مما     تكا يي،   بق ي     مصسداا  م  نإ    ارا         شيقإ   در را
  رضا   يضمن  مما    دزت غ،    جماى     عم    بعز ز    عام ين   نتاميإ  بحدين    ى   در را  هكه  بتتع،   ه ا    تتر

 رص    مما     تهمي ،   ا تخ يط  بتع أ  بحتياا    م ارع        عام ها   ره م   ذ و   م ،     مع يإ   لي  ع  مي م
     شيقإ    در را   هميإ  رب    مما  ما يإ،    ماا  من   يضا،     مصسداا   عض  بعان   ، جيل در ر     لر س  ى ى  س اا، 
 .    عا يإ  د ىإ  ل ماا هكه م    تعام    

 :مصرلحات الدراسة ❖
إ هه ى ي م بأ    ك  ر ل   عا ي   متقتمإ  ب  كه معظي   مصسداا      عا ي،  ه  عاارا الإدارة الرشيقة .1

ىن مجمهىإ  لاىمال   لنا إ   ت  بتتع     بحدين   جهرا  بخفيض   تتر  ر    دنتاميإ  هك     مط 
ال مهضحا،  نتا بتتع   ى   ت كي  من  در را رتتع كك و   ى   دته إ    د ىإ    م  نإ    ب  يك  لىم

  دت     اديط   دزت ى    ك  ر تح ى   سته إ  دم  س ا  باديط   خ ه ا   بقاا   عم ياا  ما يحقأ 
 سعارا   عمي .

العاملين: .2 ر        أداء  من  يم كتا   عام   ما  تي   ه    قتر ا    متار ا    بيميإ      مكتداإ   ت  
   اك    ض  مهرا  كميإ خلال  ت  ا ىم  ، كما  ا ه  ىم يإ قياس ك اسا  لاستخت متا    متام ىم 

  إنتاميإ   مهت ين     ر س متامتي  بحقيأ  هت ع   مصسدإ.
ه    مصسداا   ما يإ   ت  بقهم  جم    هر ئ  من   جمتهر  بقتيي ختماا ما يإ مث    :المصارا التجار ة .3

 ا.ر    ا كام ح   ق  و  إر را جدا اا   ته ي       
 مش لة الدراسة:  ❖

رُص     يعان  ق اغ   ختماا   م  فيإ     يبيا من ضعف  ر س   عام ين     عض   م ارع   تجار إ، مما 
بُاي   عض   تر ساا   ى  ا   كما  ك اسا   عم ياا   م  فيإ،  مهرا   ختماا   مقتمإ   عملاس  ى ى  ى ى  س ا،ا 

ين  ر س   عام ين    مخت ف   ق اىاا،  لا  ا بع ي ها ى ى  ر س   عام ين  ممارساا  در را    شيقإ بُداهي    بحد
بحترتها  اك    ض    ستتمكن من  ميتا  رر سيإ  بي    ضح،  إيجار ماك إ       م ارع   تجار إ  متر إ يب   

 ارع   تجار إ  م اساا من  م    ح هل ى ى بع ي  ،  يجاز   لإر را    شيقإ ى ى  ر س   عام ين      م ديجار جلا، 
  بت خص هكه   ماك إ   تداتلاا   تا يإ .  من خلال مداىتبتي ى ى  بخاذ   ق  ر ا  دزت عيإ،

 ما مدتهى ممارساا  در را    شيقإ   ت  رتي ب بيقتا      م ارع   تجار إ  متر إ يب  ؟ .1
  تجار إ  متر إ يب  ؟ما بع ي  ممارساا  در را    شيقإ ى ى ر      عام ين    تز متي      م ارع   .2
 ما بع ي  ممارساا  در را    شيقإ ى ى  زت غ   عام ين   زتكارهي      م ارع   تجار إ  متر إ يب  ؟ .3
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 ما بع ي  ممارساا  در را    شيقإ ى ى ك اسا ىم    عام ين      م ارع   تجار إ  متر إ يب  ؟ .4
 ين      م ارع   تجار إ  متر إ يب  ؟ما بع ي  ممارساا  در را    شيقإ ى ى  نتاميإ   عام  .5
 ما بع ي  ممارساا  در را    شيقإ ى ى مهرا   ختماا   مقتمإ   عملاس      م ارع  متر إ يب  ؟ .6
 فرنيات الدراسة:  ❖

ممارساا  در را    شيقإ  ذ  رلا إ  ج ائيإ        همت ربدعى هكه   تر سإ   ى  ختاار     ضيإ    ئيديإ   تا يإإ 
   عام ين      م ارع   تجار إ  متر إ يب  .   ر سى ى 

    ت   نبثأ م تا     ضياا     عيإ   تا يإإ  
رلا إ  ج ائيإ         همت  ر .1   عام ين    تز متي      م ارع   يإر  مى ى  ممارساا  در را    شيقإ  ذ  

   تجار إ  متر إ يب  . 
رلا إ  ج ائيإ        همت  ر .2  زت غ   عام ين   زتكارهي      م ارع  ى   ىممارساا  در را    شيقإ  ذ  

   تجار إ  متر إ يب  . 
عام ين      م ارع   تجار إ    عم     ك اسا  ى ى  ممارساا  در را    شيقإ  ذ  رلا إ  ج ائيإ        همت  ر .3

  ب  .  
إ  متر إ  نتاميإ   عام ين      م ارع   تجار  ى ى  ممارساا  در را    شيقإ  ذ  رلا إ  ج ائيإ        همت  ر .4

 يب  . 
مهرا   ختماا   مقتمإ   عملاس      م ارع ى ى  ممارساا  در را    شيقإ  ذ  رلا إ  ج ائيإ        همت  ر .5

   تجار إ  متر إ يب  . 
 أهداا الدراسة:  ❖

 بح ي    علاقإ زين ممارساا  در را    شيقإ   ر س   عام ين.  .1
 بع ي   در را    شيقإ ى ى  ر س   عام ين. متىبحترت  .2
 .  عام ينب ه    ر  ا  قياس بع ي   ر را رشيقإ ى ى  ر س  .3
 .  عام ين بحدين  ر س   ر رها   ر را رشيقإ  دعهميإ  هى      ارا  .4
 بقتيي به ياا  تحدين ممارساا  ر ر إ   ر س   مهت ين      م ارع   تجار إ   ب  . .5
 تا     بب إ بب    هميإ هكه   تر سإ من خلال ىتا نقا  ن خ أهمية الدراسة:  ❖

 .  عام ين زتاا م ارع   تجار إ  بعز ز  ر س    در ر إ   عم ياابُداهي    بحدين  .1
 . بقتيي ختماا   ض   عملائتا بُعز  قترا   م ارع   تجار إ ى ى   م ا دإ      ده   .2
    مدص  ين ىن  ر را   مه رر   اا  إ      ق اغ   م    .    ق  ر  اغبُقتم مع هماا قييمإ    .3
 .  ر را  لىمالجترتا     مجال    ظ  اا     بُداهي    ب ه     مع  إ  .4
 الدراسة:  مناو ❖

بعتمت هكه   تر سإ ى ى   م تح   ه      تح ي        ف ىي إ   تر سإ من خلال بح ي    علاقاا زين 
(   هلا   ى    -مت ي  ا   تر سإ    در را    شيقإ    لاست تاماا  بقتيي  ر س   عام ين      م ارع   تجار إ 

ذ ا     إ، خلال  ستع  و    حاث    كتى    تر ساا  من  متر       ته ياا  م   مقازلاا  يمكن  م  س  كما 
  م ارع    خب  س   ما يين      متر إ   تي بع ي  هكه   عه م  ى ى ق  ر بتي،  ادضا إ   ى ذ و بي  ستخت م  ر  ا  
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 ي   دج ائ   تقييي   علاقإ زين  در را    شيقإ    ر س   عام ين      م ارع    تر سإ مث   ستمار ا  لاستبياا    تح
   تجار إ    يب  . 

 حدود الدراسة: ❖
المونوعية: .1 ى ى  ر س   عام ين       الحدود  ممارساا  در را    شيقإ  بح ي       ى ى  بقت     تر سإ 

    م ارع   تجار إ  متر إ يب  . 
البشر ة: .2 ىي إبعتمت   تر   الحدود  ى ى    عام ين      م ارع ممي   من  م تظمإ  ىاه ئيإ    سإ 

  .   تجار إيب  
 م. 2024من شت  ماره   ى شت  سبتمب    ممتتا  ت ا  م يإ    ه  الحدود الزمنية: .3

  ى.بت كز رر سإ ى ى   م ارع   تجار إ    متر إ يب   ر ا   تهس    ى م ايأ  خ ة:الحدود الم ا،ي .4

 الدراسات السابقة: ❖
 : الدراسات العربية:أولًا
( تأثير ممارسات التصنيع المرن علم الأداء التشغيلي في القراع  2020دراسة الدوري، جمال أحمد ) .1

يعتب    ق اغ   م      ساسا، جيه ا، ل  ر  إ، خا إ    ت    ظ  ع    ماإ  المصرفي: دراسة تجر رية:  
م  قإ   ا به متتا  هكه   عم ياا، مث    ح  غ     ز ىاا   ت خ يإ   ت       ل سط،  ذ و  ضماا  ستت مإ 

س  يس  قط    ق اغ  ي اح   تحدين   مدتم   م  ، ض  ر ا،، جيل  تت ا   تر ساا  ا م اهح  ين بعز   لر 
  ت  ي ،   كن  يضا،    ق اىاا   ختماا،  بتتع هكه   تر سإ   ى  ستكااع    ه ئت   محتم إ  م اهح  ين     

، 5S(،  ختماا  TQMالررا، كما بي  ىتمار  لا إ م اهح  عا إ  ه   ر را   جهرا   اام إ    ق اغ   م      
 ستجا إ  بي بح ي    بياناا    232 كارزا، جيل   غ  ستبياا ى ى ىي إ من   ب هغ     لررا، جيل بي مم   

 لر س   تا ي     ق اغ  ، كما  تت ا    تائح  ا   م اهح   ثلا إ بحدن  اك  كبي   SPSS 23 استخت م ز نامح  
متر     ب هغ    بعز ز ك اسا  إنتاميإ ىم يابتي،  ك   من   ض  ر   م  س      م    ،  ه ا بداىت هكه   تر سإ

م تهم   ت  ي    م ا   من خلال   تحقيأ    هى    تي  من   تر ساا   ختاار  سا يى  ضافيإ، خ ه ا،  مز ت 
  اك   ىمأ.

( الإدارة الرشيقة وأثرها علم الأداء الوظيفي دراسة حالة 2020حمد )دراسة الحاسي، مصرفم عادل م .2
هت ا   تر سإ   ى  تي م تهم  در را    شيقإ  بع ي ه ى ى  لر س   هتي      ش كإ ليريا:    –شركة المدار الجدرد  

ر ا  لاستبياا ى يتي،   مت ر   جترت  متر إ ز  ا  ،  بي  ختيار ىي إ ىاه ئيإ من   قارا    مهت ين،  به     ستما
، كما  تت ا    تائح  ا ب بيأ  در را SPSS ستاانإ  ا حإ   تح ي   دج ائ   استخت م    45جيل بي مم   

   شيقإ      ا كإ رتي  اك  ميت،   ا مدتهى  لر س   هتي    يتا م ب  ،  من خلال ذ و  ست تجا   تر سإ 
مكاا   عم     ب ظيي  بعز ز  م تا  به ياا،  كما ىتا  م اساإ  تحدين  لر س،  زيئإ  نظا ت   بتيئإ  ى ى  ح ا  

ب  يكها  ت اح مزس ، من  قا إ   ا كإ،   زت  يك ز  مح بح يز إ  ت ظيي  ماكن   عم   اك  ر ر   متا عإ     ا 
بتىي  در را    شيقإ  بعز   لر س     بك ه هميإ  زيئإ  بحدين  ست لال   مه رر   متاجإ  ب اس  رىا   تر سإ   ى 

   هتي      ش كإ   مت ر   جترت. 
3. ( ،ورة.  لروابي،  التوز ع  2022دراسة  للشركة  حالة  دراسة  العاملين  أداء  علم  الرشيقة  الادارة  "أثر   )

بغرداية":   والغاز  "الكارباء  زين  رر غ   عام ين  م تهم  ر را  هكه   تر سإ   ى  ستكااع   علاقإ  " Leanبتتع 
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بي ب ميي  ستاانإ شم ا   محا ر    ئيديإ   تر سإ    ىا  سه - بحدين  ر ئتي    ش كإ ب ر يإ ن  ا ، جيل 
مم    من   عام ين،  بي  ىاه ئيإ  ىي إ  ز نامح    38ى ى   تح ي    بياناا    SPSS ستاانإ،   ستختم   ااجل 

مكاا   مع ه   ت ظيي  بع ي   مت هىإ،  قت  تت ا    تائح  مهر    ختاار     ضياا  استخت م  سا يى  ج ائيإ 
م  ى ى  ر س   عام ين، زي ما  ي بظت    عه م   لخ ى مث  بعتر   هتائف،   عم    قياس ، سيكس سيجما،    ع

ي  ، مع ه ا، ى ى  لر س، كما  ي بظت     تائح    قا، ذ ا رلا إ  ج ائيإ م با إ  ا مصه     تحدين   مدتم  بع  
 تر سإ ى ى  هميإ ب ظيي مكاا   عم  كع    رئيد    ع م ،   ج س،   عم ،    س ه ا   خب ا،  با تا  ، بصكت  

    بحدين  لر س. 
( "مستتتود ترريق القيتتتادة الرشيتتقة لتتدد رؤستتاء 2024دراسة ساو محمد وحيد الدرن محمد عريدات. ) .4

متتو من وجاتتة  الاقسام الإدار ة في مدرتتر ة تربيتتة وتعليتتم لتتواء المزار الشمالتتي ودورها بمواجاتتة نغتتوط الع
هت ا   تر سإ   ى   تع ع ى ى مدتهى ب بيأ   قيارا    شيقإ  تى رتساس  لقدام  در ر إ     ،ظتتر المدراء":  

متر  إ ب بيإ  بع يي  ه س   مز ر   اما  ،  ر رها    مه متإ ض ه    عم  من  متإ نظ    متر س،  بي  ىت ر  
كعر ا   تر سإ  ى ى     ستاانإ  ياقا  ى ى    54  ت   بي  ختيارهي  ا    قإ   مدحيإ،   ىتمت   ااجل  متر  ،  متر ا 

  م تح   ه     لاربااي   ملاسمت  م   هت ع   تر سإ،   تت ا    تائح  ا مدتهى ب بيأ   قيارا    شيقإ  تى  
ز ا   متهسط   حداز    جيل  متهس ا،،  كاا  قتره    2.77رتساس  لقدام  مميار    تت ا   ،  0.86م   نح  ع 

اا ب       متهس   اربا،     ستجا اا     ر   عي إ جهل ىلاقإ   قيارا    شيقإ  مه متإ ض ه    عم ،   تائح بق  
 من  ز     ته ياا ب ه   متار ا رتساس  لقدام  تحقيأ   ض  ب بيأ   قيارا    شيقإ   ،3.21   3.41زين  

 من خلال   ت ر ا   تتر بيإ.
 

 ثانياً: الدراسات الاجنبية: 
التجار ة 2018سة جيرترود مواشاري )درا .5 التشغيلي للرنوك  الرشيقة والأداء  ( تناول  "ممارسات الإدارة 

س  ا   تر سإ   ضهس ى ى ر ر  در را    شيقإ    بحقيأ    جا  من خلال خ ض   تكا يي  بحدين   في كينيا":
 ستبيانا،    30، جيل بي مم   ز كا، بجار ا،   39ختماا   عملاس، جيل  ستختم ب ميي مدح      مق ع  شم   

،   ى  مهر  رباا  متي SPSS%،   تت ا    تائح   ت  بي بح ي تا  استخت م ز نامح  76.9 معتل  ستجا إ ز ا  
بي   زي ما  بت أ   قيمإ  إر را   جهرا   اام إ    قيارا    شيقإ   لر س   تا ي  ،  خ  ئط  رسي  مث   ممارساا  زين 

  قيمإ  اك  معتتل، كانا  ر را   جهرا    قيارا    شيقإ معتمتا  اك  كبي ،    ب بيأ ممارساا رسي خ  ئط بت أ
  كت   مدتجيبها  ا بب   هكه   ممارساا ساهي    خ ض   تكا يي    ارا   د ىإ    م  نإ  مهرا   ختماا، 

، م   دشارا كما    ا   تر سإ زت  يك هكه   ممارساا  اك  متكام   تحقيأ  ه ئت شام إ ى ى مدتهى   م ظمإ
   ى  ا    قا إ   ت ظيميإ بمث  بحتيا،        إ  لنا إ بي    قيمإ. 

( تناول  "الإدارة الرشيقة والأداء التنظيمي في شركات  2023دراسة و ليان، ردور نين تشارلز وآخرون ) .6
  59 ت ظيم ، جيل شم ا  ركزا   تر سإ ى ى   علاقإ زين  در را    شيقإ   لر س     التصنيع بولاية أكوا إرروم":

كما  تت ا   ب ميي   احل   مدح   جم    بياناا،  مدته اا  در را   مخت  إ،   ستختم   ااجثها  من  مهت ا، 
س د إ   قيمإ  رسي  جيل  كت   ااجثها  ا  زين  در را    شيقإ   لر س   ت ظيم ،  متمإ  ىلاقإ     تائح  مهر 

ر ر ،  ساسيا،   ر مااا  بعز ز سياساا   ا كاا    قضاس ى ى   تتر  بحدين  لر س،     ى   احل  ض  را     
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مث   د          د   إ   تتر،  بت أ   قيمإ  م ظهر   عمي   بح ي   من  بحترت   قيمإ  من خلال   تىي   ت  ي  
 دنتاج    عيهغ، كما رىا   احل   ى رمح  ست  بيجياا   تخ ص من   تتر      عم ياا، زتتع   ارا   ك اسا 

 ق ي    تكا يي.  ب
   هتي  ،   لر س   بحدين         شيقإ   در را   هميإ    ى    دا قإ    تر ساا  باي مناقشة الدراسات السابقة:   ❖

         ضحإ    احثيإ     جه ا  باقى،  ه ا     ختماا    ت  ي   مث   مت هىإ  ق اىاا        عا يتتا    بتا  جيل
  مجالاا         تر ساا  م حإ   جامإ  يعكس  مما  ،  مياه  ختماا  مث   جيه إ  ق اىاا       در را  هكه  ب بيأ
   ر س  ى ى     شيقإ   در را     "  رر سإ    ه   تر سإ  هك   هميإ  تج ى، جيل ب   تجار إ    م ارع  مث    خ ى 

  مث      شيقإ،   لإر را    مخت  إ   ل عار  ب بيأ  يمكن  جيل  ،"يب      متر إ    تجار إ     م ارع    تى    عام ين
  ب اى   كيفيإ   تي   ا  كما  ،  ق اغ  هك         هتي     لر س   تحدين  لازتكار،    قا إ   ب ميإ    عم   بحدين

  ك اسا    تعز ز   عا إ   ست  بيجياا  ب ه         يدتي   ا  يمكن     شيقإ   در را  م     تيمهب  فيإ    مت ي  ا
   بع ي  ى ى     ضهس   بد يط  خلال   من    احثيإ،     جه ا  ست   نحه  متمإ  خ هاه   تر سإ  هك  عتب   ك    ،  مهت ين

 .  حيه     مجال هك        عم ياا  لر س يعز  مما   تجار إ،   م ارع  زيئإ       شيقإ  در را
 الإطار النظري:  ❖

 أولًا: الإدارة الرشيقة:
ه  نتح  ر ر  رتتع   ى بحدين   ك اسا    م  نإ    ب بيإ مت  ااا   ده .   م تهم  در را    شيقإإ (1

        تيح   مصسداا   تكيي  د ىإ م    ت ي  ا، مما يعز    يعتمت هك   لس هغ ى ى   تعا ا زين
 (. Beck et al., 2001; Denning, 2016قتربتا ى ى  لازتكار  بقتيي قيمإ مضا إ   عملاس  

يمكن ب بيأ  در را    شيقإ    مجالاا متعترا، مث    تده أ   دنتاج  إر را   إ هميإ  در را    شيقإ (2
 ,Womack & Jonesيعكس قتربتا ى ى   تكيي م  مخت ف زيئاا   عم     مه رر   اا  إ، مما  

2003 .) 
 ماارئ  در را    شيقإ (3

 (إ Highsmith, 2009بدت ت  در را    شيقإ   ى ىتا ماارئ رئيديإ  
   ته       عال  كث   هميإ من   عم ياا. إ ل   ر    ت اىلاا •
 ا ى ى   ه ائأ   معقتا. ب ض    م تجاا   جاهز  إ  ب مجياا   قاز إ   عم  •
  هميإ   ت كيإ     معإ  تحدين مهرا   م تح.  إ  تعا ا م    عملاس •
   قترا ى ى   تكيي زتلا، من  لا تز م  خ إ  ارمإ. إ لاستجا إ   ت يي  •
 (. Seddigh et al., 2016م  معإ  لر س  انتظام  تحترل   عم ياا   إ  تحدين   مدتم  •
 (. Kettunen & Laanti, 2015     جه ا   مع همابيإ   تي  بق يبعز ز    إ  ته      م ته  •

 بام   در را    شيقإ مجمهىإ من  لر  ا    تق ياا مث إ  إ ر  ا  بق ياا  در را    شيقإ (4
• Scrumيار ىم  ر ظي   عم           ي ا ىب   ت  ا  م يإ ق ي ا، م   متماىاا رهميإ    إ 

 (. Sutherland, 2014 تعز ز   ا افيإ  
• Kanbanيدت   ر را  ل  ه اا   إ مما  بقتم   متام،  بت أ   عم    ظت   يحدن  نظام      

 Anderson, 2010 .) 
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• Extreme Programming (XPمهرا   ب مجياا    ارا  ستجا إ         إ بحدين  ى ى  ر كز 
 Beck, 1999 .) 

• Feature-Driven Development (FDD) ت  ا  نمهذج ر كز ى ى ب ميي ميز ا محتراإ    
 (. Palmer & Felsing, 2002تح  ق ي ا  تحدين مهرا   م 

 إ ه ئت  در را    شيقإ (5
 بقتم  در را    شيقإ مجمهىإ من    ه ئتإ 

 بحدين  ستخت م   مه رر  بق ي    تتر، مما يحقأ نتائح   ض      قا  ق .  إ  ارا   ك اسا •
س   ح هل ى ى ب كيإ ر معإ، مما يداىت  بتيح   ت اى    مدتم  م    عملا  إبحدين مهرا   م تح •

 ى ى بكييي   م تح م   لاجتياماا   مت ي ا. 
به   زيئإ ىم  باج  ى ى   تج  ى    تع ي   مدتم ، مما رتىي  ستكااع ج هل    إبعز ز  لازتكار •

 (. Dingsøyr et al., 2012مترتا  
   ت كيز ى ى  جتياماا   عملاس يعز  رضاهي. إبحدين بج بإ   عملاس •
يمكن       من بقتيي م تجاا ىا يإ   جهرا  د ىإ، مما يعز     إبحقيأ   ته  ا زين   جهرا    د ىإ •

 (. Poppendieck & Poppendieck, 2003  قترا   ت ا ديإ  
 

 بدتختم ماارئ  در را    شيقإ    ىتا مجالااإ  إب بيقاا  در را    شيقإ (6
 تياماا   عملاس.بدمح  الاستجا إ   د  عإ لاج إب ه     ب مجياا •
بحقيأ  لهت ع   إ ر را   ماار   • يدتي     مما  زين  لىضاس،  بحدين   ته     بق ي     جه ا 

 Conforto et al., 2016 .) 
مث   ستخت م    إ  ق اغ    ح   • ك اسا   عم ياا،   تق ي    قاا  لانتظار   Kanbanبحدين 

 Auerbach et al., 2013 .) 
 ,O’Neill & McMahon جتيامابتي  بقتيي محتهى م ا ر ب   بحدين ب اى     لاغ     إ  تع يي •

2011 .) 
 ربي  ه ئتها، به م   در را    شيقإ بحتياا مث إ  إ  تحتياا   م با إ  ادر را    شيقإ (7

 قت ره م   ل   ر  عهبإ    قبهل  لسا يى   جترتا، مما رت  ى ب يي  ا  قافيإ. إمقا مإ   ت يي  •
 (.Johnson & Lee, 2019 ت ديأ زين            مصسداا   كبي ا   عهبإ   إبحتياا   ت ديأ •
  حامإ   ى بكييي  لر  ا م   لنظمإ   حا يإ بت  ى بخ ي ،ا رقيق،ا   إ لاىتمار ى ى   تك ه هميا •

 McKinsey & Company, 2017 .) 
قياس  لر س • متر  إمااك   مصش  ا  ر س  ب ه    يدتهمى  مما  قياس  لر س    عال،  تا  عهبإ 

 Bakar & Ahmad, 2018 .) 
ى ى  در را    شيقإ (8 نجا   در را   إبع ي    ثقا إ   ت ظيميإ  جاسم،ا     ر ر،   ب عى   ثقا إ   ت ظيميإ 

نتائح   ض    بحقيأ  باج   لازتكار    تعا ا   ى  بمي    مصسداا   ت   جيل   ,Kotter   شيقإ، 
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بيأ   ماارئ    شيقإ،  ادضا إ   ى  هميإ   تتر ى  (.   قيارا   تااركيإ بعز    تز م  ل   ر زت 1996
 (. Cohn, 2010  مدتم     بعز ز متار ا        

رُتهق   ا بدتم   در را   إمدتقب   در را    شيقإ (9 م  بز رت  لاىتمار ى ى   تك ه هميا    بياناا   كبي ا، 
(. كما Rigby et al., 2016كار     شيقإ      ت هر  تام   ر  ا بح ي يإ متقتمإ بتىي  لر س   لازت

 (. Haffke et al., 2016ستتمح  در را    شيقإ  لبمتإ  تحدين   ك اسا  
بتميز  در را    شيقإ  ا م  نإ مقارنإ  ا    مإ       إمقارنإ زين  در را    شيقإ   نظمإ  در را   تق يتيإ (10

ى ى  لا تز م  خ ط   ب كز  لخي ا  بتيح  در را    شيقإ م  نإ  كب   لنظمإ   تق يتيإ، جيل  ارمإ. 
(. كما Waterman et al., 1980  تكيي م    ت ي  ا، مما يجع تا م اساإ  مه متإ ىتم   يقين   

ب كز  در را  زي ما  محترا،  نتائح  بحقيأ  ى ى  ب كز  لنظمإ   تق يتيإ  جيل  مقاريس    جا ،  بخت ف 
 (. Blomquist & Lehtonen, 2016  عملاس      شيقإ ى ى   تكيي   مدتم   ب بيإ  جتياماا

 
 ثانيا: أداء العاملين:

ياي    ى  عا يإ  ل   ر     نجا    متام  بحقيأ  هت ع   مصسدإ. رتي قياس   إم تهم  ر س   عام ين (1
بحا   ض ط،  ى ى   عم   مهرا   عم   ك اسب ،    قترا  بام   متعترا  معاري   ى ى  ز اس،   لر س 

تز م  ا مه ىيت    تائيإ    تعا ا  إر را   هقا. يُعت  لر س ىاملا،  ساسيا،  تحقيأ    جا   ادضا إ   ى  لا 
 (. Bass, 1985  مدتت م   مصسداا  

نجا    م ظمإ.  إ   هميإ  لر س      م ظماا (2 بحتر  من   عه م     ئيديإ   ت   يعتب   ر س   عام ين 
رز ت   ز   يعز   دنتاميإ  حدى،  لا  بحقيأ   لر س   عا    يدتي     مما  رضا   عملاس،  من   يضا، 

ين بدت يت من بحدين مهرا  لهت ع  لاست  بيجيإ   عا يإ.   مصسداا   ت  بع    ل  ه إ لر س   عام 
 (. Davenport & Harris, 2007  ختمإ  بق ي    تكا يي    ارا قتربتا   ت ا ديإ  

 إ   عه م    مص  ا ى ى  ر س   عام ين (3
 إ  ريإ  عه م        ( 

  متار ا     يإ    اخ يإ ب عى ر ر ، متما،     ر س   مهت ين، جيل  ا   إ  متار ا    ك اس ا •
 (. Kube, Marechal, & Puppe, 2013  ك اسا   عا يإ بدت  بحقيأ  لهت ع  

بام    ت       ت خ يإ  مث     واإ      تع ي(    خارميإ  مث    مكا با   ما يإ(،    إ  ت     •
 (. Eraut, 2004ب  مح كاا  ساسيإ  تحدين  لر س   ه  بعت

 إ  عه م    ت ظيميإ (غ
رص   ى ى به      متام    ته   .   تياك    مد حإ بعز    تعا ا  بد غ   إ  تيك    ت ظيم  •

 (. Davenport & Harris, 2007بت أ   مع هماا  
ر    ى بحدين  لر س   قا إ   عم    ت  بتىي  لازتكار  بح يز   مهت ين بص   إ قا إ   مصسدإ •

 (. Cohen & Wills, 1985   ارا    ضا   دنتاميإ  
 إنماذج بقييي  لر س (4
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يام  بقييي  لر س من ممي   لي  ع   مع يإ، مما ره    هرا شام إ ىن   إررمإ   360نمهذج   ( 
 (. Bracken & Rose, 2011 ر س     ر   داىت    بحترت نقا    قها    ضعف  

رتيح   مهتف بقييي  ر ئ  شخ يا،، مما يعز    هى    ك ب    داىت    بحترت   إ بقييي  لر س   ك ب (غ
 (. Eraut, 2004مجالاا   تحدين  

 إ   تك ه هميا   ر س   عام ين (5
بدتختم   مصسداا  نظمإ متا عإ  لر س  ب  مح   تعا ا  تحدين   ك اسا، مما   إ ر  ا   تك ه هميا ( 

 (. Heerwagen, 1998ر ظي   عم    حدن   ته     
بحتاج   ى   إبح ي    بياناا (غ بح ي    بياناا     تي  نما   لر س  بحترت   مجالاا   ت   يداىت 

 (. DeLisi & Lattimer, 2014بحدين، مما ره   رتى  ست  بيجيإ قيمإ  
 إ بع ي    قيارا ى ى  ر س   عام ين (6

ما رصر    ى بحدين  لر س.  بعم  ى ى بح يز   مهت ين  بعز ز ر        أ، م  إ   قيارا   تحه  يإ ( 
رتب ها  مااركإ   مهت ين      قارا   كرن  ياجعها  دزت غ   عز  ا   & Cohenهك   لس هغ 

Wills, 1985 .) 
ربي  نتا قت بحقأ نتائح س  عإ،  لا  نتا بص   س اا، ى ى   تح يز ى ى   متى   إ  قيارا  لاستبت ريإ (غ

بهمي    زين  به  ا  بحتاج   مصسداا   ى   ,Davenport & Harris ل   ر  بح يزهي     ه  . 
2007 .) 

 إ بع ي    علاقاا زين   زملاس (7
بعز   لر س  بق     تهب .   تىي  لامتماى    إ  تىي  لامتماى  (  زين   زملاس    علاقاا  ديجازيإ 

 & ,Kube, Marechalيدتي      ارا    ضا   هتي  ، مما رت    ل   ر   عم   اك    ض   
Puppe, 2013) . 

باارل  ل كار   إ  تعا ا  (غ زيئإ   عم    تعا نيإ يحدن  لر س   ك        أ، جيل يعز  من  باجي  
 (. Gajendran & Harrison, 2007  ز ت  دزت غ    ج    ماكلاا  

 إ  بيئإ   ت ظيميإ (8
زيئإ   إيئإ   عم ز (  ى ى  لر س.  كبي   رص    اك   مث   دضاسا    تخ يط،  مكاا   عم ،  ب ميي 

 (. Heerwagen, 1998  حإ  مح زا بعز   دنتاميإ   لازتكار  ىم  م
ى ى    ضا    إ  م  نإ      عم  (غ بع ي   يجاز   ىن  عت،  تا  مث    عم   نماذج   عم    م نإ، 

 & Gajendran  لر س، جيل بداىت    بحقيأ به  ا   ض  زين   حياا   اخ يإ    مت يإ  
Harrison, 2007 .) 

 إ  ست  بيجياا   تح يز (9
بعز   لر س،  ك تا  يدا   عام    إ  تح يز   ما   (  مث    بهن اا    ت قياا    مكا با   ما يإ 

 (. Bass, 1985  هجيت،   جى  ا ب   قتا  ست  بيجياا بح يز إ  خ ى  
بي    ما   (غ بام   لاىت  ع  ا جتهر  بقتيي   ص   ت ه     مت  ،  ه   ست  بيجياا   إ   تح يز 

 (. DeLisi & Lattimer, 2014لر س  بص    اك  كبي  ى ى  
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 إ  تع ي   مدتم  (10
مه متإ   إ هميإ   تتر ى (  ب ه     متار ا،   داىت   مهت ين     يداهي       تتر ى   مدتم  

بحد ا،     لر س  باتت  مهت يتا  بتر ى  بدتثم        تحتياا   جترتا.   مصسداا   ت  
 Gajendran & Harrison, 2007 .) 

يُعتب    إ  تع ي من  لخ اس (غ يعز   دزت غ   حدن  لر س، جيل  باجي   قا إ   تع ي من  لخ اس 
 (.Eraut, 2004  تع ي من    ا  مزس ،  ساسيا، من    مه   مت    

   تحتياا   متع قإ  عر س   عام ين (11
بص     ض ه      ديإ س اا، ى ى  لر س،  ك  من   متي  ا به     مصسداا زيئإ   إ  ض ه      ديإ ( 

 (. Heerwagen, 1998 حيإ بتىي ر اهيإ   مهت ين   ىم 
 عهبإ بح يز ممي    مهت ين ز  س      قإ بدتتى  ض  را  مهر    إ  تحتياا   م با إ  ا تح يز (غ

 ,Kube, Marechal, & Puppe ست  بيجياا بح يز إ مت هىإ ب ب   جتياماا  ل   ر   مخت  إ  
2013  .) 

 ثالثاً: المصارف التجارية:
من   م  ع   م كز     م ارع   تجار إ   إمقتمإ (1 مجتم   رتكها   جتا    م           

   م ارع   متخ  إ، جيل بعكس ب هىتا  جتياماا   عملاس    تخ  اا   تقيقإ. يُعتب    م  ع  
متم،ا       اا     قت     تمه   .  ر ر،   ب عى   م ارع   تجار إ  زي ما  هك    تيك ،  قمإ    م كز  

ك اس ض  ر ين  لإ لا   لاقت ار    اام      يبيا بحدين  يعت ا  ا   جتا    م      ب ه  ه 
 (. 2009   حد  ، 

شتت   جتا    م        يب  ب يي  ا م حهتإ      داعي اا نتيجإ    إ  ق    جتا    م         يبيا (2
م  ع  يبيا   م ُ نائ  ق  ر ا   ت ييى    تمح    تعميي.  مث    كز    لاث   دياساا  لاقت اريإ، 

م  ع  لارخار   لاستثمار   عقار ،  م  ع   ت ميإ(  متخ  إ    م  ع   زر ى ،  م ارع 
م  ع   هجتا    م  ع   تجار    هي  ( بجار إ  مث   م ارع  خمدإ   رى  مما     ادضا إ   ى 

 ياا خلال   داعي،   (2004  تعميي   ى خ أ  جتكار   م ارع مما ى   قتر بتا  در ر إ  ىبت  دلام،  
ني ياا،  ي بحتث ب يي  ا كبي ا      تيك    م    ،  كن م  زت يإ   تدعي ياا،  بخكا   ت  إ     ثما

  ك  سمح   1992(  د إ  9  لاجاا نقتيإ  ما يإ،  ما    ذ و   ت ر با  عاا مث    قانها رقي  
رع  ت بيإ   ك    و بحدين ختماا   م ا  1993(  د إ  1زتعسيس م ارع خا إ،    قانها رقي   

رقي   بي   ت ر   قانها  كما  رت س  لمه ل    1997(  د إ  5 جتياماا   عملاس.   تاجي   ستثمار 
م  هكه  د لاجاا، ز  ا م ارع بجار إ خا إ مترتا مث  م  ع  ،  (2003 لم بيإ  مدعهر،  

ي  ا، شتت  لماا  م  ع   ه اس،  بت ا  نا تتا        ف   ثان  من   تدعي ياا. نتيجإ  تكه   ت 
ب ا ديإ  م  ع  يبيا   م كز ،  زيئإ  خ أ  ساىت     مما  مهه  ،ا،  بحهلا،    جتا    م        يب  

2003 .) 
بعز ز   ت ميإ   إ نه غ   م ارع   تجار إ (3 ى   ،   ساسي،ا     بعتب    م ارع   تجار إ     يبيا 

مخت  بتىي  مت هىإ  نحه  ستثمار ا  بهمي   لمه ل  خلال  من  هكه   لاقت اريإ  بمتا   ف   ق اىاا. 
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جه      بضي  نحه    301  م ارع  ااكإ   سعإ  ى ى  بدي    يجع تا  مما  من 90  ى،ا   كا إ،   %
قت را،   من   ق  و 2007  ده      مما     هر ئ   زن  مجمهىإ  بقتم   م ارع   تجار إ   .)

م    خ ط   ت ميإ  ا تعا ا  بمه     م ارع     تدتيلاا  لائتمانيإ   مصسداا،  بداهي    
م تهم   م ارع   من  ق  اإ  يجع تا  مما  بمه   ،  بعمي   ختماا  بقتيي    متخ  إ،  ادضا إ   ى 

 (. 2006  اام إ    حام ، 
 نبكا ىن  ز     م ارع   تجار إ     يبيا •

بتىي   ق اىاا   إ  م  ع   تجار    هي   (  بدتيلاا  ئتمانيإ  من  قتم   م ارع   قتم  يعتب  
مم هغ   ز  سمال   دنتاميإ،  هه  رر ار  يب ،   م و   100 ا كام   م  ع  يبيا   م كز   م يها 

 (. 2007  ى،ا مح ي،ا  زن قت را،   50شاكإ بضي 
% من  ستم  م  ع  يبيا   م كز . ر عى ر ر،  87  م و    1970بعسس ىام  إ  م  ع   هجتا (غ

يعم  جيل  كا إ  نحاس   بلار،  رىي   ت ميإ  لاقت اريإ          ى   من    عالا،         كث  
 (. 2007مهتف  زن قت را،  3000

ا  م  ع  يبيا   م كز    هتي  جكغ   متخ  ا  بمه     ماار     إم  ع   جمتهر إ (ا كاا مم هك،
 زن   2008% من  ستم      15،  خ خص  2007  كب ى. بي رمج  م  م  ع  لمإ     

 (. 2007قت را، 
ىام    إم  ع    حار   (ث مت هىإ  1964بعسس  ختماا  بمه     ماار   ،   قتم  ذ و   ما    

مزئي،ا      خ خ ت   بي  زيعا  ستم   م  ع   ند  2007    ي ا    متهس إ.  جيل   ،
 (. 2009 ي نيش، 

 ُ عتب  م   ،ا ر  ي،ا   ض  بقتيم  ختماا م  فيإ   1996بعسس ىام    إم  ع   تجارا    ت ميإ (ج
 (. 2006ام ، جترثإ مث    اقاا    يز     ختماا   م  فيإ ىب   دنت نا    ح

م   ،ا   48،   ب ا ىترها  1993(  د إ  1بي  نااتها  مهمى   قانها رقي    إ  م ارع  له يإ ( 
بتتع   ى ب ميإ   م ايأ   مح يإ. بخض    قا إ م  ع  يبيا   م كز   قت  نتمح   عترت م تا    

 (. 2005    لا ،  2007   2006ىام  
  تجار إ    م ارع    ممي    مهت ين  در ر ين   عام ين       تر سإ  مجتم     بمث   الدراسة:وعينة    مجتمع ❖

 اخت  ا   تر سإ ى ى   عام ين  م  ع   تجار    هي     غ يب  ،  م  ع   هجتا     متر إ يب    
( مهتف ،  من  ما 600  غ يب  ،  م  ع   جمتهر إ   غ يب  ، جيل  شتم  مجتم    تر سإ ى ى  

بي  %( من مجتم    تر سإ كك ، جيل  30( ىام  ز داإ  230مث ا    بي  ختيار ىي إ ىاه ئيإ م تظمإ
(  ستمارا 188 ستمارا بي  ىتمار م تا    (230  ز  ا    عاه ئيإ  عي إ      ى ىب ميي  ستمارا  ستبياا   ىا  

  قط.
 ىتمت     تر سإ  هت ع   ى    ه هل   م   بداتلابتا و من   تر سإ   شكا يإ ى ى    لإما إ ة:  الدراس  مناجية ❖

 مهضهغ   متع قإ  ا ظاه ا    مع هماا    بياناا   مع ياا مم        ه      تح ي     م تح  احُاث ى ى  
 فيما    جامميإ     مجلاا  ما    سائ    كتى    مجمهىإ ى ى    ظ    مزئ        احل  ذ و  الاىتمار

 يعتمت    ك    عي اا  ستخت م  يتا زتئ جا إ ،  رر سإ م تح ى ى  لاىتمار بي  قت   ت بيق  رتع أ  ا جانى
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   ضياا  ختاار  م   من   احل  مهضهغ   متع قإ    بياناا   مع هماا ى ى   ح هل  لاستبياا ى ى
من  لاسا يى  لاج ائيإ  همتاإ   متهسط   حداز     لانح  ع   مميار     تر سإ  مجمهىإ  ى ى   ىتمتنا 

    لاستبياا   مدت معإ    ز نامح   حزمإ  دج ائيإ   ت  بح   ا ى ى نتائجتا  ن لاقا من ب   ا  رقاا  
Statistical  Package for Social Sciences ] SPSS  [  معا جإ مع ياا بح ي   م  من  ذ و  

 . لاستبياا
 :المعلومات جمع مصادر ❖

أولي − مهت    عض   م ارع من  م تظمإ  ىن ي  أ ىي إ ىاه ئيإ    لا  يإ   بياناا مم ة:  مصادر 
  لاستبياا.   استخت م  حي إ ىن مهضهغ   تر سإ من  تي مع هماا كافي    متر إ يب     تجار إ 

  عض   مه ق (  3      .   مجلاا   ع ميإ    ت ر اا  ( 2.        كتى    م  م (  1ة:  ثا،و  مصادر −
  لا كت  نيإ 

 : المعلومات تحليو ❖
  يدتخ ص إ حيح  مع هماا ى ى   ح هل هه    بياناا   م ارر ممع  من ثاح  اُ  هتع .1

 ل.   اح  سئ إ  ى ى زتا يجيى   حيحإ  ب  هين م تا  ر  
   ى مدت ترن زي تا   علاقاا   هضحه     حقائأ  ي   ه     بياناا   م ارر   ااُجل مم   عت .2

 .سص ل  ك  مب ه ا  ما إ سص ل سص لا   احل  سئ إ  ى ى يجيبه   ب  هين  ي  ر   
 : متغيرات الدراسة ❖

 بع ر التاالمتغي المتغير المستقل

 الإدارة الرشيقة

 دافعية العاملين 

 وإبداع العاملين 

 كفاءة عمل العاملين 

 إنتاجية العاملين 

 جودة الخدمات المقدمة للعملاء

  
 : تحليو النتائو ومناقشتاا ❖

س قهم زتح ي    جزس     هك    جانى س قهم  ع و    تائح   ت  به  ا   يتا   تر سإ   ميت نيإ م    قيام زتح ي تا،  ذ   
الإدارة الرشيقة علم  ثر  أ         ىي إ   تر سإ جهل     متع أ  ع عار   مقياس  بح ي تا،  ذ و   تع ع ى ى  متإ نظ 

،  س عتمت    رر سإ ى ى نتائح   معا جإ  دج ائيإ  استخت م درنة طررق بمالمصارا التجار ة  أداء العاملين في  
  SPSS . دج ائيإز نامح   حزمإ 

 اختيار مقياء الاستريان:   ❖
 تحترت ررمإ  لاهميإ  ك   ق ا من  ق  ا  ستمارا  لاستبياا كما هه    خماس ،  يك ا مقياس جيل  ستخت م

   تا  إ مهضح  ا جت ل 
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 مقيا  ليكرت الخماسي (: يبن1رقم )جدو  

  زت ،  نارر ،   جيانا،  با يا،  ر ئما، 
5 4 3 2 1 

 
 ستخت م معام     ا ك  ناا  لاختاار ررمإ م ت قيإ  سئ إ  لاستبياا  ذ و    يب  الاستريان:اختبار صدق   ❖

 ذ يعتمت هك   لاختاار ى ى     لسئ إ. لاستجا اا   ه ررا ىن    ررمإ  لاىتماريإ      و  ختاار  قياس  
  لاستبياا.متى  ااا   ت خ    ررمإ  ىتماريإ لسئ إ 

   حيح  هك  رتل ى ى  مهر    1 ه  بقت غ من    (0.880 جيل كانا قيمإ معام     ا ك  ناا  يدا    
   لاستبياا. سئ إ    ااا  محتهى قها  ت  

 

 

 درجة المصداقية أسئلة الاستبيان كرو باخ لاختباريبين  تائج اختبار معامل ألفا  (:2)جدو  رقم 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.880 25 

  مكها من خمس ررماا  تحترت ررمإ  هميإ ك   ق ا    Likertبي  ىتمار مقياس  يان:  سترالااختيار مقياء   ❖
   تا  إ من  ق  ا  حي إ  لاستبياا كما هه مهضح  ا جت ل  

 

 ( ميز ا بقتر     قا،  مقياس  يك ا   خماس  3  جت ل   
 مستوى الدلالة المتوسط المرجح الاستجابة

 1.79الي   1من  أبداً 
 ضعيفة

 2.59الي   1.80من  نادراً 

 ً  متوسطة  3.39الي     2.60من  أحيانا

 ً  4.19الي   3.40من  غاليا
 مرتفعة

 ً  5.00الي   4.20من  دائما
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 :الدراسةخصائ  عينة  ❖

 الدراسةخصائص عينة  (4)مدو  ال

 النسبة العدد  فئة المتغير المتغير

 النوع
 % 76 142 ذكر 

 % 24 46 أنثى

 المؤهل العلمي 

 %9 17 ـــــانـــويــــة ـث

 % 13 25 دبلــــوم متوسط

 % 38 72 دبلــــوم عالي 

 % 34 64 بكالوريــــوس

 %5 10 أخــــــــــــرى

 سنوات الخبرة 

 % 20 38 سنوات  10اقــل من 

 % 36 67 سنة  20الى  10من 

 % 44 83 سنة  20أكـــــثر من 

 الوظيفية 

 %5 9 مدير  إدارة

 % 16 30 رئيس قسم 

 % 57 108 موظف

 % 22 41 أخرى 

 ا ت يان الدرا ة. ا ئلة  تحليل: جمعت وح  ت من المصدر

 
    مصه       هغ،  بام   مت ي  ا   عتا     قا،     مااركها   رته غ  جيل    تر سإ،  ىي إ  خ ائص   ىلاه    جت ل   رهضح

بدأً  .   ىمأ   اك     عي إ    دكانيإ  اإ  ت كي    تي   ا ت  ي    ئإ  ك   بح ي    رتي  سهع،     هتي إ    خب ا،  س ه ا    ع م ،
  هكه %.  76    ككهر  نداإ  بمث   جيل    ككهر،   من  رئيد    اك   بتكها     عي إ   ا    ى    بياناا  باي جيل    بالنوع
  لامتماعيإ     عه م    ستكااع    متي  من   ، ا تر سإ    مع      ق اغ        ككهر إ    تيم إ   بعكس  قت     عا يإ      داإ

  هك           داس  به م   قت     ت     مجتمميإ    قيهر        مت يإ    تهمتاا  مث     ته   ،  هك    ى ى     بص   قت     ت       ثقافيإ
   ت ظيميإ    دياساا  ى ى    يضا،     عم   مكاا  ر خ     تر امياا  ى ى  بع ي  ا     جها   تكه   يكها    ا  يمكنكما    ،  مجال

 ،%(38    لكب      داإ  بمث     عا      تز هم   م جا   ئإ   جت  ا  المؤهو العلمي    ىن   ما  .   امهل    ت هغ  بعز     ت 
 بتجا     ى ميإ  مصهلاا  يمت كها     مااركين  با بيإ   ا    ى    ته     هك   ياي ، جيل  %(34     اكا هر هس   ئإ  ب يتا

 يمت كها    قط    مااركين  من%  9  نداإ   ا  كما  ،  ق اغ        م  هغ    تع يي  مدتهى   يعكس  مما    ثانه ،    تع يي
  رباا   كيفيإ  رر سإ    م يت  من  يكها   قت.    مجال  هك         عا      تع يي  نحه  بهم   ى ى  رتل  مما   إ،نه   ثا  شتارا

  ا     ى  باي      تائح ا      جت  الصررة  سنوات   ما ىن  .  عي إ  ر خ     مت      تقتم        هتي     الر س    ع م     مصه 
 هكه    ،  عي إ        خب  س  من  قه إ  قاىتا   مهر  كسيع   مما  ،ىاما،   20  ىن  بز ت  خب ا  يمت كها     مااركين  من%  44

    تهمي       ا،   ه اغ   ا   يع    قت  مما    ق اغ،  هك         عام إ    قها   ستق  ر  بعكس    خب ا  ذ     من    كبي ا     داإ
   ا     ى   ياي   مما   قط، %  20  س ه ا   10  من    ق      خب ا ذ      مااركها   يمث     مقاز      ،  خب  س  قب    من     تتر ى

   بياناا  جت ه ا    الوظيفية ما ىن    .   مجال  هك          مت يين    اااغ   ب ه     جكغ   ست  بيجياا    ى  جامإ  اغه 
( قدي   رئيس   ر را  متر      ع يا   در را   ئاا   بمث   زي ما   ،%(57     مهت ين  من  هي    عي إ      ر  با بيإ   ا    ىباي   
 م   مقارنإ        عام ين    مهت ين  من   ى  ضإ  قاىتا   مهر  يعكس    ت كيى  هك ،   (مجتمعإ %  21    كثي    ق   نداإ
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 زين   من    مدتقب يإ    قيار ا   ت ه      ص   مهر    ى     تيجإ  هكه  باي   قت  ،  ه ا در ر إ    لر  ر  من  محت ر  ىتر
 .   مت      ت ه     ت قياا  تاجي   ست  بيجياا رت  ى مما   حا يين،   مهت ين

 
 الدراسة: تحليو أسئلة  ❖
     در را    شيقإ ى ى    تر سإ،  بح ي تا  ب دي ها،  هك   بيإ   تع ع ى ى    ضياا    متع قإ   تائحى و   سيتي  

يب      ر س   عام ين  تى   م ارع   تجار إ خلال  ،   متر إ  من    ب نامح  لاج ائ     عم ياا  لاج ائيإ  ذ و 
 .    تعكت من  حتتا  ت   ضعا   تر سإ لم  ختاار     ضياا   مدتختمإ من  م  

  تائج المؤشرات الإحصائية الخاصة بكل محاور الاستبيان (: 5)جدو  رقم 

Descriptive Statistics Descriptive Statistics 

Num 

of 

que 

N Mean 
Std. 

Deviation 

Num 

of 

que 

N Mean 
Std. 

Deviation 

Q1 188 2.63 0.832 Q19 188 2.94 0.969 

Q2 188 2.41 0.875 Q20 188 2.67 0.992 

Q3 188 2.68 0.999 Q21 188 2.97 0.983 

Q4 188 2.68 0.989 Q22 188 2.52 0.903 

Q5 188 2.80 0.961 Q23 188 2.53 0.999 

Q6 188 2.71 0.794 Q24 188 2.41 0.886 

Q7 188 2.76 0.942 Q25 188 2.61 0.966 

Q8 188 2.40 0.937 Q26 188 2.64 0.767 

Q9 188 2.58 0.801 Q27 188 2.61 0.678 

Q10 188 2.53 0.871 Q28 188 2.41 0.703 

Q11 188 2.76 0.967 Q29 188 3.10 0.979 

Q12 188 2.65 0.999 Q30 188 3.14 0.997 

Q13 188 2.35 0.955 Q31 188 3.26 0.972 

Q14 188 2.29 0.933 Q32 188 3.34 0.974 

Q15 188 2.82 0.972 Q33 188 3.06 0.958 

Q16 188 2.66 0.996 Q34 188 2.80 0.972 
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Q17 188 2.45 0.998 Q35 188 2.95 0.987 

    Q18 188 2.30 0.972 

 

 ( ،تائو الفرنية الأولم: دافعية العاملين 6جدول رقم )
 ت

 البيان 
 ً ً  دائما ً  غاليا  أبداً  نادراً  أحيانا

مجموع  
 العينة

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

وى مست
 الدلالة

1.  
تحددها   التي  والأهداف  الرؤية  وضوب 

 ةدارة المصرف لك. 
 متو ية  0.832 2.63 188 12 82 64 23 7

2.  
تشجعك الإدارة  لى المشاركة في اتخاذ 

 اللرارات التي تؤثر  لى  ملك. 
 ضعيفة 0.875 2.41 188 27 83 56 17 5

3.  
والتيوير  التدريل  الإدارة  لك  توفر 

 اتك وقدراتك.اللازمين لتنمية مهار
 متو ية  0.999 2.68 188 23 57 72 29 7

4.  
المصرف  في  العمل  أن  يئة  تشعر 

 ةيجا ية وتحفيزية.
 متو ية  0.989 2.68 188 20 66 62 34 6

5.  
كل  العمل  في  والرغ ة  تشعر  الحماس 

 يوم وفلا ل يئة العمل.
 متو ية  0.961 2.80 188 21 44 79 39 5

6.  
ق ل   من  الم تمر  زملائك  تشعر  الد م 

 ورؤ ائك في العمل.
 متو ية  0.794 2.71 188 7 84 57 36 4

7.  
ت ا دك  لى   في  مل  شعورك  الرضا 

 الالتزام اتجاه. 
 متو ية  0.942 2.76 188 17 55 82 24 10

 المتوسط والانحراف المعياري المرجح العام
 ضعيفة 0.779 2.28

 
  عام ين    تز متي      م ارع    يإر  مى ى     شيقإ    ر را د  متى بع ي من   جت ل  ىلاه    خاص  ا محهر  ل ل  

   در را    ممارساا    حدازيإ    متهس اا   ا    ى    تر سإ  ىي إ  من    مدتخ  إ    بياناا  تاي      تجار إ  متر إ يب  .
  ما، ييبق  بت قى    عه م   هكه  معظي   ا   ى ى   رتل  مما  ،2.80  -  2.41  زين  بت        عام ين  زت        متع قإ     شيقإ
 مما  ،(2.41    لرنى  هه"    ق  ر ا   بخاذ        مااركإ  ى ى   در را  باجي "  متهسط  كاا  جيل  ،ضمي ا،       متهس ا، 

  0.999  -  0.794  زين  بت        ت     مميار إ   لانح   اا   ا  كما.    جانى  هك        در ر      تىي      نق ا،   يعكس
  ،  عام ين      ريإ     تجارغ       ختلا اا  يعكس  مما  ممارساا،    هكه  جهل    مهت ين  آر س       معتتل  باارن    ى  باي 
  ى ى   ج  ا  ،" ديجازيإ    عم   زيئإ"  "       أ  ز       عم   باجي "  مث     عه م ،   عض   ا  من     بي   ى ى

 هك  مدتهى رلا إ    2.28  متهسط   م مح     ضيإ كك  بح   ى ى     ا    لا   ،(2.68و    2.71     ض   متهس اا
 . عال  اك   لا تز م  تعز ز ك  ي لا إا هك   ضمي إ،  بك و
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 المحور الفرنية الثا،ية: إبداع العاملين،تائو  (7)جدول رقم 
 ت

 البيان 
 ً ً  دائما ً  غاليا  أبداً  نادراً  أحيانا

مجموع  
 العينة

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

مستوى 
 الدلالة

8.  
أفكار   يرب  الإدارة  لى  تشجعك 

 . جديدة وم تكرة
 ضعيفة 0.937 2.40 188 31 81 48 25 3

9.  
اللازمة  الموارد  الإدارة  لك  توفر 

 لتجر ة أفكارك الجديدة.
 ضعيفة 0.801 2.58 188 18 71 77 16 6

10.  
الم تكرة وتلدر  أفكارك  الإدارة  تكافئ 

 ة دا ك. 
 ضعيفة 0.871 2.53 188 18 85 59 19 7

11.  
العمل  روب  الإدارة  لى  تشجعك 

 لأفكار مت زملائك.الفريا وت ادل ا
 متو ية  0.967 2.76 188 20 53 74 35 6

12.  
توفر لك الإدارة  يئة  مل تحفز  لى  

 الإ داع والا تكار.
 متو ية  0.999 2.65 188 27 53 71 33 4

13.  
للترقية   فرص  تتحصل  لى 
أفكار   تلديم  جديدة  ند  وم ؤوليات 

 جديدة.

 ضعيفة 0.955 2.35 188 36 78 52 17 5

14.  
مكافآ مالية  نتمنح  أفكار  ت  تلديم  د 

 جديدة م تكرة.
 ضعيفة 0.933 2.29 188 38 84 44 18 4

 المتوسط والانحراف المعياري المرجح العام
 ضعيفة 0.790 2.18

 
بع ي  متى  هك    جت ل  ىلاه    خاص  ا محهر   ثان        م ارع    ى ى  زت غ   عام ين در را    شيقإ        

   در را   ممارساا    حدازيإ    متهس اا   ا    ى    تر سإ  ىي إ  من    مدتخ  إ    بياناا   باي    تجار إ  متر إ يب   
     ضمي ا،   بقييم،ا  بت قى    ممارساا  هكه  معظي   ا  ى ى  رتل  مما  ، 2.76  -  2.18  زين  بت        عام ين   إزت غ    متع قإ
  ىتم   يعكس  مما  ،( 2.40    لرنى  هه"   مبتك ا  مترتا    كار  ي    ى ى   در را  باجي "   متهسط  كاا  جيل  ،متهس ا، 

  0.999  -  0.790  زين  بت        ت     مميار إ   لانح   اا  بظت كما    . لازتكار   تعز ز   در را  من  كاع    رىي   مهر
   عض    ا  جين      ،  عام ين      ريإ     تجارغ       ختلا اا   مهر    ى  ياي   مما    مهت ين،   آر س      معتتلا،   باار ا، 

   ض    متهس اا  ى ى  ج  ا  ،" دزت غ  ى ى  بح ز  ىم   زيئإ  به ي " "       أ  ز     عم     باجي "  مث     عه م ،
 هك  مدتهى رلا إ ضمي إ،  بك و  إا   2.18  متهسط   م مح     ضيإ كك  بح   ى ى   ا  لا ،(2.65و   2.76 

 .   عال  اك   لازتكار  تعز ز ك  ي لاهك  
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 كفاءة العمو  الفرنية الثالثة: ( ،تائو8)جدول رقم 
 ت

 البيان 
 ً ً  دائما ً  غاليا  أبداً  نادراً  أحيانا

مجموع  
 العينة

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

مستوى 
 الدلالة

15.  
والمعدات  الأدوات  الإدارة  لك  توفر 

 اللازمة لأداء  ملك  كفاءة.
 متو ية  0.972 2.82 188 20 42 87 30 9

16.  
التدريل اللازم  لى   توفر لك الإدارة 

 خدام الأدوات والمعدات الحديثة.ا ت
 متو ية  0.996 2.66 188 15 81 55 27 10

17.  
الجيد   التخييي  الإدارة  لى  تشجعك 

 لعملك وتنظيمه.
 ضعيفة 0.998 2.45 188 27 85 47 22 7

18.  
الكافي لإنجاز  الوقت  تتيح لك الإدارة 

 مهامك  كفاءة.
 ضعيفة 0.972 2.30 188 37 86 41 19 5

19.  
تلدم اءك  شكل دوري وتليم الإدارة أد

 لك ملاحظات مفيدة. 
 متو ية  0.969 2.94 188 14 44 81 38 11

20.  
أدائك  ادل   تلييم  أن  تشعر 

 وموضو ي.
 متو ية  0.992 2.67 188 19 70 60 32 7

21.  
لتح ين  الأداء  تلييم  نتائج  ت تخدم 

 أدائك وتيوير مهاراتك. 
 متو ية  0.983 2.97 188 14 42 79 42 11

 لمرجح العامراف المعياري االمتوسط والانح
 ضعيفة 0.843 2.26

 
بع ي  بتك    جت ل  ىلاه   متى  ك اسا   عم  در را    شيقإ       خاص  ا محهر   ثا ل      بياناا  تظت    ى ى 

 زين   بت        عام ين   ك اسا    متع قإ     شيقإ   در را   ممارساا     حدازيإ    متهس اا   ا     تر سإ   ىي إ  من     مدتخ  إ
  به ي  "   متهسط  كاا  جيل  ،ا،  ضمي      متهس ا،   بقييما،   بت قى    عه م   هكه  معظي   ا    ى  ياي   مما  ،2.97  -  2.26
    هقا       ز قص  ياع  ا     مهت ين   ا   ى ى   رتل  مما  ،( 2.30    لرنى  هه"   ك اسا    متام  دنجا     كا      هقا
  معتتلا،   باار ا،   0.996  -  0.843  زين  بت      ت       مميار إ   لانح   اا  بظت كما  .   عال   اك   متامتي  لر س    متا 

  بقييي "  مث     عه م    عض  ج  ا  زي ما.    عام ين      ريإ    تجارغ       ختلا اا  يعكس  مما    مهت ين،  آر س    
   ا   لا   ، (2.97،  2.94      ض   متهس اا  ى ى "   لر س   تحدين   لر س  بقييي  نتائح   ستخت م" "  ر ر     اك    لر س

  تعز ز  كافيإ   يس هك  مدتهى رلا إ ضمي إ،  بك و  إا هك     2.26  بح   ى ى  مح     ضيإ كك  متهسط   م  
 . شام   اك    عم  ك اسا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 كلية الادارة  -الساطعجامعة النجم  المؤتمر العلمي التاسع 

 المؤسسي  الأداءالحديثة ودورها في تحسين   الإدارة بعنوان    

 البريقة  -2024أكتوبر  14-13بتاريخ 

 

175 
 

 

  

 الفرنية الرابعة: إ،تاجية العاملين  ( ،تائو9)جدول رقم 
 ت

 البيان 
 ً ً  دائما ً  غاليا  أبداً  نادراً  أحيانا

مجموع  
 العينة

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 معياري ال

مستوى 
 الدلالة

22.  
في   فعال  ت اهم  شكل  أنك  تشعر 

 تحليا أهداف المصرف. 
 ضعيفة 0.903 2.52 188 21 81 60 19 7

23.  
تشعر أن  ملك ملدر من ق ل الإدارة 

 والزملاء.
 ضعيفة 0.999 2.53 188 22 83 53 21 9

24.  
قصارى   الإدارة  لى  ذل  تشجعك 

 جهدك لتحليا أفضل النتائج. 
 ضعيفة 0.886 2.41 188 28 81 57 17 5

25.  
توفر لك الإدارة  يئة  مل تحفز  لى  

 الإنتاجية. 
 متو ية  0.966 2.61 188 28 51 81 22 6

26.  
وقا لة   محددة  أهدافا  الإدارة  تحدد 

 لللياس لكل موظف.
 متو ية  0.767 2.64 188 14 71 77 21 5

27.  
لتحليا   اللازمة  الموارد  الإدارة  توفر 

 أهدافك. 
 متو ية  0.678 2.61 188 11 78 77 18 4

28.  
تكافئ الإدارة  لى تحليا أهدافك في  

  ملك.
 ضعيفة 0.703 2.41 188 21 88 63 13 3

 المتوسط والانحراف المعياري المرجح العام
 ضعيفة 0.743 2.19

 
بع ي    بتك    جت ل  ىلاه متى   ا   بيانا   تظت    ى ى  نتاميإ   عام ين  در را    شيقإ       خاص  ا محهر        

  بت         عام ين   إنتاميإ    متع قإ     شيقإ   در را   ممارساا    حدازيإ    متهس اا   ا    تر سإ  ىي إ  من    مدتخ  إ
  در را  باجي "  متهسط  كاا  جيل  ،ضمي ا،   بقييما،   بت قى    عه م    هكه  معظي   ا     ى   ياي   مما  ، 2.64  -  2.19  زين

  عتم  ياع  ا     مهت ين   ا  ى ى  رتل   مما  ،( 2.41    رنى ل  هه"     تائح    ض    تحقيأ  متتغ   ق ارى   زكل  ى ى
  -  0.678  زين  بت        ت     مميار إ   لانح   اا  بظت  كما  .    عا     لر س   تحقيأ   در را  من  كاع    جا ز   مهر

   عه م    عض  ج  ا  زي ما.      ريإ    تجارغ       ختلا اا  يعكس  مما    مهت ين،  آر س      معتتلا،   باار ا،   0.999
    ض   متهس اا  ى ى "   لهت ع   تحقيأ    لا مإ    مه رر  به ي " "    قياس   قاز إ  محترا  لهت ع   در را  بحترت"  مث 

 هك  مدتهى رلا إ ضمي إ،  بك و  إا    2.19  متهسط   م مح     ضيإ كك  بح   ى ى     ا   لا   ،(2.61و2.64 
 . م ب عإ  نتاميإ كاع    اك  عكسي لا هك 
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 الفرنة الصامسة: الصدمات المقدمة للعممء تائو( ،10)جدول رقم 
 ت

 البيان 
 ً ً  دائما ً  غاليا  أبداً  نادراً  أحيانا

مجموع  
 العينة

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

مستوى 
 الدلالة

29.  
الخدمات   الز ائن  لى  حصول  و هولة   ر ة 

 التي يحتاجونها. 
 متو ية  0.979 3.10 188 9 46 60 63 10

  احترام ول اقة. ن مت الز ائن تعامل الموظفي  .30
 متو ية  0.997 3.14 188 10 41 61 65 11

31.  
الز ائن  أ ئلة  للإجا ة  لى  الموظفين  ا تعداد 

 وم ا دتهم.
 متو ية  0.972 3.26 188 7 38 57 72 14

32.  
منصف  الز ائن  شكل  مت  الموظفين  تعامل 

 وشفاف.
 متو ية  0.974 3.34 188 5 38 50 78 17

33.  
الش تلديم  والملترحات هولة  ق ل    كاوى  من 

 الز ائن. 
 متو ية  0.958 3.06 189 11 45 69 52 12

34.  
خدمات  جودة  الز ائن  شكل  ام  ن  رضا 

 المصرف. 
 متو ية  0.972 2.80 188 10 73 59 36 10

 نؤكد  لى الآخرين التعامل مت هذا المصرف.   .35
 متو ية  0.987 2.95 188 9 59 63 46 11

 
 ي المرجح العامالمتوسط والانحراف المعيار

 متو ية  0.836 2.67

 
بع ي  متى   تظت     ى ى   ختماا   مقتمإ   عملاس در را    شيقإ     من   جت ل  ىلاه    خاص  ا محهر   خامس 

   ختماا   جهرا    متع قإ     شيقإ   در را   ممارساا    حدازيإ    متهس اا   ا    تر سإ  ىي إ  من    مدتخ  إ    بياناا
 سبي   ى ى.  متهس ا،   بقييما،   بت قى    عه م   هكه  معظي   ا    ى  ياي   مما  ،3.34  -  2.67  زين      تب    عملاس    مقتمإ
   ا   ى ى  رتل  مما  ، (3.34     لى ى  هه"   ش اع  م  ف   اك     زبائن  م     مهت ين  بعام "  متهسط  كاا    مثال،

  اك     زبائن رضا" مث   خ ى،    مىه  ج  ا زي ما.   جانى هك       عملاس بجاه   يجازيا،  س هكا،  يظت  ا    مهت ين
و  2.80    ق   متهس اا  ى ى  ،"  م  ع  هك   م     تعام    بخ  ن  ى ى  نصكت" "    م  ع  ختماا  مهرا  ىن  امى

  0.836  زين  بت        ت     مميار إ   لانح   اا  بظت كما    .بحدين    ى    حامإ  مجالاا   مهر     ى  ياي   مما  ،( 2.95
.      ريإ   تجارغ     ختلا اا  يعكس  مما   ختماا، مهرا جهل    عملاس   مهت ين  آر س    معتتلا،  باار ا،  0.997 -

   ا   لا   .(3.10   متهس إ   كانا    ختماا  ى ى    زبائن  ج هل   سته إ  س ىإ   ا     ى  ه ا   بياناا  باي   زي ما
   مهر   ىى رتل     هك  مدتهى رلا إ متهس إ،  بك و  إا هك   2.67  متهسط   م مح     ضيإ كك  بح   ى ى  

 .ملاس   ع بهقعاا ب بيإ    بحتياا
 
 ،تائو الدراسة:  ❖

   ى مجمهىإ من    تائح   تامإ  ه إ  حاثمن خلال   تر سإ   عم يإ به     اُ 
%، مما يعكس هيم إ ذك  إ   ضحإ      ق اغ،  هه ما 76بظت   ا نداإ   ككهر      عي إ ب     ى   .1

إ   ت  قت بص   ى ى هك    ته   ، مث    قيهر   مجتمميإ   ت  به م   يدتتى  بح ي    عه م   لامتماعيإ    ثقافي
%  34ن يحم ها   تز هم   عا    % من   مااركي38   داس. من متإ  خ ى ياي    ت كيى   تع يم    ى  ا  

يحم ها شتارا   اكا هر هس، مما يعكس مدتهى   تع يي   م  هغ      ق اغ، هكه    تائح بتل ى ى بهم  ىام  
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ا جهل   علاقإ زين   مصهلاا   ع ميإ   لر س   هتي  ،  با تا   ض  را  ه   تع يي   عا  ، مما رثي  بداتلانح
 رر سإ كيي يمكن  ا يدتي   تع يي   عا      بعز ز   ك اسا   دنتاميإ.

إ   مهر  ىاما،، مما رتل ى ى  ستق  ر   قها   عام   20% من   مااركين يمت كها خب ا بز ت ىن  44 متنا  ا   .2
ت ين   جتر،  ا مقاز  قاىتا قه إ من   خب  س      مجال،  هك  يدتي     مكانيإ بقتيي   تهمي     تتر ى   مه 

من   ذ     خب ا  ق   ياي    ى   حامإ   م حإ  ت ه   20س ه ا    10ياك   مما  من   عي إ،  %  قط 
رتضح  ا  كما  مااركتتي.  من  57   ست  بيجياا  جكغ   اااغ   مت يين  بعز ز  هي  من   مااركين   %

بمث   ئاا  در را   ع يا      مهت ين، ب ه     قيار ا  21زي ما  ي تح   مجال  مام   ص  مما  مجتمعإ،   %
  مدتقب يإ من زين هصلاس   مهت ين،   صكت ى ى  هميإ  نااس ز  مح  تاجي    ت قياا    ت ه     مت  ، مما  

ر خ    بعز ز   تر امياا  ديجازيإ  م    ت ي  ا  يدتي     ى ى   تكيي  قترا   ق اغ  من    مصسدإ   عز  
   مدتم ا. 

 باجي   ق  متهس ابتا رتمث      ا "  كاا،  متهس إ      ضمي إ   ب بتا     تز متي    عام ين  ر      ا بقييماا .3
  هك      ،متهرهي  بقتر    عتم  ياع  ا     مهت ين   ا    ى  ياي   مما  ،"  ق  ر ا   بخاذ        مااركإ  ى ى   در را
    حه ر  ى ى  باج   ىم   زيئإ  خ أ  مث    ست  بيجيابتا،  بحدين   در را  من  يدتتى     ت      ى ى    د ب     تع ي 

 .   عام ين قب   من    عا إ    مااركإ
 بتك    ،"  جترتا     كار   در را  رىي"متهس اا م خ ضإ  ذ و مث     ح  اب   قت   دزت غ   لازتكار  بقييماا   ا .4

 بح يز   ست  بيجياا          ظ    ىارا   در را  من  رت  ى  مما   لازتكار،  باج   لا   يإ  حا     بيئإ   ا    ى  باي 
 . ت  يكها   لا مإ    مه رر  به ي    جترتا  ل كار بقتيي ى ى باج   ز  مح ب ه   مث   دزت غ،

  م    ع    لا مإ   لر  ا" "    متام  دنجا     كا      هقا"  به ي       م حه   نقص   ه اغ   ا  تقييماا    اي ب .5
  هكه    ،  عام ين   ر س  ى ى   س اا،   رص    مما  ،تهس اا متهس إ    ضمي إ  هك  لنتا بح  ا ى ى م  " ك اسا
 يمكن  مما    لا مإ،     مه رر   به ي     عم   ىىس   بقييي  خلال  من   در ر      تىي   بحدين  ض  را    ى  باي 

 .  ى ى  ك اسا  متامتي  ر س من   مهت ين
  بح يز " "   در را  قب   من    عم   بقتر "  مث ،  ضمي إ  بقييماا  ى ى  ا  بح     عام ين   نتاميإ  متهس اا   ا .6

  من   دتتى   يهك،     تح يز       ا تقتر   ياع  ا   لا    عام ين   ا  ى ى  رتل  مما  ،"  جتت  زكل  ى ى    مهت ين
 . نتاميتتي مدتهى  ر      يدتي مما   مهت ين، متهر  بقتر   عا إ  بح يز إ ز  مح بعز ز  در را

   مهت ين  بعام "  مث     جه نى   عض  زي ما،  متهس إ  بقييماا  بح  ا ى ى    ختماا  مهرا  امتهس ا   ا .7
  مما   ق ،  كاا"    ختماا  مهرا  ىن    زبائن  رضا "  متهسط   إا   يجازيإ،  متهس اا  ى ى  ج  ا"    زبائن  م 

   ما   اا،  ختم  بقتيي   ست  بيجياا  بحدين  ض  را  ى ى  تل  رهك،   بحدين    ى   حامإ  مجالاا   مهر    ى  ياي 
 . جتيامابتي ب بيإ  ضماا    عملاس م    ته     بعز ز   عملاس ختمإ متار ا ى ى    مهت ين بتر ى ذ و   
 توصيات الدراسة: ❖

 كما نه    عتا به ياا ن خ تا     بب إ
 .   عال   حه ر   بدتي    عام ين مااركإ  تعز ز   ته    ق ه ا بحدين .1
 .تز م لا  ر     تعز ز ى  يإ  بقتر  ا امكا ب خلال من   عام ين متهر بقتر  .2
 .   ت خ يإ   علاقاا  بحدين    عام ين  در را زين   ت اى   تعز ز ىم   را ب ظيي .3
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 .  لازتكار  بعز ز    جترتا  ل كار بقتيي ى ى   عام ين  تاجي  بح يز إ ز  مح  نااس .4
 . لازتكار  تدتي    محدهبإ    مخاي ا  ا تج  ى بدمح مح زا ىم  زيئإ به ي  .5
 .  ح هل   زتكار  دزت ى    ت كي  متار ا  تعز ز بتر بيإ ر ر ا بقتيي .6
 .  عم   نجا   بدتي   ك اسا   متام لر س    لا مإ   مه رر به   ضماا .7
 .  مهت ين   رها   ىتم م اسى به  ا   تحقيأ   عم   عىس ر ر   بقييي  م  س .8
 . دنتاميإ  ز ارا  إمع ه     ما يإ مكا با بام  بح يز إ ز  مح ب ه   .9

 .  عملاس م    ته    ق ه ا  بحدين   عملاس ختمإ متار ا    بتر بيإ ر ر ا بقتيي .10
 مقترحات الدراسة:  ❖

من خلال ما به   ا   ي  من نتائح  به ياا نقت     ت كيز ى ى هكه   مقت جاا    رر ساا مدتقب يإ    
  مهرا    ك اسبتي    عام ين   ر        شيقإ   در را  ممارساا  زين    علاقإ   تي  بعز ز      بداهيجتى  ن ا  هكه   تر سإ  

 ، بت خص     بب إ   عملاس رضا    ارا   تجار إ   م ارع   عام  لر س بحدين     يدتي مما   مقتمإ،   ختماا
 م  س رر سإ شام إ  تقييي  عا يإ ق ه ا   ته      ت خ        م ارع، م    ت كيز ى ى كيفيإ بحدين  .1

 كإ   عام ين     بخاذ   ق  ر ا  بعز ز شعهرهي  ا تقتر . ماار 
ب ميي ز  مح بتر بيإ مخ  إ بع ى زتحدين متار ا   عام ين،  بام    تتر ى ى ى متار ا ختمإ   .2

   عملاس  بعز ز  دزت غ، مما يدتي    ر   مدتهى   ك اسا.
به ياا  ت  .3 ز  مح   تح يز   حا يإ،  بقتيي  بحه    ست  رر سإ  اى يإ  م  بيجياا  بت اسى   يز إ 

  جتياماا   مهت ين  ب ب  ب  عابتي.
س اا،  .4 بص    ى ى   عه م    ت   م    ت كيز  زيئإ   عم    حا يإ،  رر سإ  تقييي  ى ى  دزت غ  ر        م  س 

   عام ين، مما يداهي    خ أ زيئإ بح يز إ.
ر معإ  عا إ، مما يداىت    بحدين ب ه   نظام   تقييي   ت ر  لر س   عام ين، رتضمن بقتيي ب كيإ   .5

 حقيأ  هت  تي. لر س  بهمي    مهت ين نحه ب
رر سإ كيفيإ  ر را   ت يي       بيئاا   م  فيإ،  بقتيي  ست  بيجياا  تىي   مهت ين      تكيي م   .6

   ت ي  ا، من خلال  را ىم   ر ر ا بتر بيإ. 
  بقتيي به ياا  تتر ى   مهت ين  م ارع، ممن قب      م  س  حهث  تقييي مهرا   ختماا   مقتمإ .7

 ى ى متار ا   ته       عال، مما يدتي    ر   مدتهى رضا   عملاس.
به ياا  تحدين  سا يى  .8 ر     إنتاميإ   عام ين،  بقتيي  ى ى  بع ي   سا يى   قيارا   مخت  إ  رر سإ 

   قيارا  ما رتماشى م   جتياماا   مهت ين.
عملاس ىن   ختماا   مقتمإ، م  بح ي    عه م    مص  ا جم  زياناا جهل رضا    م  س رر سإ ميت نيإ   .9

 ى ى هك     ضا، مما يداىت    بحدين  ست  بيجياا   ختمإ.
ر      عام ين  .10 ى ى  بع ي ها  بقييي  م   بام    مكا با   ما يإ    مع ه إ،  بح يز إ  ب ميي  ست  بيجياا 

 مصسدإ.   عام    ين  لر س إنتاميتتي، مما يدتي    بحد
 الصاتمة: ❖
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   عام ين  ر     بعز ز       ساسيإ  ركيزا  بمث      شيقإ   در را  ممارساا   ا   رتضح    تر سإ،   هكه  نتايإ    
 من  مجمهىإ  ه اغ    ا     تائح   تت ا   قت  ،  تجار إ    م ارع        مقتمإ    ختماا   مهرا   إنتاميتتي   ك اسبتي
 مااركإ   يعه      ك      ت خ  ،    ته     ق ه ا  ضعف   من  زت يإ،   داا،  مصس  هكه  به م     ت     معقتا    تحتياا
 ،   متز رتا   جتيامابتي  ب ب     ت      ت ه      تتر ى  ز  مح      نقص    ى    هلا،     ق  ر ا،   بخاذ         عا إ    عام ين

 بصكت، جيل  ر   تقت  ىتم     ادجاا     مهت ين  شعهر    ى  رصر   مما     تح يز،   ست  بيجياا  ك ايإ  ىتم  ر ت  بي  كما
   ا تقتر     ا اعهر  ، لهميإ   ا ا   م   هه     عا إ     مااركإ   دزت غ  ى ى  باج   ىم    زيئإ   نااس   ا  ى ى    تر سإ

     عال    ته       ا   كما  ، ترتي     ت      لا تز م  مدته اا   بعز ز      كبي    اك   يدتي     عام ين   جتهر    لاىت  ع
   تت ا ، جيل  لر س  عا يإ من يعز  مما    تعا ا،   ثقإ من مه  خ أ ا، ه جي ى    ،  يعتب     عام ين  در را زين

   تحدين    بعز ز    جتهر   تهمي    عا إ   سي إ    تقييي  هك   يعت   ذ    ر س،  ر ر    بقييي   نظام   مهر  ض  را     تائح
     يدتي  مما  دين،   تح  الاا مج  قهبتي  نقا    تي    مهت ين  يمكن  ز اسا،  ر معإ  ب كيإ   بقتيي  خلال  من   ،  مدتم 

كما    عام   لر س  مدتهى   ر    مدع إ  مج ر   يس    عام ين   ر        شيقإ   در را  ممارساا  زين    علاقإ   تي   ا، 
   ق اغ  ره متتا    ت     متز رتا    تحتياا  ت         لاستت مإ     جا    تحقيأ  جيه     م   هه  ز    كاريميإ،
 زيئإ   بحدين     عال،      تح يز    مدتم ،    تتر ى  بام   إمتكام    ست  بيجياا  زت ه    ره ى   ك   ،  م    

   لهت ع   بحقيأ       شو  زلا  ستدتي   لاست  بيجياا  هكه ،     ت خ      ته     ق ه ا  بعز ز    ى    ادضا إ     عم ،
    مجال،   هك          لاستكااع    احل  من  مز ت    ى    تر سإ   هكه  بتىه  ختاماو ،    عملاس  رضا   بعز ز    مصسديإ

   در ر إ    ممارساا  بحدين  نحه    ق  ر   انع   بهمي         مقتمإ     ته ياا     تائح  بداهي   ا  يمكن  جيل
   لر س   مدتهى   ى ى    قط   يس    تحدي اا   تكه   ديجاز    ل    إا،   مدتت مإ   يجازيإ  ىم   زيئاا   ب ه  
 .  عملاس  لاس     ارا إ  مصسد قه إ سمعإ ز اس     يدتي مما كك ،   مصسد   لر س  يام  يمتت ز      ر ،

 مراجع الدراسة:  •
 قائمة المراجع العربية: −
ىائاإ.    .1 "  ق اغ2006  حام ،  مج إ  بحار   م ارع  مهه    بحهل  -   م        يب  (    ىت"، 

 . 2006(،  بد س309  ع بيإ، زي  ا   عتر 
 كإ   مت ر  سإ جا إ شهتي   رر ( " در را    شيقإ     ها ى ى  لر س   2020  حاس ، م   ى ىارل.    .2

 . يبيا" –  جترت 
 متخ  كم    ست  بيج  معا  "، ر ر   ئ     ا ، ىماا. -( " ر را   ب هغ2009  حد  ،  لا  جدن.   .3
ممال  جمت.    .4 ى ى  لر س   تا ي        ق اغ 2020  ت ر ،  ممارساا   ت  ي    م ا  "بع ي    )

-27،   عتر  ل ل، ص  37اا  إر را   عم ياا،   مج ت    م    إ رر سإ بج  بيإ"،   مج إ   ت  يإ   ختم
39 . 

    حاث  تر ساا   عا م      مه "،   م كز   ه ق   –    يب    م     ( "  ق اغ2007  اك  ، محمت.   .5
   ثقا  .   مهسي  لخض ،   كتاغ
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ىارل .6 "رر سإ2005عيار      لا ،     يبيإ"،  ر إ  تجا ارع   م        مال   ر س    بحيإ زين    علاقإ ( 
  لاقت ار.  قار هنس، ك يإ مامدتي ، مامعإ رسا إ

مج إ  بحار   (2007قت ره،   جاا.   زن .7 شام إ   ق اغ   م    "،  قه إ   ى   داجإ   ت  يإ  "ىهرا 
 . 2007،  ز    317  م ارع   ع بيإ، زي  ا،   عتر 

 ي    جترت، ي  ز س. (، "   متا    يبيإإ رر سإ  قت اريإ"، ر ر   ج2022 ك  ا، ىارل.   .8
 (، "  م ارع   تجار إ  ر رها     لاقت ار"، مكتاإ  لنج ه   م   إ،   قاه ا.2019سا ي، رهسف.   .9

مج إ   م ارع ممميإ ،" يبيا من  خاار"(  2007ي نيش، محمت.   .10    عتر    مال،    م ارع    يبيإ، 
 . 2007   بي   ىا ،    حار 

 إ     يبيا زين   خ خ إ   لا لا  "م كز  حهث رع   تجار ("  م ا2004ىبت  دلام، ى   ى يإ.   .11
   ع هم  لاقت اريإ ز  ا     حاث مختارا منإ مصبم    خ خ إ     لاقت ار    يب .

مدتددهى ب بيأ   قيدددارا    شيددقإ  ددتى رتسدداس  لاقدام  در ر إ    متردد  إ  ( "2024.  ست  محمت،  ىبيت ا .12
نظدد    متر س  ب بيددإ  بع يددي  دده س من  متددإ  ض دده    عمدد   مامعإ   "   مز ر   اما دد   ر رها  مه متددإ 

 .  2024، ماره 2ج5 ،   عتر40   احث ،   مج ت   تميز    ع م    ا  إ، مج إ ك يإ   ت بي سيه ، 
 (، " ر س   عام ين      مصسداا"، ر ر   مع  إ،  دسك تر إ.2020ى  ،  ايمإ،   .13
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دور الرقابة الداخلية في تحسين جودة المعلومات المحاسبية في ظل نظم المعلومات المحاسبية  
 )دراسة ميدانية في المصارف التجارية الليبية( الالكترونية

 أحلاد محمد بوهارون                                    يجة علي معيوف                 د. خد                         

المعهد العالي للعلود                                                        أستاذ المحاسرة الممارك                          

 اجدابيا  –والتقنية 

 كلية الاقتصاد  -غازية بنجامع                          

                             q@uob.edu.lyKhadiga.algham                       Khrmanwd@gmail.com

          

 ملخص الدراسة

يإ    بحدين مهرا   مع هماا   محاسبيإ    ت   ستخت م  إ ر ر نظام    قا إ   ت خ بتتع هكه   تر سإ   ى مع  
 م  س رر سإ ميت نيإ ى ى ىي إ من   عام ين    بي  نظي   مع هماا   محاسبيإ  د كت  نيإ.   تحقيأ هتع   تر سإ

من      و   ىتر  جزمإ   ب  مح  إر ر ا    غ   م ارع   تجار إ    يبيإ  ا م  قإ   ا قيإ،   ختاار  استخت م 
به     (SPSS دج ائيإ   ع هم  لامتماعيإ   بي  نداإ (  ستمارا  ستبي170.  ىي إ   تر سإو  ب  ا  ى ى  اا 

(  ستمارا  ستبياا. 160%( من  مما    لاستمار ا     94 لاستمار ا   مدت را    ا حإ   تح ي   دج ائ   
  قا إ   ت خ يإ ر ر ،  اىلا،    بحدين مهرا   مع هماا   محاسبيإ  بضح من نتائح   تح ي   دج ائ   ا   ظام  

بحدين   خ ائص    هعيإ  جهرا   ى ى  يعم   جيل  نظي   مع هماا   محاسبيإ  د كت  نيإو  ت   ستخت م     
ا بيإ    متمث إ       ملاسمإو   تمثي     ار و   تهقيا   م اسى(.     ضهس هكه    تائح قتم  مع هماا   محاس

متا       م ارع    تر سإ مجمهىإ من   ته ياا من  همتاإ ض  را   عم  ى ى بقييي  ب ه      ظام    قاز    
زبيئإ  لىمالو  ذ و  الاستعانإ  ا خب  س   ر ر إ   مه كاإ   ت هر ا    ت ي  ا   محي إ    تجار إ    يبيإ   هرا 

ع   تجار إ    يبيإ   معاري    ت  يإ دىت ر   تقار      متخ  ين    مجال    ظي،  ادضا إ     بب     م ار 
   ما يإ  ما  تا من ر ر     بحدين مهرا   مع هماا.

الدالة:   مهرا   مع هماا   محاسبيإ  الكلمات  نظي   مع هماا   محاسبيإ  لا كت  نيإ،  نظام    قا إ   ت خ يإ، 
    ملاسمإو   تمثي     ار و   تهقيا   م اسى(. 
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The Role of Internal Control in Improving the Quality of Accounting 
Information in Light of Electronic Accounting Information Systems  

(A Field Study in Libyan Commercial Banks) 
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Accounting Associate Professor                             Higher Institute Of Science &                

Technology – Agdabia                    

Abstract  
This study aims to identify the role of the internal control system in improving the 

quality of accounting information in light of the use of electronic accounting 
information systems. To achieve the study objective, a field study was conducted on a 
sample of employees in the managements of Libyan commercial banks in the eastern 
region, and a number of hypotheses were tested using the Statistical Package for Social 
Sciences (SPSS). (170) questionnaires were distributed to the study sample, and the 
percentage of returned questionnaires valid for statistical analysis was (94%) of the total 
questionnaires, i.e. (160) questionnaires. The results of the statistical analysis showed 
that the internal control system has an effective role in improving the quality of 
accounting information in light of the use of electronic accounting information systems, 
as it works to improve the qualitative characteristics of the quality of accounting 
information, which are (appropriateness, honest representation, appropriate timing). In 
light of these results, the study presented a set of recommendations, the most important 
of which are: the necessity of working on evaluating and developing the regulatory 
system followed in Libyan commercial banks periodically to keep pace with 
developments and changes surrounding the business environment, with the help of 
experts and specialists in the field of systems, in addition to Libyan commercial banks 
adopting international standards for preparing financial reports due to their role in 
improving the quality of information.  

Keywords: Internal control system, electronic accounting information systems, 
quality of accounting information (adequacy, honest representation, appropriate 
timing) . 

 طار العاد للدراسة الإ المحور الأول:

 مقدمة:

  دد ظي   محاسددبيإ  لا كت  نيددإ مددن  هددي   هسددائ    حترثددإ   مدددتختمإ  دد   رخددال   بياندداا   ما يددإ    محاسددبيإ  بعتبدد 
 تا  معا جتتدددا  مدددن  دددي  خ  متدددا  ددد   دددهرا نتددداج محاسدددب  يددددتختم  ددد  ىم يدددإ  بخددداذ   قددد  رو  جيدددل  ا  باددد ي
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      ابجإ ىن هكه    ظي يددت يت م تدا   عتردت مدن   جتداا   ت خ يدإ    خارميدإو  إا    خ د   د    مع هماا    تقار 
قدت ر حدأ   ضد ر  ا مصسددإ ككد و او   ن زتدب و   مع هماا سهع رصر    دى   حدا    ضد ر  ا مددت يترن    متعدام ي

(و  دك  ب بكدز     ر را  د     مصسددإ ى دى 2016و  لاسيما  ا يبيعإ هكه    ظي محايدإ  مخداي  كثيد ا  مادكهر
نظددام رقا ددإ ر خ يددإو كهندد  نظددام ردده     حمايددإ  عم يددإ  نتدداج   مع همددإ   محاسددبيإ  اىتادداره خددط   ددت اغ  ل ل   ددك  

  ددش    تلاىددى  بق يدد   لخ دداسو   تقددتيي  ددهرا مه دده   يتددا ىددن   ه قدد    مددا   يعمدد  ى ددى   حددت مددن مخدداي   
(و  ك ما كداا نظدام رقا دإ ر خ يدإ  عدال  ك دص  تعريدإ  لىمدال    دحيحإ  تحقيدأ  هدت ع 2019و    مصسدإ  نا    

ب بددد   يدددإ   عا  مصسددددإ    خددد  ج ز تددداج رتددددي  ا تقدددإ    م دددت قيإو ك مدددا كاندددا   مع همددداا   محاسدددبيإ ذ ا مدددهرا 
جاماا  لي  ع   مدت يتا م تا م    قتر   م  هغ من   ثقإ    محته ابتا  با تدا   يمكدن   ح دهل ى دى قد  ر ا 

.  مددن ه ددا ج  ددا   م ددارع   تجار ددإ ى ددى  باددداغ (2019و م اسدداإ مددن جيددل   تك  ددإ    هقددا   م اسددى  ناس
تخت م  لخيددد ا  قدددت  زددد   ىدددتر ، مدددن   مخددداي  ضددده  ط رقازيدددإ مددددتمتا مدددن بك ه هميدددا   مع همددداا   اىتادددار  ا  سددد

إ   م  فيإ مث    ه هل بيد    م د    مكهنداا    ث   ا لاسيما   متع قإ  عمن  جمايإ نظي   مع هماا   محاسبي
   ظام   ماريإ    مع ه إو    عبل    محته هاو  ما قت رد جي ىدن ذ دو مدن بدع ي  ى دى مدهرا   مع همداا   محاسدبيإو 

قا إ   ت خ يإ      م ارع    مصسداا   ما يإ  هميإ كب ى كدها ججدي   عم يداا   تد  ب  دك  د        نظام ذ يكتدى  
  م ارع كبي  مت ، ى ى    عيترن   قيمإ    عترو ىلا ا ى ى ب هىتاو كما  نتا بتي   دهرا مددتم ا  بادك    سد  

ل المصووارف, بغيووة الوصووو  إلووى الوونيم المحاسووبية المسووتخدمة موون قبوو      دا و مدا يددتهمى  جكدام    قا دإ ى ددى

 ت يمكن الوروق بها, وتقديمها لمستخدميها بحين تحق  الغاية المنشودة منها.مخرجا

 : ممرلة الدراسة

نظي   مع همداا   محاسدبيإ  لا كت  نيدإ   عتردت  تا   ت    تحهل   ى    ظي  لا كت  نيإ      ق اغ   م       م
 سدد  إ   مددن   مع همدداا   محاسددبيإ ك تيجددإ لاسددتخت م   تادد ي  امدد   بك مددن   مخدداي    تدد  هددترا سددلامإ محتددهى 

 لا كت  ندد و  مددا ب بددى ى يدد  مددن بددع ي  ا ى ددى  ددحإ  م ددت قيإ   مع همدداا   محاسددبيإو  ه ددا زدد  ا  هميددإ نظددام 
   قا إ   ت خ يدإ مدن خدلال   دت ر   دك  ر ماد   د  جدت  بحجديي ب دو   مخداي   كادف  م د     دش  بق يد   لخ داس 

  ط   دمد  س ا    قازيدإ ه يمكن  ا رتع و  تا   م  ع     ىما     يهميإ  ذ و زه س إ مجمهىدإ مدن   ضد    ت 
 كت  ندددد  ممددددا يضدددد     ثقددددإ  دددد    بياندددداا    مع همدددداا   محاسددددبيإ   معددددتا   تدددد  بخ ددددأ زيئددددإ سدددد يمإ   تادددد ي   د

  لا كت  نيا،.

مددا  تددا مددن بددع ي  ى ددى   قدد  ر ا   مخت  ددإ  مددا ا،  ارمتدد خ م ددارعلهميددإ   مع همدداا   محاسددبيإ ر خدد     ظدد  ،  ن
   ضهس مجمهىإ من   خ ائص    هعيإ  تحقيأ   مت هىإ ت بيإ  جتيامابتي     بحقق  من  ه ئت ل حاغ   م  حإ

مبسا هكه   تر سإ  مع  إ  بهضيح ر ر نظام    قا إ   ت خ يإ  د  بحددين مدهرا   لهت ع   م مها من  ستخت متا
. ممدا حاسبيإ    ت   ستخت م نظي   مع هماا   محاسبيإ  لا كت  نيإ      م دارع   تجار دإ    يبيدإ  مع هماا   م

    ئيس   تا  إ تداتلبقتم يمكن  يابإ ماك إ   تر سإ      
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ما دور نظام الرقابة الداخلية فــي تحســين جــودة المعلومــات المحاســبية فــي ظــل اســتخدام نظــم المعلومــات   -

 في المصارف التجارية الليبية؟   نية كتروالمحاسبية الال

 فرضيات الدراسة:

المعلومات   - الداخلية و تحسين جودة  الرقابة  الرئيسية: لا توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين ن اد  ال رضية 

 المحاسرية في ظل استخداد ن م المعلومات المحاسرية الالرترونية في المصارف التجارية الليرية. 

 :ديمتا   ى     ضياا     عيإ   تا يإ  ضيإ  قت بي بق لاختاار هكه   

الأولي ال رعية  بهمت  ال رضية  لا  مع ه إ  إ  رلا إ  ذ ا  ملاسمإ   نظام    قا إ   ت خ يإ  زين  ىلاقإ  بحدين 
   مع هماا   محاسبيإ    ت   ستخت م نظي   مع هماا   محاسبيإ  لا كت  نيإ. 

بحدين   تمثي     ار       رلا إ مع ه إ زين نظام    قا إ   ت خ يإ  ذ ا  لاقإ لا بهمت ىلثانية:  ال رضية ال رعية ا
   مع هماا   محاسبيإ    ت   ستخت م نظي   مع هماا   محاسبيإ  لا كت  نيإ. 

  تهقيا   م اسى    بحدين  نظام    قا إ   ت خ يإ  زين  لا بهمت ىلاقإ ذ ا رلا إ مع ه إ  :  ةلثال رضية ال رعية الثا 
  هماا   محاسبيإ  لا كت  نيإ. حاسبيإ    ت   ستخت م نظي   مع  مع هماا   م

 هدف الدراسة: 

  , التمثيل الصادق  ,ملاءمةالالمتمثلة في )  ياخ الرقابة الداخلية في تحسين جودة المعلومات المحاسبيةمعرفة دور  

 . في ظل استخداخ  يم المعلومات المحاسبية الالكترو ية( التوقيت المناس 

  سة:لدراأهمية ا

        ما يإ   تر سإ    ب ا  تا  جت  ز     مهضهىاا   تامإ    معا  ا  ه ق    مصسداا  ع ميإ  هميإ   لبكمن  
بعز ز   ثقإ    جيل    هقا   حاض و   شعن   من  هكه   مهضهىاا   مدتجتا    معا  ا  زتر سإ   ا  لاهتمام 

ي ستخت م    ظي  لا كت  نيإ  مه كاإ   ت هر ا   تك ه هميإ   مما  ىلاقإ    ظ  إ   محاسبيإ  ا ع هم   ظت  حترثإو 
 لخ ىو مما يداهي     د   س   ع م ،   تح   ااغ  مام   ااجثين   احل    ت رسإ   معمقإ    هك    مجال.  ى ى  

   يإ  ت خ ر ر نظام    قا إ         بيئيإ    يبيإ ىن     إا هكه   ت رسإ بعتب  من    ئ    تر ساا  تااجت ى ي   ااجث
 . بحدين مهرا   مع هماا   محاسبيإ    ت   ستخت م نظي   مع هماا   محاسبيإ  لا كت  نيإ

   تتار ر ر   من خلال   ذ و  نظي   مع هماا  لا كت  نيإ ض اس   ثقإ ى ى مخ ماا     تر سإ    هكه   هميإ  ب    ب
       لاىتمار ى يتا   إمكانيإ   محاسبيإبحدين مهرا   مع هماا     زيئإ   تا ي   لا كت  ن  ى ى       قا إ   ت خ يإ 

بدتي   تر سإ   كما  نظي   مع هماا   محاسبيإ  لا كت  نيإ ىم يإ  بخاذ   ق  ر.       ارا   هى   تى مدتختم  
  ت ر   ك  ر ما  نظام    قا إ   ت خ يإ    بحقيأ نز هإ  م ت قيإ   مع هماا   محاسبيإ  ما رت بى ى يتا من  

مما     رصر  زت ره   ى بح يز مانى  جت  م   تا  عاا   لنظمإ   دم  س ا   ت خ يإ ى تهيما     يمإ بخاذ ق  ر ا س
 . يدتي ذ و    بحقيأ  لهت ع   م سهمإ
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 الدراسات السابقة

 ا عهرا   ى   عترت من   تر ساا    احهث سه س    تاا  ااجث  اقام ب اس     ضياا  زھتع بهضيح ماك إ   تر سإ  
   ذ و      ت  يمكن  ا بكها  ساسا، نظ  ا،  نق إ  ن لا     هكه   تر سإ،  بيإ     م بيإ ل ى     ر  ا  ت  ُ م  

 إما به     ي    ااجثها    ب اس ى ي ، من هكه   تر ساا     عتع   ا 

المائري, ب هر   (.2011ل  دراسة  م   بكي تا  ى ى  هميإ    قا إ   ت خ يإ  ض  را  سعا   تر سإ       تع ع 
  ميا   مع هماا      ذ و ى ى مه هقيإ   قه ئي   ما يإ      م ارع    يبيإو بمث ا ىي إ   تر سإ     ه ه م بك ستخت 

مم       معها    متر  ا   ما يهاو   م ب و   م ارع(و  بي  مهت ه  قدام   حاسهغ   عام ها       ت خ يهاو 
ب هر  ستخت م    يي نظي    قا إ   ت خ يإ م   تر سإ مدتهى م ب عا  تكي   نتائح   تت ا  .  بياناا زه س إ  لاستبياا

  و   ا   م ارع   تجار إ    يبيإ  مه متإ   تحتياا    ابجإ ىن هك    ت هر     لاستخت م   بك ه هميا   مع هماا 
  ل     بب    ستخت م بك ه هميا   مع هماا  ما  تا       معمهل زتا     يبيا رىا   م ارع    لنظمإ    قه نين

بكها با  عابتا     ا  م ارع    يبيإ ى ى    ر زا ضماا مه هقيإ  ك و     لخ اسا   عم   بلا    مهر  ا     اا 
.    ا   تر سإ  ا ب تر متاا    قا إ   دش  ع ى ى   ق اغ   م       قه ني تا م دجمإ م  هك    جانى

زتا   ب تزم  بع يماا    قه ئي   ما يإ    بحدين مه هقيإ  ذ و من  م       م ارع   تجار إ    يبيإ   يب  با  عاا    
      اررا ىن ب و   م ارع.

هت ا   تر سإ   ى  ز      ت ر    عال   ظام    قا إ   ت خ يإ    بحدين مهرا   مع هماا .  (2015ل  دراسة الغول,
 و بيسبيإ  محاسبيإ  إز     هي معاري  مهرا نظام    قا إ   ت  زت رها بصر      بحدين مهرا   مع هماا   محا

  تر سإ   ى  ا نظام   نتائح به  ا .  ستخت م  ستبياا  به  ع  ى ى ىي إ من   مصسداا   مته متا     لايإ  رق إ
  تهقف   ح هل ى ى مع هماا ذ ا    و   قا إ   ت خ يإ يداهي  اك   عال    بحدين مهرا   مع هماا   محاسبيإ

  تر سإ  ا   دي    أ  م  س ا    نتائح   تت اكما   يإ.  مهرا ى ى  بااغ مجمهىإ من معاري  نظام    قا إ   ت خ 
 ما رتيح  نظام      قا إ   ت خ يإ   م اقإ      مصسدإ يمكن من   ح هل ى ى مع هماا ذ ا مهرا ىا يإ نظ  ، 

   ا   تر سإ  ض  را ب بيأ     قا إ   ت خ يإ من  ر  ا رقازيإ  إنتا بص   ى ى مهرا   مع هماا   محاسبيإ.  
 ظام   تتع جمايإ   هل   مصسدإو   لاىتمار ى ى خب  س متخ  ين     ض     نظام    قا إ   ت خ يإ   س ا م  

 .        قاز

ل وسعيد,  شيرة  أبو  نظي   مع هماا   محاسبيإ 2018دراسة  متى  عا يإ  ى ى  جا  ا   تر سإ   تع ع   .)
  محاسبيإ  لا كت  نيإو  كك و   تع ع    لا كت  نيإ  إم  س ا   حمايإ ضت   مخاي    ت  به م  نظي   مع هماا

 نيإ ى ى  اى يإ  ى ى  اى يإ   م  معإ   ت خ يإ    ت     ظي  لا كت  نيإو      نظي   مع هماا   محاسبيإ  لا كت  
  م  معإ   ت خ يإ  ا م ارع   تجار إ    يبيإو بي به     ستبياا ى ى ىي إ من    محاسبينو   م  معين   ت خ يإو  

  تر سإ  ا ه اغ     ،  يجازيا، ذ  رلا إ  ج ائيإ   ظي   مع هماا   محاسبيإ  لا كت  نيإ   نتائح   تت ا  .(تر س  م
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  مدتختمإ م   عا يإ   م  معإ   ت خ يإ  ا م ارع   تجار إ    يبيإو  كما  ا ه اغ     ،  يجازيا، ذ  رلا إ  ج ائيإ  
نظي   مع هماا   مخاي   ضت    محاسبيإ  لا كت  نيإ   مدتختمإو   اى يإ   م  معإ  دبااغ  م  س ا   حمايإ 

ز ظي    ت خ يإ  ا م ارع   تجار إ    يبيإ. زز ارا  لاهتمام      مع هماا   محاسبيإ  لا كت  نيإ      ا   تر سإ 
م  زي تا  ختمإ  تائف   نظي   مع هماا   جانى  رباايتا  فيما  بكاملا  كث   يحقأ   لخ ى      م ارعو  ما 

  يك     قا إو به ي  ك  ما يحتاج   ي  متخك   ق  ر من مع هماا.   ت يط     تخ 

منصور, ى ى  عا يإ  ر س   قاما(.   2018 ل  دراسة  ى ى        ظي   محاسبيإ   محهساإ    تر سإ  ا تع ع 
رره ا   محاساإ من   يب   م  مع   ىي إ  ى ى  كعر ا  جم    بيانااو   غ  بي  ستخت م  لاستبياا     م  معين (و 

 من    تائح من مم إ   ى    تر سإ به  ا  .   يب (   محاساإ زتره ا   ما يينو  رتساس  لقدام  متر س  در ر ا
    يداهي   محاساإ رره ا   قا إ   خاضعإ   ت  إ مصسداا      محهساإ   محاسبيإ    ظي  ستخت م ا     همتاإ

ى   ا   تر سإ  ا ع  .  ض   اك     م  معإ ىم يإ   بمام        محهساإ   محاسبيإ    ظي ستخت م   ى  م  
     ذ و  ما  تا من نتائح  يجازيإ متعترا خا إ من ناجيإ  لاقت ار      تك  إ    هقا    جتت.   ت  إ مصسداا

هت ا   تر سإ   ى   تع ع ى ى ر ر  نظمإ    قا إ      حت من مخاي     .(2020دراسة المقصري وآخرون, ل
     م ارع   تجار إ    يبيإو  ستختما  ر ا  لاستبياا  جم    بياناا من ىي إ   تر سإ     سائ    ت    د كت  ن 

     قا إ   ت خ يإ     تر سإ   ى  ا ه اغ ر ر ،   ظي  نتائح  به  ا  . م  معينو مهت   قدي   حاسهغ    ا اقاا(  
 إم  س رر سإ جهل     تر سإ ا  .         حت من مخاي   سائ    ت    د كت  ن       م ارع   تجار إ    يبيإ

   مهضهغ ن د   حيل بت ا ل مخاي   خ ى  ذ و  ز ارا   مع  إ جهل هك    مهضهغ. 

سعا   تر سإ   ى بحترت     ب بيأ نظام   مع هماا   محاسبيإو Sumaryati and others, (2020)   دراسة
 ستختما   تر سإ    اا   ما يإ   حكهمإ   مح يإو نظام    قا إ   ت خ يإو  ك اسا   مه رر   اا  إ ى ى مهرا   بيان

 لاستبياا كعر ا  جم    بيانااو   غ ى ى ىي إ من مهت   قدي   محاساإ    ما يإ   تا عإ   حكهمإ  دق يميإ    
مهرا   ى ى  بع ي   ك اسا   مه رر   اا  إ  تا  نتائح   تر سإ   ى  ا  مقايعإ  نت نيديا.   شارا  م  بهباا    

يإ   م  ذ و  إا ب بيأ نظام   مع هماا   محاسبيإو نظام    قا إ   ت خ يإ  يس    بع ي  ى ى مهرا  ما اا    ختم
ك اسا   مه رر   اا  إ  تحدين مهرا   ختماا   ما يإ   حكهميإ  ى ى  هميإ  هكه   تر سإ    ختمإ   ثازتإ.  بصكت 

   مح يإ.   

 أوجه الات اق و الاختلاف بين الدراسات السابقة:  

ب ا  ا    قا إ   ت خ يإ    ت    بيئإ  لا كت  نيإ   •  ب قا معظي   تر ساا   دا قإ ى ى مهضهغ   تر سإ  قت 
   ت هر   تك ه هم   بقييي  نظمإ    قا إ   ت خ يإ   مصسداا   ت  بدتختم   حاسهغ  بك ه هميا   مع هماا 

  ظي   محاسبيإ  لا كت  نيإ ى ى  اى يإ          (   ت   هتما  إز  2018    لاب ال  استث اس رر سإ  م  هرو
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( ركزا ى ى مهضهغ بكيي نظي    قا إ   ت خ يإ  2011   ر س م  مع  رره ا   محاساإو  ما رر سإ    اائب و
رر سإ بك ه هميا   مع هماا  مه هقيإ   قه ئي   ما يإو  نجت  ا  ب هر  ستخت م  ررسا    (2015      هلو  م  

 Sumaryati andبيإو    جين جترا رر سإ    يإ ى ى مهرا   مع هماا   محاسبع ي   ر ر    قا إ   ت خ 
others, 2020  ب بيأ نظام   مع هماا   محاسبيإو  نظام    قا إ   ت خ يإو  ك اسا   مه رر   اا  إ ى ى     )

 ومهرا   بياناا   ما يإ   حكهمإ   مح يإ
  ظي   مع هماا   محاسبيإ  لا كت  نيإ    م  معإ  ين  قإ ز(      علا2018   بحثا رر سإ   زه شياإ  سعيتو 

ى ى   م  معإ   ت خ يإو   جيل        ظي   مع هماا   محاسبيإ  لا كت  نيإ  من  رر سإ      ت خ يإ  ب ا  ا 
 .ر ر  نظمإ    قا إ      حت من مخاي   سائ    ت    د كت  ن  (2020   مق ب    خ  او 

ر   معظي   تر ساا   دا قإ  خت  ا  • ب بأ  جيل  ىي تتاو  من   (2011إ    اائب ور س    مكهنإ  ىي إ  ى ى 
(  كانا ىي إ   تر سإ  2015   ما رر سإ     هلو  متر س ما يينو  م  معين ر خ يينو قدام   حاسهغو    مهت ين

رر سإو    مصسداا   مته متا     لايإ  رق إ ب بأ  جين  من    (2018  زهشياإ  سعيتو      ىي إ  ى ى 
  ما يينو   ىي إ   م  معين  بضم ا(  2018  و هر مرر سإ    محاسبينو   متر سو  نجت  نو  خ يي  ت   م  معين  

(  2010  و آخ  ا     مق ب  قت   ب بأ رر سإ  و     يب    محاساإ زتره ا  رتساس  لقدام  متر س  در ر ا 
ياقا   (Sumaryati and others, 2020 قدي   حاسهغو  ما رر سإ    ى ى ىي إ من   م  معينو مهت ين

   .ىي إ من مهت   قدي   محاساإ    ما يإ   تا عإ   حكهمإ  دق يميإ    م  بهباا    مقايعإ  نت نيدياى ى  
 . عر ا  جم    بيانااك لاستبياا     لاىتمار ى ى   تر ساا   دا قإ  ب قا معظي  •

 ذ      تتع    تر ساا   دا قإ من جيلبتميز   تر سإ   حا يإ ىن  ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة:  
   ت    بدعى   تر سإ   حا يإ   ى   تع ع ى ى ر ر نظام    قا إ   ت خ يإ    بحدين مهرا   مع هماا   محاسبيإ

بخت ف   تر سإ   حا يإ ىن    كما    محاسبيإ  لا كت  نيإ      م ارع   تجار إ    يبيإ.   ستخت م نظي   مع هماا
نظي   مع هماا   محاسبيإ    ت     مت ي  ا   ت  بت ا  تا  ه إ نظام    قا إ   ت خ يإ جيل إ من  تر ساا   دا ق

 خ ائ تا    هعيإ  ه     ملاسمإو    ومهرا   مع هماا   محاسبيإ  .   ممث   ا مت ي    مدتق .  يضا،  لا كت  نيإ
بي ب بيأ   تر سإ   حا يإ ى ى ق اغ   ن      ضا إ،   ى   .  متمث   ا مت ي    تا      تمثي     ار و   تهقيا   م اسى(

بت      تر ساا   دا قإ  مهضهغ         بيئإ    يبيإ  -ى ى جت ى ي   ااجثتاا–  م ارع   تجار إ    يبيإو  ذ  ي 
ر ر نظام    قا إ   ت خ يإ    بحدين مهرا   مع هماا   محاسبيإ    ت   ستخت م نظي   مع هماا   محاسبيإ 

  ع   تجار إ    يبيإ.م ار      لا كت  نيإ  

 الدراسة: ون اق حدود

نظام    قا إ   ت خ يدإ  د  بحددين مدهرا   مع همداا   محاسدبيإ  د  تد    ر ر  تع ع ى ى        مث  جت ر   تر سإبت
و   قدا،  لإيدار    كد     مادت غ  كد   ستخت م نظي   مع هماا   محاسبيإ  لا كت  نيإ      م دارع   تجار دإ    يبيدإ
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 FASB - IASB )Financial Accounting Standard Board - International Accounting مدن 
Standard Board.   جيددل  قت دد ا   حددت ر   مهضددهعيإ  دد  ب ددا ل هددكه   تر سددإ  خا دديتين رئيددديتين همددا

ى (و  ذ دو مدن خدلال   تعد ع ى د  تهقيدا   م اسدى   خا دإ ر ىمدإ   جدتا  لا  هد و  (  ملاسمإو   تمثيد     دار  
 دي   محاساإو   متر  ا   مدا يهاو   م  معدها   دت خ يهاو رتسداس قددي   م  معدإ   ت خ يدإو ر س   محاسبهاو رتساس ق

   متمث ددإ  دد      جمتهر ددإو   هجددتاو   تجددار   ا م  قددإ   ادد قيإ  م ددارع   تجار ددإ  ر ر ا  دد  غ    عددام ها ر خدد  
   هي  و    حار و   تجارا    ت ميإ(. 

 الإطار الن ري للدراسة اني:الث المحور

 ن اد المعلومات المحاسرية الالرترونية م هود وأهمية 

قدددترا نظدددي   نظدددام   مع همددداا   م دددتر  لساسددد   تز  دددت  در را  ا مع همددداا   م اسددداإ  عم يدددإ  بخددداذ   قددد  ر، تبددد يع
جيدل  يمإ  رقيقدإ،  مع هماا ى ى  ى اس مع هماا س يمإ   حيحإ، رصر    دى   ح دهل ى دى قد  ر ا  ر ر دإ سد 

باك  نظي   مع هماا  يار  شاملا   قتر ا    مكهنداا    ع ا د    مت هىدإ   قداررا ى دى بخدز ن  معا جدإ   بيانداا، 
 به ي    مع همداا   ملائمدإ    م يدتا  مددتختميتا، ممدا يكددبتا ر ر   داىلا  د  ىم يدإ خ دأ   مع  دإ   تد    داحا 

(. نظدددام   مع همددداا   محاسدددبيإ 37و ص2018 م  دددهر    عددد ع (.2013 شدددبي   مدددصم  و جدددتى  سدددائ    قها.
حهسددى رددتي  ىددت ره زه سدد إ مخت ددين  يقددهم  جمدد    مع همدداا   محاسددبيإ  ب ظيمتددا نظددام مُ ى ددى  ندد  "  لا كت  نيددإ

 إي ددا تا  ى ضددتا لاسددتعما تا مددن قبددد  متخددك    قدد  ر  دد  مجددالاا   تخ ددديط     قا ددإ   لنادد إ   تدد  بمارسدددتا 
 هميتد   دد  كهند  يعمد  ى ددى بده ي    مع همداا   محاسدبيإ  دد    هقدا   م اسدى  مددداىتا  در را  بكمدن".     مصسددإ

 ددد   بخددداذ   قددد  ر.   يضدددا، بددده ي    مع همددداا   محاسدددبيإ   تددد  بخدددتم  تدددائف   تخ ددديط     قا دددإ   ددد اىإ   قددد  ر. 
 (.2018  زهشياإ   سعيتو  

ر   عترت من   م    ق هر  د  آ يدإ ىمد   لنظمدإ   قدا  مه    ى من  لسااغ   ت     ا    مت إ   محاساإ   را
و 2016   ح  سددديس    اددديلااو    م تدددا رىدددا   حامدددإ  ت بيدددأ نظدددي   كت  نيدددإ مت دددهرا هددد  و  سدددا يى   يت  دددإ

 :(224ص

 .بضاىف ججي   ىت ر   شكال   معاملاا   تجار إ

 . لاقت اريإ  ب هغ  شكا تا   مصسدااكب  ججي 

    .     ع م   تقتم   تك ه هم

 .  ظ  ع  لاقت اريإ   لامتماعيإ   مخت  إ   ت  جت ا  بحتث  استم  ر كال ماا  لاقت اريإ   مته  يإ

 .  م   حاا   حترثإ   ت  بظت   بص      آ يإ ىم   ر ر   محاساإ كا عه مإ    حهكمإ  بي ها

 . لاقت اريإ   مصسدااججي   م ا دإ ما زين    ريار
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  محاسددبيإ    مع همدداا نظددي  دداغ   عترددت مددن   عه مدد    تدد  سدداىتا ى ددى  لاهتمددام زت بيددأ ا هتضددح ممددا سددبأ ر
و ممدددا معددد  م تدددا ضددد  را جتميدددإ  مه كادددإ ب دددهر   ع ددد    حدددا    ممدددا  تدددا مدددن مز يدددا  قدددتر ا هائ دددإ  لا كت  نيدددإ

  متعتراو يمكن  ا بدت ت ى يتا   مصسدإ   ه هل   ى  لهت ع   م اهرا.

 يةالرقابة الداخل

بع   اا   جيلإ    نظام    قا إ   ت خ يإبعترا         ج إ     عيإ   م ظماا تى  زتعتر   جتاا   ه ضعإ    
 COSO ىن  ج إ س إ    Trade way)    (   م بثقإ  مج س  در را،  " عن     1992    زتا  يقهم    عم يإ،   ت  

من   مهت ين، ف   تي   در را،  بي هي  معقهل  بعكيت  مه هقيإ رتع يما  ب ميمتا  ته ي   ه   زتحقيأ  لهت ع  أ 
زتا و  2018     تميم   هت غو  "  تقار     ما يإ،   اى يإ  ك اسا   عم ياا   لامتثال   قه نين     ه ئح   معمهل 

ر  يإ    قا إ   ت خ يإ    (.65ص هيئاا  ىتا  بع   اا  اررا ىن  زين  مقارنإ  رتضمن  ر   مت ل    سعتو  فيما 
 . (43و ص2019

 

 مقارنة بين التعري ات المعاصرة للرقابة (1ل رقم جدول

جا    

 المقار ة

المممع الأمريكي  

  للمحاسبيين

AICPA 

المعهد الفر سي 

للمراجعة والرقابة  

 IFACI الداخلية

 لاتحاد الدولي للمحاسبين

IFAC 

  لمنة حماية المنيمات

(COSO) 

 

 الأهداف 

الحماية، الأصو   

بي واعها، الدقة  

والثقة في البيا ات 

 سبيةالمحا

يساهم في السيطرة 

على أ شطتها بفعالية  

ويضمن كفاءة  

استخداخ الموارد  

 المتاحة

الالت اخ بسياسات حماية 

 الأصو ، منع

الغش،اكتشاف الأخطاء  

والتحق  من دقة واكتما  

 السملات المحاسبية

كفاءة العمليات  

التشغيلية، الموروقية  

في التقارير المالية  

والالت اخ بتطبي   

 والتعليمات القوا ين 

 الخطة التنييمية الوسائل
تنييم طرق كل 

 ه شاط وإجراءات

مممو  النيم من مالية 

 وغيرها

ممموعة الإجراءات 

 والقوا ين

 (43, ص2019 المصدر: )سعد,

رئ  مكهناا  خمس  من  ر    يرتكها    ظام    قاز   كما  مت    إ  ه     و  جم     2018  وهت غ      تميم دي  
 (إ 2006

بعتب    بيئإ    قازيإ ه   ساس    قا إ   ت خ يإ  كام  ، لاسيما  نتا به    لانضااييإ    تيك يإ    إإ   قا   زيئإ-1
   م ا    ك  رص        كيفيإ   ت  رتي زتا  ض   لاست  بجياا   لهت ع  ضلا ىن  نتا بقهم  م  قاإ  لنا إ 

رتع أ  ا  قا إ  س هغ   بجاه  در را   ىيتا    دياساا   دم      ه  و  متيك إ فيما  ي  تا  من   س ا   متخكا 
 در را   س هغ   تا ي و   تيك   خ يإو  بتكها من   ع ا    ببيإإ   قيي  لخلاقيإو  لا تز م  ا ك اساو   د إ    ت

رهضح   اك   رناه  ا    .تاممارساب    سياساا   مه رر   اا  إ  يضا    ت ظيم و بحترت   مدص  ياا     لاجياا  
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بمث    مظ إ   مكهنازيئإ   بهمت   مكهناا  لربعإ  لخ ى    قا إ  رقازيإ  عا إ لا  زيئإ  ا  لخ ى،  بت ا  مهر 
 .    قا إ   ت خ يإ

بتع و   مصسدإ  مجمهىإ من   مخاي  ى ت قيامتا ز اايتا   يهم  سه س كانا ر خ يإ    :  تقييم المخاطر  -2
بقيي بح ي تا    ى ى  در را  يدتهمى  مما  ى ى   تدجي   ب خيص  خارميإ  قتربتا  ى ى  س اا،  بص    متا  حيل لا 

 .    تق    ىن   بياناا   ما يإ  ضماا   مع همإ    حيحإ

الرقا  -3 بحقيأ  هت ع بةأنم ة  بتمث       قه ىت   دم  س ا    دياساا    ت   ضعتتا  در را    و  إ 
مخت ف   مدته اا   ت ظيميإ        و  مصسدإ ى ت  ب بيقتا  ى ى          نا إ  ب  ه    هتيفيإ    تي     قا إ 

   ملائي زين   ه ماااو     قا إ   ماريإو  معا جإ   مع همااو  م  قاإ  لر س.  

و  ا    بخاذ   ق  ر يحتام  مخت ف   مدته اا  در ر إ    إ بمث    مع همإ ى    متي  المعلومات والاتصالات  -4
عتا  معا جتتا    تق    ى تاو  لا تز م  ا ق  ر او جيل رتي بحترتها  بجمي إ ت ر   تقار     ما يإ    تعكت من متى  

مث إ     لاب ال  حيل بقتم   مع هماا  لاستخت م   ت خ     بعب    خ ها   لاجقإ  معا جإ   بياناا   ما يإ    مت
 .    خارم 

إ   تعكت من  ذ  كانا بعم   ا اك    بع     تقييي   ت ر   مخت ف مكهناا    قا إ   ت خ ي  المتابعة والأشراف:  -5
 ى ما  ذ  كانا ه اغ جامإ دم  س بحترل  مدار ا   ظ  ع   ت خ يإو  ذ و من خلال قياس   م  هغو  بحترت  

 متى  لاجيتتا   ظ  ع   ت  بمياتا   مصسدإ    قا،  لاجتياماا   متجترا.

  م كاإ  تا نجت  ا ما ر بط ممي  ب و   مكهناا    ا  ظ    ى   علاقإ مازين مكهناا    قا إ   ت خ يإ  ى ا  ها
زيئتتاو كهنتا  له    بيئإ   بقهم    قازيإ  جيل ر باط  لا  هكه   مكهناا ى ى  لا   ساس   لرضيإ   ت  

 ى يتا    قا إ   ت خ يإ. 

 في ظل ن م المعلومات المحاسرية الالرترونية ن اد الرقابة الداخلية

دتخت م   تدا ي   لا كت  ند    بياناا   محاسبيإ ى تا       قا إ   ت خ يإ    ت   سلا بخت ف مكهناا  إم  س ا  
ت   ستخت م    ظام   يت  ،   كن  لاختلاع ر حد    د  ي  قدإ  ستخت م  ب  يك هكه   مكهناا   دم  س ا، كما 

ى         زين  هت ع    قازدإ   ت خ يدإ      تا ي   لا كت  ن   رهمت  ختلاع  جيل  لا  من   تا ي    يت  و 
با ي    بياناا  جدينو بحقيأ   ك اسا     اى يإ     م   ى ى  ل هل  سلامإ   بياناا     1997    محا ظإ 

به م     قا إ   ت خ يإ    ت    تا ي   لا كت  ن    بياناا  و  (2011  مي و زهك   تاارن يبيعإ   ماكلاا   ت  
ى ى  هت ع    قا إ   ت خ يإ    ت  يمكن ب خي تا كالب      ائ  ى      ت     ظام   يت  ، سهع يعكس    ه  

 إ (138و ص2017 ومحمتو

  .   تعكت من با ي  ك    بياناا   ه مى با ي تا
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  .  تعكت من ىتم   تتخ  بي    م          اس م  ج    تا ي 

  . إ  تعكت من  ن   ي يحتث    ب ي     هكه   بياناا    اس م  ج    تا ي    مخت 

 .   تعكت من بحترت   بياناا بي     حيحإ  بحترت  دم  س ا   لا مإ   تعام  معتا

 .  من   ك اسا  بعس هغ  عال  تعكت من  ا    ظام يعم      قإ ىا يإ 

 . التأكد من صحة المخرجات وتوزيعها  لى الأشخاص المصرب لهم  ذلك فلي •

وذلك لعدة أسباب منها )أبو    التقليديةمحاسبية الالكترو ية عن النيم  وتعد إجراءات الرقابة أكثر أهمية في النيم ال

 :)باجي, بدون(  (58, 2011 كميل,

المحا  ية  وا ية   • ال يانات  من  ك ير  قدر  معالجة  من    الحا ول,يتم  يزيد  مما  يدويا  تعالج  التي  تلك  يفوق 

 احتمال وقوع الأخياء. 

المحا • العمليات  لللراءة ولا يمكن للإنيتم جمت ومعالجة وتخزين  يانات  قا لة   ان من   ية في صورة غير 

 . التلليديل النظام ظالمراق ة والتحلا من دقتها والتي كان  هل أجراءها في 

صعو ة تت ت م ار التدقيا مما يترتل  لية من احتمالات قيام موظفين غير الأمناء  اختلاس م الغ مالية من   •

 المؤ  ة.  

 

 المحاسرية الالرترونية اخلية في ظل ن م المعلوماتأساليو وضوابط الرقابة الد

زيئإ  خ ي ا  مه كاإ   ت هر ا   حا  إ     ب ميمتا  بي  بي    تق يتيإ   ت   بتعتر  سا يى    قا إ   ت خ يإ 
معاري    نا ه  ناقاا   SAS,NO.3,1974  )Statements on     م  معإ  تا ي   لا كت  ن    بياناا  قت 

Auditing Standards        ىن   معتت  لم  ك    محاسبين   قانهنيين  American Institute ofاررا 
Certified Public Accountants (AICPA)    ىن   معا جإ  لا كت  نيإ   بياناا كا إ   مااك     ابجإ 

(و  2017  لسا يى    قازيإ   ت  يدت زم ب ميمتا       ظام  مه متإ ب و   مااك   معا جتتا     ائ  ومحمتو  
 مجمهىتين رئيديتين من  سا يى    قا إ    ت  نظي   مع هماا   محاسبيإ  لا كت  نيإ     م  معإ   جترا معاري 

   (إ2011هما  سا يى    قا إ   عامإ    سا يى    قا إ ى ى   ت بيقاا    اائب و 

 الالرترونية أولا : أساليو الرقابة العامة في ن م المعلومات المحاسرية 

ه  رقا إ شام إ ى ى ممي     معظي  نااياا   عا ياا    ظام   محاسب   لا كت  ن  كا تيك     عامإإ    قا   
ب ميي  ب ه      ظي  ىم يإ  ى ى  جمايإ   م  اا    ب  مح   لمتزا     قا إ  من    ت ظيم     ظام   محاسب  

من    ااياا   متع قإ  ا ب  مح  لا كت  نيإ   معتمت زت ا(  ا   ب  مح  بي ها  من  سا يى    قا إ و    ام و   بعت 
 در ر إ  ضماا رقإ    قا إ   عامإ  ذ  ا    خ      ضعف  يتا سيكها        ى ى ىم ياا معا جإ   بياناا 

 (إ 2010  جماراو 2017     ائ  ومحمتو 2012 باتم  ى ى    تلاهمإو  
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  قازيإ   متع قإ        هتائف زين  ر را نظي  ا  م  س بام  ممي    ضه  ط   دإ   سا يى    قا إ   ت ظيميإ  -1
  مع هماا   در ر ا  لخ ى   مدت يتا    ذ ا   علاقإ،        ه مااا  بقديمتا،  بحترت   مدص  ياا    قدي  

 .  حاسهغ ن د    ايإ بخفيض مخاي     ش

لخ اس    مخا  اا   ت  بحت تا  ه   م  س ا رقازيإ م ممإ  م     كتااع  إ   سا يى    قا إ ى ى   ه هل  -2
 حيل بضمن   دما    شخاص    و تخهل   لاستخت م بي    م    لمتزا   حاسهغ  بياناا    ظاممحا لاا  

  م     تي  قط  ا ه هل   ى  لمتزا    ب مجياا   محاسبيإ  بحترتهي ضمن   متى   ك  رته  أ م  يبيعإ 
  ضماا بحقأ    قا إ ى ى   ه هل  ان  يجى ب ميي   و سم       عم ججي  ىما تي   هتيفيإ  ضمن   قاا  

ضه  ط    قا إ   -     م  س ا رقازيإ كافيإ   تحكي  ا ه هل   ى   مكهناا    ئيدإ    ظام   حاسهب   باتم  ى ىإ
 .ضه  ط    قا إ ى ى   ه هل   م  ق  -.  غ ى ى   ه هل   مار 

المل ا  -3 وحماية  أمن  على  الرقابة  ك    دم  س ا   لا مإ  تحقيأ  لمن    حمايإ  :  تأساليو  ى ى   باتم  
 مكهناا    ظام   ماريإ    م  قيإ  مه متإ   مخاي    مخت  إ، كمخاي    ه هل بي    م      ك  من ق    إ 

  ناب    حاسهغ  ضا إ   ى   مخاي     اممإ ىن   عه م     بيميإ   خارميإ   ت  قت بتدبى    خ      ظام  مكه 
 . اريإ    ب مجيإ،   نعت م  باجت    مدتختمين،     هكه   حالاا   ضماا  ر را    ظام  إر مت   م

 : أساليو الرقابة على توثي  الن اد وت ويره  -4

   مكن بقديي  دم  س ا    ضه  ط    قازيإ ى ى به يأ    ظي  ب ه  ه ى ى    حه  بب إ
الن اد-أ توثي   الرقابة على  للنياخ    بتوري   : ويقصدضوابط  المادية والمنطقية  للمكو ات  الكامل  الوصف  النياخ 

 .وتوصيف الإجراءات العملية للمستخدخ النهائي

وإدامته  -ب الن اد  ت وير  على  الرقابة  العالمية  ضوابط  المودة  منيمة  طورت   : The Organization 

Standards International  (OSI)    ا في الاعتبار عند تطوير  أخذهيم   ممموعة من معايير والإرشادات

  :هما  يم المعلومات وصيا تها خلا  محورين أساسين

 .وضت خية واضحة لتيوير الأنظمة وال رمجيات وصيانتها تشمل تحديد الأهداف والإجراءات •

 .وضت خية واضحة للرقا ة  لى تيوير الأنظمة وال رمجيات وصيانتها، وتحديد ة تراتيجيات الرقا ة •

 على الت ريقات في ن م المعلومات المحاسرية الالرترونية ليو الرقابةثانيا : أسا

ى ى   ت بيقاا متخلاا       قا إ  من  معا جإ   بياناا  ىم يإ  ى ى  ممي   دم  س ا   متاعإ    قا إ   ه  
رقإ   حإ معا جإ   بياناا   محاسبيإ   ام و به ي  ررمإ من   مخ ماا    و ضماا  زت ا(.  بتتع   ى 

ى ا      قا إ    مععكت    ت بكها  بدجي   معا جإ   بياناا  إىت ر   تقار     مكن  ا  ىم ياا  سلامإ  من  قه إ 
  قائيإ    بحكر  إ     كتاافي    بيعتتا  ه  بقدي   ى  لاث مجمهىاا كما ر  إ

و   ا هكه   بتتع  م  س ا    قا إ ى ى   متخلاا   ى   تعكت من بدجي  ك    عم ياا  إالرقابة على المدخلات-1
ك   لخ اس   محتم إ   زتا  كام إ  رقيقإو   ا  م     زتس   تا ي   جدينو   عم ياا  قب   بي  كتاا تا  قت 

(و  ضماا سي  ب و   بياناا ضمن خ ه   لاب ال  ىتم  قتها    ب يي ها  سلامإ بحه  تا   هرا بمكن 1997
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بي  ما  ىإ      بياناا   م س إو   رلاابعت    حاسهغ من   تع ع ى يتا  ىتم يا   هرا م تا    ىم    
 ا ح هل ى ى مخ ماا س يمإ يكها ز اس ى ى متخلاا س يمإو    ض   ختاار متخلاا   بياناا    م ج إ  

 . (2011     اائب و2019ماك ا من م  ج  معا جتتا       ظام زن عيدى  مك و 

الريانات  -2 معالجة  على  معا:  الرقابة  ى ى  مخت إ  ا  قا إ  من  حإ   جإ  بخز ن   بياناا  عت    ه   تعكت 
 رخا تا   ى    ظامو زتتع بج ى  م     كتااع ىم ياا   معا جإ بي     حيحإ  خ أ  س هغ م اسى  تتا   

 (. 2017مدار  لخ اس    ماكلاا   ت  بظت     م ج إ معا جإ   بياناا  بحترت م ترها     ائ  ومحمتو 

 هه كما   خ ع م   ى ى   معا جإ،   يس ىم يإ  بمام  عت خ ع     إز    بختص  :  الرقابة على المخرجات   -3
ب بكز   تا ي ، ىم ياا  ى ى   متخلاا ى ى    قا إ      حال       مخ ماا ى ى  ي      قا إ  هي   ك  

   يإتر       عم ، خلال   خب ا    أ  ىضاس  جت زه س إ معقه يت  مت   بحترت    تائ     ابح زياناا   م  معإ
  لاختاار ا من  م  س ىتر  ي  أ ىن  ذ و   تي   تا ي  ىم ياا نابح رتضم تا   ت   ا مع هماا   كافيإ   مع  إ
 (إ 27-26ص  2011  اائب و   2018   م اا   آخ  او  همتا   مخ ماا نابح      بياناا

رقإ   من   تعكت    ادي إ ازيإ  حد   عم ياا  عض  م  س  زه س إ    ي   ختاار  ههالحسابية:   الدقة اخترار  -أ
مدا     م با  من  لاقت اىاا  مجمهغ مهتف ك  رخ    ا     ا  من   تعكت ذ و  ى ى مثال   تا ي ،   حإ

 مدا     لاقت اىاا  مما     ى  ادضا إ   عام ين ممي  رخهل  ا   مجمهغ  ا   يضا،  رخ   دمما  
  .  عام ين    تا رتي   ت  دمما     م بااا

  حاسى     تائ    مخ ج تت   ذ    عم ياا رقإ من   تعكت يمكن  لاختاار هك  خلال من  :المعقولية راراخت  -ب
  حت  رتعتى   مهت ين لجت   عم  ساىاا ىتر    ابح يظت   ا ذ و مثال   متدقإ، بي    بياناا  عض  ب  

بحترت   يمكن  ن  كما     ا  ،    م ل معتل  استخت م   ز ئتا   داىاا هكه  جتداغ ر ا       مدمه   لق ى
 مهت         ظا إ ىمال مث    عام ين من معي إ   ئإ ى يتا   متعارع   حت     بى قيمإ مثلا بعتى  ذ    خ ع

 . ب     حاسى  يانإ مدئه    لمن   

  بياناا   اجالام  جت    ز قص بتع أ اس   خ      ز     لاختاار هك    تضمن  :  لاكتمال الممولية اخترار  -ت
 مهتف    ىام  ك  ىن   ض  ر إ   بياناا ممي   تتهر من   تعكت يجى      بى كاف ذ و مثال   م  هبإ،

ىتر   في ، يعم    ك     قدي  سي  دضافيإ،   عم  ساىاا ىتر    عاريإ،   عم  ساىاا ىتر    ع ه ا، مث   لاسي،
 .  مصسدإ زه س إ   م  هبإ   بياناا من  ذ و   ى  ما   خب ا س ه ا

 جودة المعلومات المحاسرية

من  لاهتمام      محاسبيإ   مع هماا مهرابعتب    نا ا   قتر   كبي     لرغ   من   مهضهىاا   تامإ   ت  
 نتا  ي    لا  ،متتا يإ  ىقهر عتا      ت  يإ  يميإ  دق  يإت  م    م ظماا     مدتختمين   ااجثين تمامه      محاسب 
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 ى ى   ااجثها  رت أ  ي   ت    م اهيي من   محاسبيإ   مع هماا مهرا م   ح تيُع  جيل  ومحتربحظى  م تهم  
رُ م     هل     مهجت بع  ي  مدتختم   قب  من   متخكا    ق  ر ا  لهت ع لاختلاع(   دبى  2015و جيل 
( ذ و  2013     تاو    جين رُ م    ز    رقيأ م تهم بحترت  عىيُ  مما   جهرا مقاريس  تعتر     ما يإ،   تقار  

  جهرا كمقياس    تقإ ى  ى إم ه   مع م تح زي كت   هماا،   مع مدتختم    م تج  ت عه    نظ  اات م  لاختلاع
  ق ت  جهرا .  هماا   مع  جهرا  كمقاريس    ت بص   م  عإ ى ى ي كز  هماا  مع   جيت   مدتختم  ما هماا   مع

مينو   ا بخ ه من  ن م ت قيإ  ما بحقق  من م  عإ   مدتختاا مع همما بتمت     هكه   م" مع هماا   محاسبيإ   
  تح  ي    تض ي    ا بعت ياقا  مجمهىإ من   معاري    قانهنيإ     قازيإ      يإ    مت يإ  ما يدت     بحقيأ 

  ى يإ  "  تتع من  ستخت متاو كما  نتا بعت من ى ا    دنتاج جيل  نتا بقهم زتحترت  عا يإ  ك اسا   مصسدإ
 . (26ص  و2019  آخ  او 

مج س  زين  س ر   خ ائص    هعيإ   مع هماا   محاسبيإ   ت   ررا     ديار   م اهيم    مات غ  سيتي 
   إكما ر   2010معاري    محاساإ   ما يإ  لم  ك   مج س معاري    محاساإ   ت  يإ  د إ 

   به متها      مع هماا   محاسبيإ ئص ر اه  خ ا  إالخصائص النوعية الأساسية للمعلومات المحاسرية  -1
ى ى م يتا   مدتختمين،  باتم   بي   هكه   مع هماا  هميتتا  ب اح  ب قت  ويازتا  جال  خا يت        

   ىبت   حكييو 2019  جدن   عقهغو  2014 قاسيو      تمثي     ار (  س ت ا ل ش جتا  كما ر    -   ملاسمإ
 (إ 2021و   ماسي    ج از 2020   ح    و 2020

ىن   ما  غ   مات غ    :  ملاسمإ  -  (  ا   مع هماا IASB-  FASB"ى ع  ديار   م اهيم     ارر 
 ماسي    ج از و      ملائمإ ه  ب و   مع هماا   قاررا ى ى  جت ث ب يي       ق  ر ا   متخكا من   مدتختمين"

ي ها ى ى س هغ متخك   ق  ر  ر ع  نحه   ذ بص   ى ى ىم يإ  بخاذ   ق  ر ا من خلال بع   (و 169و  ص2021
بكها   ق  ر هكه   مع همااو   ك   وياغ  جا إ  رتخكه     من   ممكن  ا  كاا  ذ و   ق  ر   ك   ىن  يخت ف 

بهكيتيإو  بتح ى   مع هماا  ب بص إ  قيمإ  ب يي       ق  ر لازت   ا بحتهى قيمإ  قاررا ى ى  جت ث    مع هماا 
  قترا ى ى  ستخت متا   ت بص  ا مدتقب و    جين بكتد    مع هماا   قيمإ   تهكيتيإ    ا قيمإ   ت بص إ ى تما بمت و

 عنتا قترا   مع هماا ى ى بقتيي  "  مكن   ف   ملاسمإ    وى تما به   ب كيإ ر معإ جهل ىم ياا بقييي سا قإ
     ارا   مع  إ  تي   ختمإ   تر  بخاذ ق  ر معين،  ما ىن ي  أ بخفيض جا إ ىتم   مع  إ  تى متخك   ق  ر  

  مكن  يضا،   ف   مع هماا   محاسبيإ  عنتا ملائمإ      (و 164و  2020ىبت   حكييو  "  اعا مهض    ق  ر
جال به  قا هكه   مع هماا م    تتع   ك   ىتا من  م    ذ و من خلال بخفيض جا إ ىتم   تعكت  بحدين  

بهقعابتي   ى ى   ت بصو  ب حيح  متخك   ق  ر  بحقأ ملاسمإ   مع هماا   محاسبيإ  لا إ   و  دا قإقترا  رت  ى    
 خ ائص   عيإ  ه إ 

بكها   مع هماا   محاسبيإ ملائمإ  مدتختميتا    جال مك تتي من ىم  ب بص ا ىن نتائح   :  قترا   ت بص إ  -
ا متخك   ق  ر ى ى   لجت ث   دا قإ    حا يإ    مدتقب يإو جيل بداىت   قيمإ   ت بص إ   مع هماا    بحدين قتر 
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 ا مع هماا   ملائمإ   .ب يإ  ب اس  هرا  جتما يإ ى تا     يار نتائح   ماض     حاض   ت بص  الجت ث   مدتق 
ه    ت  بداىت ى ى باكي    ت بص ا   مدتقب يإ،  لاشو  ن  من بي  مع  إ  لجت ث   ماضيإ رتعكر   ت بص  ما 

نتائح  لجت ث   ماضيإ ر ا  لاهتمام  ا مدتقب  يعت ىم  ستكها ى ي       مدتقب ،  ضا إ   ى     ا مع  إ 
جت بي  هارع،    جتر   ا كك   ا خا يإ   قيمإ   ت بص إ لا يق ت زتا  ا بكها   مع هماا قيمإ ب بص إ     

 ذ بتا  نما  مكانيإ  لاىتمار ى يتا ك كيزا  خ أ ب بص  ا مدتقب  من ي ع متخك   ق  ر. 
قترا   مع ه تيإ    ت كيإ    قيمإ   تعكي  - ب حيح   تهقعاا   دا قإ  متخك    عكديإ(إ  بع    بعكيت     ى ى  ماا 

  ق  رو مما رتيح     مكانيإ بقييي بهقعاب و من خلال متى به  قتا  نتائح   ق  ر ا   ت  سبأ   ا  بخكها  ست ار،  
(  IASBج س معاري    محاساإ   ت  يإ  ى ى هكه   تهقعاا.  ه  بعارل قيمإ   ت كيإ     معإو  ق ر كلا من م

(   قا   ما  غ   مات غ  ستخت م   قيمإ   تهكيتيإ كم   ح  FASB مج س معاري    محاساإ   ما يإ  لم  ك   
خا يإ   ملاسمإ ضمن  زين   قيمإ   ت بص إ   مع هماا    قيمإ   و  جت  بت خ   ه اغ    جتر  دشارا   ى  ا 

بهكيت    تهكيتيإ  تاو  ا مع هماا   بقتم  يمكن  ا  سا قإ   مدتختم  مع  ضإ   هض    حا    بقييي  تهقعاا     
   مع همإ.   

بُعتب   لهميإ    دبيإ خا يإ ملا مإ  مانى من مه نى   ملاسمإو  قت    ى    -  لهميإ    دبيإ    ماريإ(إ 
ا يإ   ملاسمإ  اىتاار  نتا   ما  غ   مات غ  عتم ب  يي  لهميإ    دبيإ كقيتو ز  رتعين  ا بكها  جانى خ

لا بقيت قترا   مصسدإ ى ى  دزلا    مع هماا   محاسبيإ  ب باط خا يإ   ملاسمإ  الهميإ    دبيإ   مع هماا  ذ  
جك تا      كاا  جال  متمإ     ق  ر   مدتختم.بعت   مع همإ  ى ى  بع ي   مج س    بح   تا     يحتر  كما  ن   ي 

  مصسدإ  يبيعإ ىم يابتاو  ضا إ    إ  ذ ر م  ذ و  حجي يإ محترا   هميإ    دب  معاري    ت  يإ مميار    ندا
   ى ىه م   خ ى.  

م   ح   مه هقيإ 2010      تمثي     ار     مه هقيإ(إ  ستبتل  ديار   م اهيم    مات غ    ارر  -غ   )
ايئ ى ى ن ا    س   دبى  ا تمثي     ار      م    دبى   ت يي    ى  ا م   ح   مه هقيإ قت  تي  اك  خ

بعتب قاز يإ   تحقأ    ت   ىن  خا يإ   مه هقيإ   ك ا   مج س  زين    اع  لاجقاو    تاا    مدانتا  خا يإ    
قيت   حي إ    حكر    جهه   ه    اك  من  ديار   جترت.   ع     تمثي     ار   مهر    كك و  دبى     إ 

زين   مع هماا   مح من   ت ازأ  ىا يإ  بعررمإ  ى تاو    متمإ  اسبيإ    ظه ه    م  ر   تق     هكه   خا يإ  ت 
  ق ت    و  ض  ر إ خا إ   مدتختمين   كرن ي تق  ا   خب ا    هقا   حص   مع هماا   ه ررا      قه ئي   ما يإ

ب و   تحقأ زتا  يضا،  قإ   مدتختم  ا مع هماا   محاسبيإ   مته  ا    ارا  مكانيإ  ىتماره ى يتا     بخاذ ق  ر 
 هكه   خا يإ لازت  ا بته     خ ائص     عيإ   تا يإإ 

ك    مع هماا   ض  ر إ    لا مإ    تي   ظه ه     - ى ى  باتم    قه ئي   ما يإ   لاكتمال   امه يإ(إ  ه   ا 
نهىيتتا بص       ز هعيإ  يبيعإ   ب هر    عه م    ت   ماتم إ  ل  اع    تهضيحاا   م با إ     مه ه إ 

  اك  متكام  يع    ا   مع هماا   محاسبيإ بمث تا   ت .    ذ  ا   ف   ظه ه  و يبيعتتا ر نما  ب ال
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  حيارإ   مع هماا   محارتا ه    مع هماا   ت  بخ ه  من   تحيز  ب ميح م  حإ ي ع ى ى جداغ ي ع    -
قت يمارس    قائي  إىت ر  ى و      ق ت  ا حيار  يضا بج ى ذ و    هغ من   تمييز   ك   و خ  من   مدتختمين
 بيإ   ته     ى نتائح مداقإ    زتتع بهمي  س هغ مدتختم   مع هماا من خلال   تع ي     مع هماا   محاسبيإ  

 ى ي . 
إ ه  ىتم  مهر  خ اس     ب الاا      ف   ظاه ا،    بي  ختيار   ب بيأ ىم يإ  نتاج ع  خ ه من   خ   -

ر ا     خ اس   بع    كتداس   مع هماا    و    عم يإ  مع هماا   محاسبيإ   تقإو  مع ى  ا   مع همإ   كك و 
بعكس جقيقإ  لجتث      مه قف كما ه و  ضمن هك      ا   إا   خ ه من   خ ع لا يع     تقإ   كام إ     

ساا      قه ئي  ممي    جه نى.    تمثي     ار  لا يع     خ ه   كام  من  لخ اس، جيل  ا   عترت من   قيا
   ما يإ ب  ه  ى ى بقتر  ا قائمإ ى ى   حكي   مت    لإر را.

   و   ح هل ى ى مع هماا م يت    2017 د إ    10 قت  شار مج س   معاري    ت  يإ ضمن مت ل  ىمال رقي  
 لهي     بعت خا يإ   تمثي     ار  ه    ويجيى  ا بت ف   مع هماا  خا يت    ملاسمإو    تمثي     ار  معا، 

زت بتدي    محاسبيإو  ذ  ا   مع هماا   محاسبيإ يجى  ا بعكس   ه ق     عم ياا   ا   مع هماا  ت  يدت زم  ا 
جت  تا  ى ى  بتل  جقيقإ  مدت ت ا  باارل  ىم يإ  ى ى  ز اس  بما  علا  قت    معز ا  ا مدت ت او   لجت ث   ت  

  جتر   ا كك   ن  ك  بكتد    مع هماا   محاسبيإ    ا قيي   ت  ذك ا زتا زتقإ ر ا ب ه    نق اا    بح  ي.
  إ   جهرا، لازت  ا بحم  خا يت    ملاسمإ    تمثي     ار و  لا  ن  نتيجإ ب بيأ  عض          دياساا  

    جت هما ى ى جداغ  لخ ى.  محاسبيإ يكها ه اغ  جتما   بعارو زين هابين   خا يتين  ك  قت ي  ى به  
 ادضا إ   ى   خ ائص  لساسيإ  ن ا   كك   إ  بيإإ      معز ا   مع هماا   محاسهعيإ   ت ىم  خ ائص    -2

مهره  كث    مع هماا   محاسبيإ،   بحققتا  يعز   مكم إ  تا   خ ائص  خ ى   و  قاز يإ   مقارنإ    ه إبهمت  
 ا رتي  مت ر متخك   ق  ر  ا مع هماا      ا تهقيا   ملائي   ق ت    (و  قاز يإ    تي  و  تهقيا   ملائي  و  قاز يإ   تحقأ

  تهقيا   م اسىو ر ا بعخي   مع ى  ا بكها   مع هماا  متاجإ قب   ا ب قت مت  ها       تع ي  ى ى  بخاذ  
يبيعإ   و  ق  ر م   ختلاع  محتراو   خت ف   هقا   ملائي  ر ئما   ت ا  م يإ  محترا  ىم يإ  بخاذ   ق  ر   ذ  ا 

  عت ىام    هقا متما،   وىن بي ها من   ق  ر ا  ق  ر بدتهمى   د ىإ    به ي    مع هماا    ق  رو   جت  عض  
   2020ىبت   حكييو     2018نهر   ترن  م  رو     2014 قاسيو       نا    مع همإ   ما يإ  تكتد  يا     جهرا

 (. 2020 ح    و 
   محهر   ثا لإ ديار   عم     تر سإ

 م تجيإ   تر سإإ 
 ا     مع ياا      م تح   ه      تح ي    ى ى  إتر س سإإ  تحقيأ  هت ع   تر سإ  ىتمتا     تر م تح    -1

دم  س   تر سإ   ميت نيإ  بح ي    بياناا    ه هل   تائح       ظ  إ  مهضهغ   تر سإ  مم    بياناا  ل  يإ
   تر سإ.  
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من   م ارع   تجا-2 مجتم    تر سإ  رتكها  زين مجتم   ىي إ   تر سإإ  ر إ    يبيإو  نظ  ،   تاا     كبي  
  در ر إ    ما يإ،   تاا     عم     ممي    م ارع     ائص ب و   م ارع من جيل  ل ضاغ   م  فيإ خ

جيل  نتا بخض    قه نين    ق  ر ا   ت  ب ظي   عم    م    ، كك و لانتاار هكه   م ارع ى   رقعإ م   فيإ 
ز يبيا شم ا    سعإ  ه إ  ا م  قإ   ا قيإ م ارع   تجار إ      تر سإ  ر ر ا    غ     إىي،  قت  ،    م ارع 

م  ع   ا م  ع   هجتاو  التمارة   م  ع   جمتهر إو  مصرف  الصحاري,  مصرف  الوطني,  جاري 

ووالتنمية( تحديد  ،  الإتم  المرك ي,هذه  ليبيا  مصرف  إدارة  طري   عن  في    دارات  العاملين  العينة  واستهدفت 

ن الداخلين, رؤساء قسم المراجعة  ين, المراجعيالمالي  نيرين, رؤساء قسم المحاسبة, المدي)المحاسب  المصارف من:

إدارته,  الداخلية( حس   و  .كل  )حين  )170ز   استلاخ  وتم  استبيان،   )164 ( استبعد  استبيان,  منها4(  لعدخ   ؛( 

 .        استيفائها كافة الشروط

        

 الخاصة بالاستريان  ( الإحصائيات2جدول رقم ل                                          

 الاستمارات صالحة للتحليل  الاستمارات المجمعة  الاستمارات الموزعة  الريان 

 160 164 170 العدد 

 %94 %96 %100 النسرة

ز رن رئيدديين   ىتمتا   تر سإ    بجميد    بيانداا ى دى  لاسدتبياا،  بدي بقدديي  لاسدتبياا   دى مد  إ ر ا   تر سإ  -2
  لا دإ قت بضدمن   ا بياناا   مهضهعيإ زي ما  ختص   جزس   ثان   ا بياناا   تيم   فيإو   جزس  ل ل  ختصجيل  

محا ر، جيل يختص   محهر  ل ل زت ر نظام    قا إ   ت خ يإ    بحدين ملاسمإ   مع هماا   محاسبيإ    ت  
 قدد  ا.  مددا   محددهر   ثددان  يخددتص زددت ر نظددام  9يددإو     دده  ى ددى  سددتخت م نظددي   مع همدداا   محاسددبيإ  لا كت  ن

 همدداا   محاسددبيإ    قا ددإ   ت خ يددإ  دد  بحدددين   تمثيدد     ددار    مع همدداا   محاسددبيإ  دد  تدد   سددتخت م نظددي   مع
 قددد  ا. يخدددتص   محدددهر   ثا دددل زدددت ر نظدددام    قا دددإ   ت خ يدددإ  ددد  بحددددين   تهقيدددا  9إو     ددده  ى دددى  لا كت  نيددد

 ا.  قدد   6اسدى   مع همداا   محاسددبيإ  د  تدد   سدتخت م نظددي   مع همداا   محاسددبيإ  لا كت  نيدإو     دده  ى دى  م 
 شدتم ا  ما دإ كد  سدص ل       متدترج ذ    خمدس نقدا ، ) Likert   قدت  ىتمدتا   تر سدإ ى دى مقيداس    يكد ا

ك  ردد  ه   ماددارغ  دد    م ددارع ى ددى خمدددإ زددت ئ  يختددار   ماددارغ  جددتعا، ى ددى  ا بعبدد   دما ددإ ىددن   ه قدد    دد
 .  تجار إ    يبيإ جدى  مھإ نظ ه

  ختيار   ثااا   ت    بياناا

 تددتر س  قددددي بددي ىدد و  لاسددتبياا قبدد  به  عدد  ى دددى   مادداركين  دد    تر سددإ ى ددى مجمهىدددإ مددن  ىضدداس هيئددإ  
   لسئ إ  قاز يتھدا   فھدي    و   تحكيي  بقييي  لاستبياا من جيل  ضه   و  محاساإ ك يإ  لاقت ار  جامعإ ز  ا   

إ   تر سددإ،   عددت فھا،   نھددا بخددتم   ضددياا   تر سددإ،  مدداسا رر رعددي م مئ ددإ  دددلامإ  لاسددتمارا   رباايھددا  ماددك 
(   تعكت من  ااا   ت    بياناا   متح د  ى يتدا مدن αبي  ستخت م  ختاار    ا ك  ناا   و   ملاسمتھا     ضياا

 ا معامد     دت  لر ا   تر سدإ و كمدا دا    ت خ    ك   ق ا مدن  قد  ا   مقيداسب لا   مااركين  ذ  بي   تحقأ من
  .يظت  م ب عا،  ك  محا ر   تر سإ
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 كرونراخ   -( نتائج معامل ال ا3جدول رقم ل

 المحاور 
نوع 

 المقياس 

عدد  

 ال قرات 

قيمة 

 الثرات 
 القرار  قيمة الصدق

 مرتفع  0.971 0.944 9 خماسي علومات المحاسبيةتحسين ملاءمة المدور  ياخ الرقابة الداخلية في 

تحسين التمثيل الصادق للمعلومات  دور  ياخ الرقابة الداخلية في 

 المحاسبية
 مرتفع  0.977 0.956 9 خماسي

تحسين التوقيت المناس  للمعلومات دور  ياخ الرقابة الداخلية في 

 المحاسبية
 مرتفع  0.970 0.941 6 خماسي

 

 يل الريانات المستخدد في تحل الأسلوب الإحصائي

عملية  تتم  للإجابات, حين  العامة  الاتماهات  الوصفي لإظهار  على الإحصاء  البيا ات  تحليل  في  الدراسة  تعتمد 

بواسطة  الإحصائي  للتحليل  وتمهي ها  البيا ات  وتفريغ  الدراسة  في  المشاركين  إجابات  بتمميع  البيا ات  تحليل 

  (SPSS_ 28) الاجتماعية ،بر امج الح خ الإحصائية للعلوخ 

 التحليل الوص ي للريانات 

 تحليل المعلومات الخاصة بالمماركين:  -1

 : المؤهل العلمي للمماركين -أ

 

 توزيع المماركين في الدراسة حسو المؤهل العلمي  (4جدول رقم ل

 النسرة المئوية  العدد  المؤهل العلمي د

 8.1% 13 دبلوخ متوسط  1

 26.9% 43 دبلوخ عالي  2

 53.8% 86 بكالوريو   3

 7.5% 12 ماجستير  4

 3.8% 6 أخرى  5

 100% 160 المجموع  

 

حصوولوا علووى   درجووة البكووالوريو   حملووة  ( يتبووين أن4من خلا  إجابات المشاركين الموضحة في المدو  رقووم )

%  26.9بلغووت  سووبةوبن% فيما حصل حملة الدبلوخ العالي على المرتبة الثا يووة 53.8بلغت  وبنسبة    المرتبة الأولى

يعني أن غالبية أفووراد الدراسووة هووم  % من المشاركين لا تقل مؤهلاتهم عن درجة الماجستير, وهذا 7.5أن  سبة  و

علووى قوودرت المشوواركين فووي الدراسووة علووى فهووم  تووانللباحث  ا  جيوود  ا  يعطي ا طباعوو ما    البكالوريو   من حملة شهادة

 الثقة في إجاباتهم على كل الفقرات.  الفقرات الواردة في الاستبيان وي يد من مستوى

 التخصص العلمي للمماركين  -ب
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 توزيع المماركين في الدراسة حسو التخصص العلمي  (5جدول رقم ل

 النسرة المئوية  العدد  التخصص العلمي د

 51.9% 83 محاسبة 1

 14.4% 23 تمويل ومصارف 2

 26.3% 42 إدارة إعما   3

 7.5% 12 أخرى  4

 100% 160 عجموالم  

% رته    92.6( رتبين  ا با بيإ   مااركين  ب داإ  5من خلال  ما اا   مااركين   مهضحإ      جت ل رقي   
 بعتب  نداإ ميتا ذ ا رلا إ ى ى بخ  اا م اساإ    إر را  ىمال   تي بخ ص    مجا     محاساإ    تمه  

ى ى  سئ رقإ  دما اا  بداهي     هك  مااركين      تر سإ    ه  إ  لاستبياا،  اىتاار  ا   تر سإ      ى 
، زي ما ندى  اق    تخ  اا  ا  بعكس متى ك اسبتي  إ مامتي  ا جه نى   م   جإ ي   لاستبياا  تخ  ا

 . %( كما هه مهضح      جت ل  ىلاه7.5  خ ى 

 المسمى الوظي ي:  -ت

 

 توزيع المماركين في الدراسة حسو الوظي ة  (6جدول رقم ل

 النسرة المئوية  العدد   يالوظي المسمى د

 41.3% 66 محاس   1

 14.4% 23 رئي  قسم المحاسبة 2

 4.4% 7 مدير مالي 3

 10.6% 17 مراجع داخلي  4

 1.9% 3 رئي  قسم المراجعة الداخلية  5

 27.5% 44 أخرى  6

 100% 160 المجموع  

   جين كانا نداإ   وهي من   محاسبين%  41.3(   عا   مااركين      تر سإ  ب داإ  6رهضح   جت ل رقي  
نو  ي% هي م  معين ر خ ي10.6 ب داإ         م معإ   ت خ يإو  % لا بق   تي تتي ىن رئيس قدي   محاساإ، 16.3

  مااركين   اى ى قتر تاا   هك  يع    ن ااغ ميت   ااجث  ، ما  ه   بياناا     لقدام   ما يإ% هي  27.5  ز داإ  
 إمكانيإ   مدتهى   ثقإ     ما ابتي ى ى ك     ق  ا  ا   ه ررا     لاستبياا   ز ت من       تر سإ ى ى  تي    ق

 .  لاىتمار ى يتا   ه هل    تائح قاز إ   تعميي   هرا  كب 

 عدد سنوات الخررة:   -ث
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 توزيع المماركين في الدراسة حسو الخررة العملية  (7جدول رقم ل

 النسرة المئوية  العدد  عدد سنوات الخررة العملية د

 20.6% 33 سنوات 5أقل من  1

 29.4% 47 سنوات 10إلي أقل من  5من  2

 16.9% 27 سنة  15إلي أقل من  10من 3

 13.8% 22 سنة  20إلى اقل من  15من  4

 19.4% 31 سنة فيكثر 20من  5

 100% 160 المجموع  

ل   ه ا   خب ا   عم يإو جيل رتضح من   جت  ( به      مااركين      تر سإ جدى ىتر س7رهضح   جت ل رقي   
% من   مااركين لا بق   50.1س إو ز   ا   15% لا بق  خب بتي ىن 33.2 ا  ئإ كبي ا من   مااركين  ب داإ 

  مااركين      تر سإ ى ى  تي    ق  ا    اى ى قتر   تااس ه ا،  هك  يع    ن ااغ ميت   ااجث  10خب بتي ىن  
 ز ت من مدتهى   ثقإ     ما ابتي ى ى ك     ق  ا.  ه ررا     لاستبياا   

تحليل المعلومات الخاصةةة بةةدور ن ةةاد الرقابةةة الداخليةةة فةةي تحسةةين جةةودة المعلومةةات المحاسةةرية فةةي ظةةل   -2

 استخداد ن م المعلومات المحاسرية الالرترونية

علومووات المحاسووبية فووي ظوول دور  يوواخ الرقابووة الداخليووة فووي تحسووين ملاءمووة الم  يل ردود المماركين عةةنتحل  -أ

 لمحاسبية الالكترو يةاستخداخ  يم المعلومات ا
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( تحليل إجابات المماركين حول دور ن اد الرقابة الداخلية في تحسين ملاءمة المعلومات 8جدول رقم ل

 المحاسرية في ظل استخداد ن م المعلومات المحاسرية الالرترونية.

 د
ووووو وووووووووووووووووووالعبووووووووووووووو

 وووارة 
لا  

 أواف 

محاي

 د

أوف 

 ق

أوف   

 بمدة 

المتوس

ط 

الحساب 

 ي

الانحرا

ف 

المعيار 

 ي

الأهمي 

ة 

النسري

 ة

1 

لنياخ الرقابة الداخلية دور  

مهم في رفع القدرة التنبوئية  

للمعلومات المحاسبية في ظل  

 يم المعلومات المحاسبية 

 الالكترو ية.

 59 85 16 - العدد 

4.27 0.632 
%85.

4 
النسب

 ة
- 10 

53.

1 
36.9 

2 

لنياخ الرقابة الداخلية دور  

مهم في تصميم مخرجات  

النياخ المحاسبي الالكترو ي  

بشكل يحق  أهدافه 

 الموضوعة. 

 46 96 15 3 العدد 

4.16 0.659 
%83.

2 
النسب

 ة
1.9 9.4 60 28.7 

3 

لنياخ الرقابة الداخلية دور  

  مهم في إمكا ية إ تاج

معلومات من  يم المعلومات  

لها  المحاسبية الالكترو ية

القدرة على تصحيح أو تيكيد  

 توقعات سابقة.

 50 93 15 2 العدد 

4.19 0.649 
%83.

8 
النسب

 ة
1.3 9.4 

58.

1 
31.3 

4 

يعمل  ياخ الرقابة الداخلية  

على تع ي  قدرة  يم 

المعلومات المحاسبية 

الالكترو ية على إ تاج 

تقلل البدائل المتاحة  معلومات  

 لمتخذ القرار. 

 46 87 23 4 العدد 

4.09 0.725 
%81.

8 
النسب

 ة
2.5 

14.

4 

54.

4 
28.7 

5 

يلع   ياخ الرقابة الداخلية في  

ظل  يم المعلومات المحاسبية 

الالكترو ية دور مهم في زيادة 

إ تاج المعلومات لتقارير  

متنوعة تناس  جميع  

المستخدمين مما يساعد في 

 تحسين القرار الواج  اتخاذه. 

 47 91 20 2 العدد 

4.14 0.671 
%82.

8 
النسب

 ة
1.3 

12.

5 

56.

9 
29.4 

6 

يحرص  ياخ الرقابة الداخلية  

في ظل  يم المعلومات  

المحاسبية الالكترو ية على أن  

يتم تقديم المعلومات بالشكل 

الكافِ والكامل لاتخاذ 

القرارات دون حذف أو  

ير عن  تحريف بصرف الن

 طبيعة وحمم البند. 

 34 96 28 2 العدد 

4.01 0.663 
%80.

2 
النسب

 ة
1.3 

17.

5 
60 21.3 

7 

راعي  ياخ الرقابة الداخلية  ي

أن تكون المعلومات المنتمة  

من النيم المحاسبية 

الالكترو ية لها علاقة بالبند 

 34 104 22 - العدد 

4.08 0.589 
%81.

6 
النسب

 ة
- 

13.

8 
65 21.3 
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 المطلوب قياسه.

8 

يتحق   ياخ الرقابة الداخلية  

من إن  ياخ المعلومات 

المحاسبي الالكترو ية 

المعمو  به يتصف  

بمواصفات خاصة تتناس   

 وطبيعة عمل المصرف. 

 46 94 17 3 العدد 

4.14 0.671 
%82.

8 
النسب

 ة
1.9 

10.

6 

58.

8 
28.7 

9 

يسهم  ياخ الرقابة الداخلية في  

مات المحاسبية ظل  يم المعلو

الالكترو ية في سهولة 

لى المعلومات من  الحصو  ع

 قبل الأشخاص المفوضين.

 45 93 20 2 العدد 

4.13 0.665 

%82.

النسب 6

 ة
1.3 

12.

5 

58.

1 
28.1 

 
 كب  من   متهسط   كاا  (  ا   متهسط   حداز   ك   ق ا8من خلال رر ر   مااركين رتضح      جت ل رقي   

مااركين ره  قها ى ى ك     ق  ا   متع قإ زتك    محهر، كما  ا (،  هك  يع    ا   3ياس  يك ا   لا ت  ض   مق
(،  هك  ياي    ى ىتم  مهر باتا كبي      ما اا   مااركين،  بتك  1 لانح  ع   مميار   ك   ق ا  ق  من  

ملاسمإ   مع هما بحدين  ر ر ،     نظي يمكن   قهل  ا   ظام    قا إ   ت خ يإ  ت   ستخت م  ا   محاسبيإ    
(    ت  ب ص ى ى "  ظام  1     م ارع   تجار إ    يبيإ. ماسا    ق ا رقي      لا كت  نيإ    مع هماا   محاسبيإ

نظي   مع هماا   محاسبيإ    قا إ   ت خ يإ   ت   ر     قترا   ت بص إ   مع هماا   محاسبيإ     متي     ر ر 
(   نح  ع  4.27ل  ى       ه اا     ر ىي إ   تر سإ   هتمامابتي  بمتهسط جداز    لا كت  نيإ".      م باإ  

رقي    و(0.632مميار    متي     مكانيإ  نتاج 3   تا  ق ا  ر ر  "  ظام    قا إ   ت خ يإ  ى ى  ب ص  (    ت  
اا سا قإ".  بمتهسط  مع هماا من نظي   مع هماا   محاسبيإ  لا كت  نيإ  تا   قترا ى ى ب حيح    بعكيت بهقع

(  هك  رتل ى ى   ت ر   ك  ر ما  نظام    قا إ   ت خ يإ    بحدين  0.659(   نح  ع مميار   4.19جداز   
إ    ت   لنظمإ  لا كت  نيإ جيل  ىتب  زياا م اهيي   محاساإ   ما يإ خا يإ   ملاسمإ   مع هماا   محاسبي

خ ائص    هعيإ   مع همااو   مع هماا   ت  بت ف  ا ملاسا ه  (    ارر ىن  ديار    ك     مهجت  8رقي  
بعكيتيإ    كلاهما  ب ب بص إ     قيمإ  ب  ه  ى ى  قاررا ى ى  جت ث          ق  ر ا  ت   فيما ج  ا   وكها 

(    ت  ب ص ى ى " يح ص نظام    قا إ   ت خ يإ    ت  نظي   مع هماا   محاسبيإ  لا كت  نيإ 6   ق ا رقي  
ى  ا رتي بقتيي   مع هماا  ا اك    كاعى    كام  لابخاذ   ق  ر ا ر ا جكع    بح  ي    ع    ظ  ىن  ى 

س ي    ه اا  يبيعإ  ججي   ب ت".   جداز   ى ى   م باإ  لخي ا     ىي إ   تر سإ   هتمامابتي  بمتهسط     ر 
   داإ          كما، مهجت ،   هميإذ و   ى  عهبإ  ى اس جت ،    م رقت  (و   0.663(   نح  ع مميار   4.01 

 لإيار         مه قف   مع يإو  هك  ما يعكس م تهم  لهميإ    داإ   قا،   ما قت يكها متما،    عهبإ بحتر مداقا، 
   ك     مهجت  خ ائص    هعيإ   مع همااو كما باي     تائح   ى  ا  تى     ر   عي إ ب هر   ضح ىن ك   

       ق ا من  ق  ا   محهر. 
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دور  ياخ الرقابة الداخلية في تحسين التمثيل الصادق المعلومووات المحاسووبية فووي   تحليل ردود المماركين عن  -ب

 ظل استخداخ  يم المعلومات المحاسبية الالكترو ية

 

( تحليل إجابات المماركين حول دور ن اد الرقابة الداخلية في تحسين التمثيل الصادق للمعلومات 9جدول رقم ل

 حاسرية في ظل استخداد ن م المعلومات المحاسرية الالرترونية.الم

 د
لعرةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ا

 ةةارة 
لا  

 أواف 

محاي

 د

أوف 

 ق

أوف   

 بمدة 

المتوس

ط 

الحساب 

 ي

الانحرا

ف 

المعيار 

 ي

الأهمي 

ة 

النسري

 ة

1 

لنياخ الرقابة الداخلية في ظل 

 يوووم المعلوموووات المحاسوووبية 

يوووة دور مهوووم فوووي الالكترو 

التحقوو  موون الامووتلال الفعلووي 

 للأصووو  المعبوورة عنهووا فووي

 القوائم المالية للمصرف.  

 38 100 21 1 العدد 

4.09 0.622 
%81.

النسب 8

 ة
0.6 

13.

1 

62.

5 
23.8 

2 

لنياخ الرقابة الداخلية في ظل 

 يوووم المعلوموووات المحاسوووبية 

الالكترو يوووة دور مهوووم فوووي 

فعلووي التحقوو  موون الامووتلال ال

للأصووو  المعبوورة عنهووا فووي 

 القوائم المالية للمصرف.  

 30 101 28 1 العدد 

4 0.624 
%80.

النسب 0

 ة
0.6 

17.

5 

63.

1 
18.8 

3 

لنياخ الرقابة الداخلية في ظل 

 يوووم المعلوموووات المحاسوووبية 

الالكترو يوووة دور مهوووم فوووي 

عوورا المعلومووات بطريقووة 

محايوودة دون تحيوو  إلووى جهووة 

 معينة.  

 40 98 22 -  العدد 

4.11 0.614 
%82.

النسب 2

 ة
 - 

13.

8 

61.

3 
25 

4 

يعموول  يوواخ الرقابووة الداخليووة 

فوووي ظووول  يوووم المعلوموووات 

المحاسووبية الالكترو يووة علووى 

التيكوود موون مراجعووة التقووارير 

 قبل إصدارها بشكل  هائي.

 45 93 21 1 العدد 

4.14 0.649 
%82.

النسب 8

 ة
0.6 

13.

1 

58.

1 
28.1 

5 

م  يوواخ الرقابووة الداخليووة اهيس

فوووي ظووول  يوووم المعلوموووات 

المحاسوووبية الالكترو يوووة فوووي 

خلو المعلومات المحاسبية من 

 الأخطاء والمخالفات.

 43 86 29 2 العدد 

4.06 0.707 
%81.

النسب 2

 ة
1.3 

18.

1 

53.

8 
26.9 

6 

يراعي  ياخ الرقابووة الداخليووة 

فوووي ظووول  يوووم المعلوموووات 

إتبووا   المحاسووبية الالكترو يووة

معايير المحاسبة الدوليووة عنوود 

 إعداد القوائم المالية.

 34 96 25 5 العدد 

3.99 0.705 
%79.

النسب 8

 ة
3.1 

15.

6 
60 21.3 

7 

يعمل  ياخ الرقابة الداخلية  

في ظل  يم المعلومات  

المحاسبية الالكترو ية على  

التحق  من أن الأرقاخ الواردة  

 34 106 17 3 العدد 

4.07 0.626 
%81.

النسب 4

 ة
1.9 

10.

6 

66.

3 
21.3 
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بالقوائم المالية تعبر عن 

ة الأحداث خلا  الفترة حقيق

المالية و يعو  عليها في 

 اتخاذ القرارات. 

8 

يحرص  ياخ الرقابة الداخلية  

في ظل  يم المعلومات  

المحاسبية الالكترو ية على  

إصدار قوائم مالية تشمل 

الوصف الكامل لمميع  

والتوضيحات   المعلومات

 اللازمة للمستخدمين.  

 35 98 25 2 العدد 

4.04 0.653 
%80.

النسب 8

 ة
1.3 

15.

6 

61.

3 
21.9 

9 

يراعي  ياخ الرقابة الداخلية  

في ظل  يم المعلومات  

المحاسبية الالكترو ية الدقة  

 التامة في تقديم المعلومات. 

 35 106 18 1 العدد 

4.09 0.591 
%81.

النسب 8

 ة
0.6 

11.

3 

66.

3 
21.9 

أكبوور موون المتوسووط  كووان ( أن المتوسط الحسووابي لكوول فقوورة9من خلا  ردود المشاركين يتضح في المدو  رقم )

(،  هك  يع    ا   مااركين ره  قها ى ى ك     ق  ا   متع قإ زتك    محهر، كما  ا 3 يك ا  الافتراضي لمقيا   
ك  ياي    دى ىدتم  مدهر بادتا كبيد   د   ما داا   ماداركين،  بتدك  (،  ه1 لانح  ع   مميار   ك   ق ا  ق  من  

مع همدداا   محاسددبيإ  دد  تدد   سددتخت م يمكددن   قددهل  ا   ظددام    قا ددإ   ت خ يددإ ر ر ،  دد  بحدددين   تمثيدد     ددار    
ى (    تدد  بدد ص ى دد4نظددي   مع همدداا   محاسددبيإ  لا كت  نيددإ  دد    م ددارع   تجار ددإ    يبيددإ. مدداسا    قدد ا رقددي  

 إ   ت خ يإ  د  تد  نظدي   مع همداا   محاسدبيإ  لا كت  نيدإ ى دى   تعكدت مدن م  معدإ   تقدار   قبد  "يعم  نظام    قا
( 4.14  ت رها  اك  نتائ ".      م باإ  ل  ى       ه اا     ر ىي إ   تر سدإ   هتمامدابتي  بمتهسدط جدداز   

ر  ا نظدام    قا دإ   ت خ يدإ   ت خ   كعر ا متمإ ضدمن    هك  رتل ى ى ر ر   م  م   و(0.649  نح  ع مميار   
و كما ياي    ى  ا   م  معإ   ت خ يإ      م ارع   ماحه إ  اى إ  بقهم    بحقيأ   ه ف   خا   من  لخ اس

(    تدد  بدد ص ى ددى "  ظددام    قا ددإ   ت خ يددإ  دد  تدد  نظددي   مع همدداا 3   تددا  قدد ا رقددي    عم تددا ى ددى  بددي  ددهراو
ر متددي  دد  ىدد و   مع همدداا     قددإ محارددتا ر ا بحيددز   ددى متددإ معي ددإ".  بمتهسددط بيإ  لا كت  نيددإ ر    محاسدد

 هددك  رددتل ى ددى  و      ظددام    قا ددإ   ت خ يددإ ر ر  دد  ىددتم   تحيددز و(0.614(   نحدد  ع مميددار   4.11جددداز   
ع همددداا   محاسدددبيإ  ددد  تددد    دددت ر   دددك  ر ماددد  نظدددام    قا دددإ   ت خ يدددإ  ددد  بحددددين خا ددديإ   تمثيددد     دددار    م

(    دددارر ىدددن  ديدددار    كددد     مهجدددت 8  لنظمدددإ  لا كت  نيدددإ جيدددل  ىتبددد  زيددداا م ددداهيي   محاسددداإ   ما يدددإ رقدددي 
 خ ائص    هعيإ   مع همااو   ا   تمثي     ار    مع هماا ر  ه  ى ى بحقأ   ه ف   حيدار     خدا   مدن 

م    قا ددإ   ت خ يددإ  دد  تدد  نظددي   مع همدداا بدد ص ى ددى "ر  ىدد  نظددا(    تدد  6 لخ دداس. فيمددا ج دد ا    قدد ا رقددي  
ى ددى   م باددإ  لخيدد ا  دد  سدد ي   ".  محاسددبيإ  لا كت  نيددإ  بادداغ معدداري    محاسدداإ   ت  يددإ ى ددت  ىددت ر   قدده ئي   ما يددإ

ئح      تداكمدا باديو (0.705(   نح  ع مميار   3.99   ه اا     ر ىي إ   تر سإ   هتمامابتي  بمتهسط جداز   
 من فقرات المحور.        ى  ا  تى     ر   عي إ ب هر   ضح ىن ك   ق ا
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دور  ياخ الرقابة الداخليووة فووي تحسووين التوقيووت المناسوو  المعلومووات المحاسووبية   تحليل ردود المماركين عن  -ت

 .للفهم في ظل استخداخ  يم المعلومات المحاسبية الالكترو ية

 

 اد الرقابة الداخلية في تحسين التوقيت المناسو بات المماركين حول دور ن( تحليل إجا10جدول رقم ل

 للمعلومات المحاسرية في ظل استخداد ن م المعلومات المحاسرية الالرترونية.

 د
العرةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

 ةةارة 
  

لا 

 أواف  

محاي

 د

أوف 

 ق

أوف   

 بمدة 

المتوس

ط 

الحساب 

 ي

الانحرا

ف 

ر المعيا

 ي

الأهمي 

ة 

النسري

 ة

1 

يعموول  يوواخ الرقابووة الداخليووة 

فوووي ظووول  يوووم المعلوموووات 

المحاسووبية الالكترو يووة علووى 

القوووائم الماليووة خوولا   إصدار 

 المدة القا و ية المعلن عنها.

 44 90 24 2 العدد 

4.1 0.684 
%82.

النسب 0

 ة
1.3 15 

56.

3 
27.5 

2 

يحرص  ياخ الرقابة الداخليووة 

معلوموووات فوووي ظووول  يوووم ال

المحاسووبية الالكترو يووة علووى 

غ عوووون المخالفووووات الإبوووولا

والتمووواوزات ضووومن الفتووورة 

 التي تتيح معالمتها.

 42 93 25 - العدد 

4.11 0.64 
%82.

النسب 2

 ة
- 

15.

6 

58.

1 
26.3 

3 

في  الداخلية  الرقابة  يعمل  ياخ 

  المحاسبية  ظل  يم المعلومات

الالكترو ية على استلاخ معلومات 

 دواخ الموظفين ومكافيتهم قبلعن 

 إعداد جدو  الروات . 

 39 85 31 5 العدد 

3.99 0.752 
%79.

النسب 8

 ة
3.1 

19.

4 

53.

1 
24.4 

4 

يراعي  ياخ الرقابووة الداخليووة 

فوووي ظووول  يوووم المعلوموووات 

المحاسبية الالكترو يووة أن يووتم 

تسوووووليم تقوووووارير الضووووومان 

الاجتموووواعي خوووولا  الفتوووورة 

 القا و ية.

 45 87 26 2 العدد 

4.09 0.699 
%81.

النسب 8

 ة
1.3 

16.

3 

54.

4 
28.1 

5 

يعموول  يوواخ الرقابووة الداخليووة 

فوووي ظووول  يوووم المعلوموووات 

المحاسووبية الالكترو يووة علووى 

تقديم  إقرارات ضريبة الدخل 

 خلا  الفترة القا و ية.

 41 88 27 4 العدد 

4.04 0.726 
%80.

النسب 8

 ة
2.5 

16.

9 
55 25.6 

6 

لرقابة الداخلية في  ياخ اعمل  

 ات المحاسبية وووظل  يم المعلوم

م في توازن وووالالكترو ية دور مه

 الإدارة بين جدوى إصدار القوائم 

المالية في الوقت المناس  وبين  

وروقة ووات المحاسبية الموالمعلوم

 التي تحتويها هذه القوائم.

 50 85 23 2 العدد 

4.14 0.699 
%82.

النسب 8

 ة
1.3 

14.

4 

53.

1 
31.3 
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 كبد  مدن   متهسدط  كداا (  ا   متهسدط   حدداز   كد   قد ا10من خلال رر ر   مااركين رتضح  د    جدت ل رقدي  
(،  هك  يع    ا   مااركين ره  قها ى ى ك     ق  ا   متع قإ زتك    محهر، كما  ا 3 لا ت  ض   مقياس  يك ا  

 هك  ياي    دى ىدتم  مدهر بادتا كبيد   د   ما داا   ماداركين،  بتدك  (، 1 لانح  ع   مميار   ك   ق ا  ق  من  
 م يمكن   قدهل  ا   ظدام    قا دإ   ت خ يدإ ر ر ،  د  بحددين   تهقيدا   م اسدى   مع همداا   محاسدبيإ  د  تد   سدتخت

ى ددى  (    تدد  بدد ص6نظددي   مع همدداا   محاسددبيإ  لا كت  نيددإ  دد    م ددارع   تجار ددإ    يبيددإ. مدداسا    قدد ا رقددي  
 قا إ   ت خ يإ    ت  نظي   مع هماا   محاسبيإ  لا كت  نيدإ ر ر متدي  د  بده  ا  در را زدين مدت ى "يعم  نظام   

  ددت ر   قدده ئي   ما يددإ  دد    هقددا   م اسددى  بددين   مع همدداا   محاسددبيإ   مه هقددإ   تدد  بحته تددا هددكه   قدده ئي".  دد  
(   نحددددد  ع مميدددددار  4.14  هتمامدددددابتي  بمتهسدددددط جدددددداز      م بادددددإ  ل  دددددى  ددددد     ه ددددداا   ددددد  ر ىي دددددإ   تر سدددددإ

يحددد ص نظدددام    قا دددإ   ت خ يدددإ  ددد  تددد  نظدددي   مع همددداا "(    تددد  بددد ص ى دددى  2   تدددا  قددد ا رقدددي   و(0.699 
  محاسدددبيإ  لا كت  نيدددإ ى دددى  دزدددلا  ىدددن   مخا  ددداا    تجدددا   ا ضدددمن    تددد ا   تددد  بتددديح معا جتتدددا".  بمتهسدددط 

 هدك  ردتل ى دى   دت ر   دك  ر ماد  نظدام    قا دإ   ت خ يدإ  د  بحددين  و(0.64 ع مميدار   (   نحد  4.11جداز   
ع     تهقيا   م اسى    زياا م داهيي ي  تهقيا   م اسى   مع هماا   محاسبيإ    ت   لنظمإ  لا كت  نيإ جيل 

 همااو  ا بكها   مع هماا (    ارر ىن  ديار    ك     مهجت  خ ائص    هعيإ   مع8  محاساإ   ما يإ رقي  
(    تد  بد ص 3قدي  مته  ا لابخاذ   ق  ر      هقا   دك  يكدها   مع همداا بدع ي   د    قد  ر. فيمدا ج د ا    قد ا ر 

ى ى "يعم  نظام    قا إ   ت خ يإ    ت  نظدي   مع همداا   محاسدبيإ  لا كت  نيدإ ى دى  سدتلام مع همداا ىدن ر  م 
ى   م بادددإ  لخيددد ا  ددد  سددد ي    ه ددداا   ددد  ر ىي دددإ   تر سدددإ مدددت ل      بدددى". ى ددد   مدددهت ين  مكا دددعبتي قبددد   ىدددت ر
(و كمددا باددي     تددائح   ددى  ا  ددتى   دد  ر   عي ددإ 0.752(   نحدد  ع مميددار   3.99  هتمامددابتي  بمتهسددط جددداز   

 .         ب هر   ضح ىن ك   ق ا من  ق  ا   محهر

 التحليل الإحصائي الاستدلالي ثانيا: 

 رضية الرئيسية  ر ال اخترا

الرئيسية   الص رية  بين  (:  H0)ال رضية  معنوية  دلالة  ذات  توجد علاقة  الداخلية  "لا  الرقابة  تحسين    ون اد 

التجارية  المصارف  في  الالرترونية  المحاسرية  المعلومات  ن م  استخداد  ظل  في  المحاسرية  المعلومات  جودة 

 الليرية"

تحسين جودة المعلومات    ون اد الرقابة الداخلية  ن  بيوية  ات دلالة معنتوجد علاقة ذ"(:  H1)ال رضية الرديلة  

 المحاسرية في ظل استخداد ن م المعلومات المحاسرية الالرترونية في المصارف التجارية الليرية" 

   

 ل رق لعينة واحدة  T ( نتائج اخترار11جدول رقم ل

 رئيسية نتائج اخترار ال رضية الص رية ال

T الانحراف المعياري  الحسابي المتوسط  العدد  اخترار     القيمة الاحتمالية الدرجة الحرية  

160 4.09 0.433 31.85 159 0.00 
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(و 3(  ا   متهسط   م مح     ضيإ  كب  من   متهسط  لا ت  ض    مقياس  يك ا  11رتضح من   جت ل رقي  
(   محدهبإ   اا  إ  Tربين  ا قيمإ  ا  مك(و  α= 0.05 ق  من مدتهى   مع ه إ    P=0.000   قيمإ  لاجتما يإ  

   لم    ك  يع     (،  P-value=  0.000(  ه  مع ه إ ى ت  مدتهى رلا إ  159( زترمإ   ح  إ   31.85 
توجد علاقة ذات دلالة : "(   ت  ب ص ى ى  بب H1(   ا ح     ضيإ   بتر إ  H0ر ض     ضيإ       إ  

بين   الداخلية  معنوية  الرقابة  المعلومات    ون اد  ن م  استخداد  ظل  في  المحاسرية  المعلومات  جودة  تحسين 

التي توصلت إلي   (2015  ,الغو )وهذا يتف  مع دراسة    ."الليرية  المحاسرية الالرترونية في المصارف التجارية

 . ياخ الرقابة الداخلية يساهم بشكل فعا  في تحسين جودة المعلومات المحاسبيةأن 

 :يةاخترار ال رضيات ال رع 

 ال رضية ال رعية الأولي

تحسين ولا توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين  ياخ الرقابة الداخلية  "(:  H0)ال رضية الص رية ال رعية الأولى  

 "ملاءمة المعلومات المحاسبية في ظل استخداخ  يم المعلومات المحاسبية الالكترو ية

الرديلة   الداخليتوجد علاقة ذات دلالة معنوي"(:  H1)ال رضية  الرقابة  المعلومات  وة  ة بين  ياخ  تحسين ملاءمة 

 "   الالكترو ية  المحاسبية في ظل استخداخ  يم المعلومات المحاسبية 

 

 

 

 ل رق لعينة واحدة   T ( نتائج اخترار12جدول رقم ل

 نتائج اخترار ال رضية الص رية ال رعية الأولي

T الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  العدد  رار اخت   القيمة الاحتمالية الدرجة الحرية  

160 4.14 0.475 30.21 159 0.00 

(و 3(  ا   متهسدط   مد مح     ضديإ  كبد  مدن   متهسدط  لا ت  ضد    مقيداس  يكد ا  12رتضح من   جت ل رقدي  
ا  دإ (   محددهبإ   اTربدين  ا قيمدإ  كمدا (و α= 0.05 قد  مدن مددتهى   مع ه دإ   P=0.000   قيمإ  لاجتما يدإ 

  لمدد    ددك  يع دد  (، P-value= 0.000(  هدد  مع ه ددإ ى ددت  مدددتهى رلا ددإ  159ترمددإ   ح  ددإ  ( ز30.21 
توجةةد علاقةةة ذات دلالةةة (   تد  بد ص ى دى  ببد إ "H1(   ا ح     ضديإ   بتر دإ  H0ر ض     ضيإ       إ  

فةةي ظةةل اسةةتخداد ن ةةم المعلومةةات تحسةةين ملاءمةةة المعلومةةات المحاسةةرية ومعنوية بين ن اد الرقابة الداخليةةة  

    ."ة الالرترونيةسريالمحا

 اخترار ال رضية ال رعية الثانية

بحدين    لا بهمت ىلاقإ ذ ا رلا إ مع ه إ زين نظام    قا إ   ت خ يإ  "(:  H0)ال رضية الص رية ال رعية الثانية  
 .اسبيإ  لا كت  نيإ"  تمثي     ار    مع هماا   محاسبيإ    ت   ستخت م نظي   مع هماا   مح
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نظام    قا إ   ت خ يإ  H1    ضيإ   بتر إ   زين  مع ه إ  رلا إ  ذ ا  ىلاقإ  "بهمت  بحدين   تمثي     ار     (إ 
    .  مع هماا   محاسبيإ    ت   ستخت م نظي   مع هماا   محاسبيإ  لا كت  نيإ"

 

 ل رق لعينة واحدة  T( نتائج اخترار 13جدول رقم ل

 ل رعية الثانية رضية الص رية انتائج اخترار ال

 القيمة الاحتمالية الدرجة الحرية  T اخترار  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  العدد 

160 4.07 0.463 29.14 159 <.001 

(و 3(  ا   متهسدط   مد مح     ضديإ  كبد  مدن   متهسدط  لا ت  ضد    مقيداس  يكد ا  13رتضح من   جت ل رقدي  
(   محددهبإ   اا  دإ Tربدين  ا قيمدإ  كمدا (و α= 0.05 قد  مدن مددتهى   مع ه دإ   P=0.000يدإ    قيمإ  لاجتما 

  لمدد    ددك  يع دد  (، P-value= 0.000(  هدد  مع ه ددإ ى ددت  مدددتهى رلا ددإ  159( زترمددإ   ح  ددإ  29.14 
ذات دلالةةة توجةةد علاقةةة ": (   ت  بد ص ى دى  ببد H1(   ا ح     ضيإ   بتر إ  H0ر ض     ضيإ       إ  

تحسةةين التمثيةةل الصةةادق للمعلومةةات المحاسةةرية فةةي ظةةل اسةةتخداد ن ةةم وعنويةةة بةةين ن ةةاد الرقابةةة الداخليةةة م

 ". المحاسرية الالرترونية المعلومات

 اخترار ال رضية ال رعية الثالثة

تحسين والداخلية  لا توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين  ياخ الرقابة  "  :(H0)  ال رضية الص رية ال رعية الثالثة

 .  "التوقيت المناس  للمعلومات المحاسبية في ظل استخداخ  يم المعلومات المحاسبية الالكترو ية

الرديلة   الداخلية  "  (:H1)ال رضية  الرقابة  بين  ياخ  معنوية  دلالة  ذات  علاقة  المناس     تحسينوتوجد  التوقيت 

    ."حاسبية الالكترو يةللمعلومات المحاسبية في ظل استخداخ  يم المعلومات الم

 ل رق لعينة واحدة T( نتائج اخترار 14جدول رقم ل                     

 الص رية ال رعية السادسة نتائج اخترار ال رضية

 القيمة الاحتمالية الدرجة الحرية    T اخترار الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  العدد 

160 4.08 0.568 24.02 159 0.00 

(,  3( أن المتوسط المرجح للفرضية أكبر من المتوسط الافتراضي للمقيا  ليكرت )14مدو  رقم )من اليتضح  

الاحتمالية   )  P=0.000والقيمة  المعنوية  مستوى  من  )كما  (,  α= 0.05أقل  قيمة  أن  البالغة Tيبين  المحسوبة   )

(24.02)  ( الحرية  )159بدرجة  دلالة  مستوى  عند   معنوية  وهي   )0.000  =P-value  ،)  يعني الذي   الأمر 

توجد علاقة ذات دلالة  ( التي تنص على الآتي: "H1( لصالح الفرضية البديلة )H0رفض الفرضية الصفرية )

الداخلية   الرقابة  ن اد  بين  ن م    تحسينومعنوية  استخداد  ظل  في  المحاسرية  للمعلومات  المناسو  التوقيت 

 . "المحاسرية الالرترونية المعلومات

 ج ةةةةةةةالنتائ 

من   ى يتا  خلال   تح ي   دج ائ    بياناا   متح    ضهس   تح يلاا    ظ  إ    عم يإ   تر سإ  من     
  لاستبياناا   ت  بي ممعتا من ىي إ   تر سإو بي   ته     ى    تائح   تا يإإ 
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  مع هماا   رهمت ر ر   ظام    قا إ   ت خ يإ    بحدين مهرا   مع هماا   محاسبيإ    ت   ستخت م نظي   •
  تحقأ ذ و من خلال   ت ر   ك  ر ما  نظام    قا إ   ت خ يإ    بحدين   خ ائص    و  محاسبيإ  لا كت  نيإ

    هعيإ  جهرا   مع هماا   محاسبيإ   تمث  ذ و فيما ر  إ
ر ر   ظام    ق - رهمت  ملاسمإ   مع هما تت ا  ر س   مااركين      تر سإ  ن   بحدين  ا  ا إ   ت خ يإ    

نظي   مع هم ى ى  ا    واا   محاسبيإ  لا كت  نيإ  محاسبيإ    ت   ستخت م  ز داإ م ب عإ   ذ  ب أ   مااركين 
نظي  ت   ستخت م  ر     قترا   ت بص إ    تعكيتيإ    مع هماا   محاسبيإ     ساىت     نظام    قا إ   ت خ يإ 

به   هما      مع همإ جتى بكتدى   إ   ملاسا   أ    مع هماا   محاسبيإ  لا كت  نيإ   هما   خا يتاا   ه مى  
رقي   بقتيي    و لإيار    ك     مهجت  2010(    ارر     8  بياا  رتي  لا  قت  كما  تت ا  ر س   مااركين  ن  

 يبيعإ  ججي   ب ت.  مع هماا  ا اك    كاعى    كام  لابخاذ   ق  ر ر ا جكع    بح  ي  ب  ع    ظ  ىن 
همت ر ر   ظام    قا إ   ت خ يإ    بحدين   تمثي     ار    مع هماا ن      تر سإ  ن  رزي ا  ر س   مااركي -

نظي   مع هماا   محاسبيإ  لا كت  نيإ ت   ستخت م  ز داإ   و  محاسبيإ     جيل    أ   مااركين      تر سإ 
كما    أ    و ت رها  اك  نتائ م ب عإ ى ى  ا نظام    قا إ   ت خ يإ يعم  ى ى   تعكت من م  معإ   تقار   قب    

 ذ  ىتب   و  مااركين  يضا، ز داإ م ب عإ ى ى  ا   ظام    قا إ   ت خ يإ ر ر ،    ى و   مع هماا     قإ محارتا
رقي   م اهيي   محاساإ   ما يإ  مع همااو  ا (    ارر ىن  ديار    ك     مهجت  خ ائص    هعيإ   8زياا 

كما  رر ز داإ م خ ضإ   ومن  لخ اسر  ه  ى ى بحقأ   ه ف   حيار     خا      تمثي     ار    مع هماا  
    ر س   مااركين  ن  لا ر  ىى نظام    قا إ   ت خ يإ  بااغ   معاري    ت  يإ ى ت  ىت ر   قه ئي   ما يإ    ت   

  ستخت م نظي   مع هماا   محاسبيإ.  
ر ر - رهمت  بحدين   تهقيا   م   تت ا  ر س   مااركين      تر سإ  ن    اسى   ظام    قا إ   ت خ يإ    

  مااركين زترمإ كبي ا     أ   ذ    و  مع هماا   محاسبيإ    ت   ستخت م نظي   مع هماا   محاسبيإ  لا كت  نيإ
كت  نيإ ر ر ، متما،    به  ا  در را  ى ى  ن  يعم  نظام    قا إ   ت خ يإ    ت  نظي   مع هماا   محاسبيإ  لا 

مت ى   ت ر   قه ئي   ما يإ      ه  هكه زين  بحته تا  قا   م اسى  بين   مع هماا   محاسبيإ   مه هقإ   ت  
  قه ئيو   يضا،  ب قه   قها جهل ج ص نظام    قا إ   ت خ يإ    ت  نظي   مع هماا   محاسبيإ  لا كت  نيإ ى ى  

جيل يع     تهقيا   م اسى    زياا م اهيي   ومعا جتتا دزلا  ىن   مخا  اا    تجا   ا ضمن    ت ا   ت  بتيح  
(    ارر ىن  ديار    ك     مهجت  خ ائص    هعيإ   مع همااو  ا بكها   مع هماا 8  محاساإ   ما يإ رقي  

بع ي       ق  ر يكها   مع هماا  لابخاذ   ق  ر      هقا   ك   ز داإ   س  ا  ر  لا  ومته  ا  مبسا    مااركين 
نظام    قا إ   ت خ ي  م خ ضإ ى ى  ستلام  جهل  ا  نظي   مع هماا   محاسبيإ  لا كت  نيإ  ت   يعم      إ 

   مع هماا ىن ر  م   مهت ين  مكا عبتي قب   ىت ر مت ل      بى.

 

 التوصيات 
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 بالتالي:  تانفي ضوء النتائج التي أفرزتها الدراسة توصي الباحث

صورة دورية للمواكبة ب التمارية الليبيةي المتبع في المصارف الرقاب النياخ ضرورة العمل على تقييم وتطوير -1

  , وذلك بالاستعا ة بالخبراء والمتخصصين في مما  النيم.لتغيرات المحيطة ببيئة الأعما التطورات وا

المالية  همية النسبية لكل بند من بنود القوائم  عتمد عليها في تحديد الأيُ ضرورة إتبا  سياسات واضحة ومحددة    -2

 حس  حمم وطبيعة البند.

لإعداد التقارير المالية لما لها من دور في  تحسين معايير الدولية  للالمصارف التمارية الليبية  ضرورة تبني    -3

 . جودة المعلومات

 قائمة المراجع 

• ( ةيمان  لى  ة راهيم  لى,  عيد,  شي ة,  وأثرها2018أ و  الالكترونية  المحا  ية  المعلومات  نظم   لى    (.  

الداخلية.   السياسية  المؤتمرالمراجعة  والعلوم  الاقتصاد  كلية  والأعمال,  الاقتصاد  لدراسات  , الأكاديمي 

 .2018دي م ر 22, الأكاديمية اللي ية فرع مصراتة, لي يا

ر الة  .البيانات المعدة الكترونيا تطور أدوات الرقابة الداخلية لهدف حماية(.  2011أ و كميل,  عد محمد ) •

 ة التجارة, جامعة اللاهرة, مصر.   تير, كليماج

مجلة (. أ  ال ضعف الإجراءات الرقا ية في النظم المعلومات المحا  ية.  2006أحمرو, ة ما يل ح ين ) •

, كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية, جامعة الزرقاء الأهلية, العراق, ص   28العدد    82, المجلد  تنمية الرافدين

21-42 . 

أثر تكنولوجيا المعلومات في نظام الرقا ة الداخلية  لى فا لية المدقا الداخلي  (.   2016عيم ) اجي,  ظيم ن  •

العلمي الدولي الثامن   المؤتمرفي هيئة التعليم التلني: درا ة تي يلية في الجامعة التلنية في الفرات الأو ي.  

والاقتصاد الإدارة  لج  -  لكلية  أكاديمية  رؤى  شعار  تحت   ، كر لاء  والمالي  امعة  الاقتصادي  لإصلاب 

 . 2016/ 31/3 -30العراق من والإداري في  

• ( مكي  مكي,  ومدين,  مو ى,  ت(.  2019 ن  ي ى,  في  المحاسبي  المعلومات  نظام  الرقابة    عزيزدور 

جامعة.  الداخلية الت يير,  و لوم  والتجارية  الاقتصادية  العلوم  كلية  ماج تير,  محمد  وضياف,    ر الة 

   .    الجزائر الم يلة,

• ( فزع  فايمة  هدال,  و  حميد,  ,  اس  غير 2018التميمي  المنظمات  في  الداخلية  الرقا ة  نظام  تلويم   .)

 .81-63ص , الفصل الأول,  42المجلد الثالث  شر, العدد  مجلة دراسات محاسبية وماليةالحكومية. 

محمد • الجنا ي,  امر  حميد,  خالد  )2021)  جا م,  الدولية  التلييم  معايير  دور   .)IVS جودة تعزيز  في   )

,  (57(, العدد )16, المجلد )مجلة دراسات محاسبية وماليةالإ لاغ المالي )ملائمة المعلومات المحا  ية(.  

 .186-154ص 

• ( خالد  محمد  الش يلات,  نواف,  محمد  لنظم  2016الحرا يس,  دولي  محا  ي  معيار  صياغة  أهمية  مدى   .)

 الأردن.  ,  234-221, ص 1, العدد43العلوم الإدارية, المجلد  المعلومات المحا  ية الالكترونية. درا ات,
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• ( الله  فيحاء   د  يعلول,  فريد,  محمد  ح ن  وفلاً 2019ح ن,  المحا  ية  للمعلومات  الصادق  التمثيل   .)

المؤتمر  العلود مت العملاء,  ( الإيراد من  IFRS-15لمتيل ات  رض اللوائم المالية في ظل المعيار الدولي )

 .2019العليا لسنة  ابع لطلبة الدراساتالوطني الر

• ( ح ين  لى  أحمد  الفكري  (.  1997ح ين,  الإيار  المحا  ية  المعلومات  التي يلية)  دون نظم  والنظم 

   ي عة(.  مصر, الإ كندرية: منشورات الجامعة.

زيادة موثوقية (. أثر الضوا ي الرقا ية العامة لنظم المعلومات المحا  ية الالكترونية في  2010حمادة, رشا ) •

المحا  ية.   والقانونيةالمعلومات  الاقتصادية  للعلوم  دمشق  جامعة  المجلدمجلة  الأول,26,  العدد  ص    , 

 دمشا,  وريا.  305-334

المحو  ة2012الدلاهمة,  ليمان مصيفى ) • المحا  ية  المعلومات  لنظم  العامة  الرقا ة  أ اليل  في    (. دور 

المحا  ية المعلومات  والدراسات.  زيارة موثوقية  المفتوحة للأبحاث  القدس  العدد  مجلة جامعة   ,32  (1) ,

 .  354-321 ص 

دور الحوكمة في تحقيق جودة المعلومات المحاسبية وتأثيراتها المتوقعة  (.  2013الزواوي,  ماد حمد )  •

 ر الة ماج تير, كلية الاقتصاد, جامعة  نغازي, لي يا. على جلب الاستثمار.

ال ا • أدي ة   د  ) عد,  )(.  2019قي  نموذج  حسب  الداخلية  التحفظ  COSOالرقابة  تحسين  في  وأثرها   )

المالية التقارير  وجودة  الخريوم,  المحاسبي  النيلين,  جامعة  العليا,  الدرا ات  كلية  دكتوراه,  ر الة   .

 ال ودان.   

• ( الد(.  2011الشائ ي, محمد  لى  الرقابة  نظم  المعلومات  تكيف  تكنولوجيا  استخدام  مع  وأثره على اخلية 

 , ر الة ماج تير, كلية الأ مال, جامعة الشرق الأو ي,  مان, الأردن.   موثوقية القوائم المالية

رره ا         نظي   مع هماا   محاسبيإ   محهساإ ى ى متام متقق  (.2013الش يل,  ون, المومني, محمد ) •

 (. 4( العدد )19جلد ), الممجلة المنارة.    بعز ز   مداس إ    ا افيإ  لررن    محاساإ

• ( ةيمان  في (.  2020صحراوي,  المالية  القوائم  إعداد  على  المالية  المعلومات  جودة  معايير  اعتماد  أثر 

 , الجزائر.        3. أيروحة دكتوراه, كلية العلوم الاقتصادية والتجارية و لوم الت يير, جامعة الجزائرالجزائر

رها في تيوير نظم  (. متيل ات الرقا ة الداخلية وأث2017ر)يائي,  شرى مهدي صالح, محمد, ةيمان شاكال •

 . 158-129  ص ,40, العدد12, المجلد مجلة دراسات محاسبية ومالية المعلومات المحا  ية الالكترونية. 

•  ( الحكيم,  ليماني  النظام (.  2020  د  ظل  في  الاستثمار  قرار  ترشيد  في  المحاسبية  المعلومات  جودة 

والمالي   محمد   ,الجديدالمحاسبي  جامعة  الت يير,  و لوم  والتجارية  الاقتصادية  العلوم  كلية  دكتوراه,  ر الة 

 خيضر,   كرة, الجزائر. 

دور نظام الرقابة الداخلية في تحسين جودة المعلومات (.  2019 يية,  مية, قديري,  ائشة, قناص, يمينة ) •

العلوم الاقتصادية والتجارر الة ما  .المحاسبية الج تير, كلية  الشهيد حمة  الت يير, جامعة  خضر,  ية و لوم 

 الوادي, الجزائر.    
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ر الة ماج تير,   ,دور نظام الرقابة الداخلية في تحسين جودة المعلومات المحاسبية(.  2015الغول,  ناء ) •

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية و لوم الت يير, جامعة قاصدي مر اب, ورقلة, الجزائر.  

ماهر  كر • )(.  2014)  قا م,  تطبيق  في COSOأثر  المحاسبية  المعلومات  الداخلية على جودة  للرقابة   )

عمان بورصة  في  المدرجة  العامة  المساهمة  وال حث الشركات  العليا  الدرا ات  كلية  ماج تير,  ر الة   .

 العلمي, جامعة الزرقاء, الأردن.      

ال2016مشكور,  عود جايد ) • لل يانات  التشغيل الالكتروني  الر(.  أداء  قا ة  محا  ية وأثره في تح ين كفاءة 

والاقتصاديةالداخلية.   الإدارية  للعلوم  المثنى  الإدارة والاقتصاد,  مجلة  كلية  العدد خاص,  ال ادس  المجلد   ,

 .    48-23جامعة المثنى, العراق,  ص 

• ( فا(.  2018مص اب, غزال,  عيد,  مر, صدام, مهاوه ح ين  المعلومات على  تكنولوجيا  نظام  أثر  علية 
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 الملخص : 

هه   تع ع    هدف  - هك    احل  من  بحق  تتع  لساس   ىى ى      ستخت م  در را    شيقإ     ه م   يأ 
 دزت غ ر خ  متا  ب  يك   ما  ىاا  لاسكاا    م   أ  مت زيا، ستخت م  لار را    شيقإ    بحقيأ ىه م   دزت غ  
ر ر  ر را   ماار      شيقإ     ر را   ماار    ىن  ب  يك   ما  ىاا  دسكاا    م   أ   كاف  متا   ر خ  

كا إ   هسائ    لسا يى   ل ياا   حترثإ     ماذج   خا إ  إر را   ماار     تق ي تيإ   دع   ت بيأ  ممارساا 
   شيقإ بحترت   عه م    ت  باج     بم    ىتمار ممارسإ  ر را   ماار      شيقإ    ق اغ    يبيإ   عام       

  ماار   مجال ب  يك  
 بحتياا ، خب  ا   دا قإ  ،بح ي     ماار      شيقإ  إ بحترت   ماك     قت ستع ضا   تر سإ ممارساا  ر را    -

،بحتر   ض    ممارساا  بدتي    بهمي    عم ياا نحه    ت    م   لاخ  ا    هك  مجال  بج ى  لخ اس 
ن جيل     جا   بحقيأ  لهت ع   عا يإ  كب ، يمكن  ا بداهي    بهمي   لاست  بيجيإ  ماار     مدتقب يإ سه س م

   ماار     ر را   ا   قت به  ا   تر سإ   ى ىتا نتائح بتمث        تك ه هميا   مدتختمإ    نتح  ر را   ماار  
    ز ئتا     تكا يي  بق ي   خلال  من     م   أ   دسكاا  ما  ىاا  ب  يك  ك اسا  بحدين      كبي    اك   بداهي   ا  يمكن

   تحدين    ىاا  ما  ب  يك       دزتكار إ     ح هل    مع هماا  بك ه هميا   ستخت م  ،  ض  را          به      بحدين
   ماار    دبمام  لا م   زمن  بق ي    ك اسا

  نتتا   تر سإ  اا ى ى  ا يمكن  ا بداهي  اك  كبي   يتحدن ك اسا ب  يك   ما  ىاا من خلال بق ي     -
       تكا يي   ز ئتا  بحدين به          .

Abstract 

The main objective of this research is to identify the impact of using lean 

management in achieving creativity factors within the Housing and Utilities Projects 

Implementation Agency in Ajdabiya, using lean management in achieving creativity 

mailto:Homrew@gmail.com
mailto:azizajamal423@gmail.com
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factors within the Housing and Utilities Projects Implementation Agency, revealing 

the role of lean project management in managing traditional projects, seeking to 

apply and practice all modern means, methods, mechanisms and models for lean 

project management, identifying the factors that encourage or prevent the adoption 

of lean project management practices in the Libyan sector working in the field of 

project implementation  The study reviewed the practices of agile project 

management: identifying the problem, analyzing previous experiences, and the 

challenges faced by others in this field and avoiding mistakes, identifying best 

practices and contributing to directing operations towards success and achieving 

goals more effectively, and can contribute to directing the strategy for future projects, 

whether in terms of the technology used or the project management approach. The 

study reached several results, namely that project management can contribute 

significantly to improving the efficiency of implementing housing and utilities projects 

by reducing excess costs and improving team communication, and the necessity of 

using information technology and innovative solutions in implementing projects to 

improve efficiency and reduce the time required to complete projects. The study 

concluded that it can contribute significantly to improving the efficiency of project 

implementation by reducing excess costs and improving team communication. 

 

   مقتمإ إ 

     تدعي اا   ق ا   ماض     ت  بدعى    Agile project managementتت ا  ر را   ماار      شيقإ   -
 هي   مقهماا  لاساسيإ جيل بداهي  اك     ر را    شيقإ من كث  بكي ا،  مدتجت ا زيئإ   عم  كما بعت  د   ت اح
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  تتر  بعم  ى ى ج تا    كعنه غنجا   بميز   ماار  ،  ه  متخ   ر ر  جترل جيل بعا ح    جيه    عال    
 .  ادضا إ     بحدين   تعام  ى      هقا

ن - ر ر را   ماار      شيقإ ه   بقديي   ماار     كبي ا   ى متام يمكن تح بك  ر  در را   ماار    ى ى   كز 
ين ك اسا  ر را   ماار   بتتع     بحد   ر ربتا    ت  رتي  كما تا    بك  ر ا ق ي ا يه ل ر را جياا   ما  غ

 قا  س غ بعتمت  ىن ي  أ  بق ي    تتر    اره   ت كيز ى ى ب بيإ   جتياماا  اك    ض   بتك  إ   ق      
قاز     ت ه    اك   بقديي   ما  غ   ى  جت ا   ي ا  مث   من   ماارئ    ممارساا  مجمهىإ  ى ى 

، بح يز   تعا ا    ته      مدتم  زين  ىضاس      أ،   ت كيز ى ى بقتيي قيمإ  ع يإ ،بدت ت       د إ  متك ر
س   ما  ىاا ،كما باج  ى ى ب عي  قتر ا      أ   تحدين   مدتم     تع ي من   تجارغ   دا قإ  تحدين  ر 

  ستخت م متار بتي  اك    ض  ،مما رصر      بعز ز ر        أ    ارا  نتاميإ  بتيح  ر را   ماار      شيقإ  
قتيي بد يماا متك را،ممايدمح  ا مااركإ    عا إ    ىم يإ   ت ه    إزت س   ملاجظاا  اك  مدتم  ، با تا   ب

  لاست ارا من مز يا   ت ظيي  اك .   ض  مما يداىتها ى ى بحقيأ نتائح   ض  . يمكن 

 

 مش لة الدراسة :  

ختمابتا  - كث ا     ى    حام    ت   بكمن     بحتياا  متر إ  مت زيا  متا   دسكاا    م   أ     ره م  
ذ     ك اس ا  كث ا   مت ي  ا      ىتر   مهت ين  كث ا  عااس   عم   ق إ  زيئإ   عم   بعت مهضهغ خ ه ب 

 در را    شيقإ  جت  لسا يى   حترثإ   ت  بداىت  تجا      تحتياا    ت ي  ا  لا  ا نتائجتا لابز ل بي    ضحإ  
 مع  إإ جهل  من ه ا به تا    واإ    ي     تداتل    ئيد  قت ب ا  ى ت ب بيقتا 

 ؟  اجدابيا في ومرافق الإس ان فيجااز الرشيقة المشار ع إدارة ممارسات ترريق مدي ما

 اهداف الدراسة  

  تع ع ى ى      ستخت م  در را    شيقإ    بحقيأ ىه م   لازت غ ر خ  متا  ب  يك   ما  ىاا  دسكاا  .1

    م   أ  مت زيا.

  تق يتيإ.  ماار      ر را       شيقإ   ماار    ر را ر ر ىن    كاف .2

كا إ   هسائ  .3 ذج   خا إ  إر را   ماار     لسا يى   لا ياا   حترثإ     ما    دع   ت بيأ  ممارساا 

    شيقإ ر خ  متا  ب  يك   ما  ىاا  لسكاا    م   أ  مت زيا.
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   مااك    ت  به م  متا  ب  يك ما  ىاا  لسكاا    م   أ    ب  يكه   مداهمإ      كاف ىن   معهقاا   .4

 ه      تحدين من ىم    جتا .  لإر را    شيقإ  ا اك    ك  يدتي      ت 

ق اىاا   ت  إ    بياإ   عام إ      شيقإ  ر را  ماار   ممارسإ  ىتمار بم      باج    ت    عه م  بحترت .5    

    مجال ب  يك   ماار  .

 تساؤلات الدراسة :

 وذلك من خلال الإجا ة  لى الت اؤلات التالية :

 ة بالاسكان والمراف ؟ رة المشاريع الرشيقة في مشروعات خاصدرجة الاستعداد والتحضير لتبني إدا ىما مد .1

 ؟هل تعتقد إدارة المشاريع الرشيقة يمكن ان تساهم في تحسين كفاءة تنفيذ مشروعات الإسكان والمراف   .2

 .؟   متا  ره     ياا  عا إ زت  يك ما  ىاا  دسكاا    م   أ  اكال  عاله .3

   .؟ ادله في تنفيذ مشروعات الإسكان والمرافهل جهاز يتبع سياسات وإجراءات شفافه وع .4

 المحددات الدراسة :

 تتحدد هذه الدراسة من خلال :

 المجال المكاني :

  مت زيا –متا  ب  يك ما  ىاا  دسكاا    م   أ

 المجال الزمني :

 م  2024شت  ر ار   25شت   بد س   ى   6  تر سإ خلال    ت ا من 

 مجتمع وعينة الدراسة :

 تا  ب  يك   ما  ىاا  دسكاا        أ ام ين  جممي    ع

 وسيلة جمع البيانات :  

  دص ل مقدم    ى    25من     بتكها   ،  تر سإ  مجتم   يبيعإ  بي ب ميي   ستمارا  ستاان   جم    بياناا  ما رتلاسم
ستبياا  ذ و من جيل متى م اساإ  ق  ا  لا   رب  محا ر . بي بحكيي  لاستبياا من خلال ى ض  ى ى محكمين

ب بيأ   مهضهغ   تر سإ  متى  ضه      ماار ا،  قت  ق     م اسبت    ضهج   نظ    عتم   مكانيإ  ىارا 
نياب .  قت بي  ىتاار  لاستبياا  ازتا من خلال  تق     لاستبياا   ا ىتر  ق  ب  جتى رتي بجزئي    تحقأ من 

به    "   بي  "ك   ختاار  ار   ازا  ب  يك   ىملا  ا قاىتا   احثيإ  متا   ممي    عام ين     ى ى   لاستبياا 
                                                       ا  ما  ىا
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 مصطلحات الدراسة :

ب بيإ    هه    إ continous improvement  تحدين   مدتم    -1 ى ى  م تظي  ز ارا   قترا  ناا  

من   تتر  تحدين   زتتع    حت  ىم ياا      ختماا    مت  ااا    تحدين    تتر ج    م تجاا    

 ( 2019مكاا   عم   ختماا   مدتت و     ر س   م تح  ر ق ، 

خلال     ظام   متكام  يعم  ى ى بحدين  لر س  بق ي   لخ اس من   هه    إ six sigmaست  سيجما   -2

 .مم    بياناا  بح ي   لاج ائ   تحترت م ارر  لخ اس  سب    قضاس ى يتا 

 :Adminitration creativity لازت غ  در ر    -3

هه ىم يإ بدعى      جت ث نق إ مميزا ى ى مدتهى   ت ظيي من خلال به يت مجمهىإ من  ل كار  ب  يكها  

 ( 2008يجازيا ى ى ب ه     ما  غ    ع ز ،   مما ر عكس    ها   من قب      ر   عم   مجمهىاب 

 Encouraging creativityباجي   لازت غ  -4

 هه باجي    عام ين ى ى به يت   كار مترتا بداهي    ب ه     ما  غ 

   

 الدراسات السابقة : 

 ت هغ  هتما رر ساا متعترا  استق اس  ر را   ماار      شيقإ    مخت ف مجالاا   قت جا   ا  لاست ارا من  

    امهل   تر ساا   ع بيإ   لم بيإ إ

 بياا   ،سور ة في العالمية قر الأطفال منظمة في الرشيقة الإدارة ترريق بيان  (،2021) عضوم حسام دراسة

  عم       إ   شيق  در را متىملائمإ ى ى    تع ع   م ظمإ     در ر     لزت غ  در را   شيقإ   عار زيا   علاقإ

 بي    حكهميإ    م ظماا

بالمحافظات   العاملة الصغيرة المشروعات بتحسين إ،تاجية الرشيقة  الإدارة (،2020) العيد جمل اما دراسة 

  نتاميإ .  بحدين    شيقإ  در را زين   علاقإ ى ى   تع ع   ى   تر سإ هكه هت اةغز  بقراع الجنوبية

   تح ي  ،   م تجا ه    ى ى   تر سإ تمتا ى ذ و بحقيأ  م   من ،   عام إ     ي ا   ما  ىاا  



 كلية الادارة  -الساطعجامعة النجم  المؤتمر العلمي التاسع 

 المؤسسي  الأداءالحديثة ودورها في تحسين   الإدارة بعنوان    

 البريقة  -2024أكتوبر  14-13بتاريخ 

 

220 
 

 

  ىما إ   عام ين من ىي إ ى     تر سإ ياقا  قت   بيانابه  مع هماا،  جم  كعر ا   لاستاانإ كانا كما

 بزا. ق اغ        ي ا   ما  ىاا ذ ا   م ان 

 ي تحقيق الابداع وبيان رة الرشيقة ودورها ف التي بعنوان الإدا(،2017) سليم أبو  ش ا مسلم، عبالقادر دراسةو 

متى   بحقيأ  لازت غ  بياا       شيقإ  در را ر ر    ى   تع ع ى ى   تر سإ هت ا قدرك أدوات الرشيقة

مهق     ب ظيي ى ى    شيقإ  در را  ر  ا قترا

  بحقيأ ى   قتربتا مت    بحترت سيجما( ستإ ،متعترا  هتائف   عام ين   قياس ،   عم    مدتم ،   تحدين 

  دزت غ(  باجي    مخاي    ت يي ،بقب    قاز يإ   ق  ر،   بخاذ ماكلاا  ج    مخت  إ   عاره  زت غ 

الإعاقةفي  ل وي  والاجتماعي الاقتصادي التم ين فيتحقيق المشار ع دور (2016) أبولوحية، إسراء وامادراسة

   لامتماى    لاقت ار  ين بمك      ي ا اار    م مداهمإ متى مع  إ       تر سإ هت ا فلسرين 

 بزا      ياقاا  دىاقإ  ك   

   حت من   ا ا إ زين     ر    ئإ   مدتتت إ     لنا إ  لاقت اريإ   قترا ى ى    مصش  ب   لاقت ار    تمكين

   ه هل       مصسداا   ما يإ  لاقت اريإ كا  م ارع   جت ا  لق  و  بي ها. 

 Abdalla Aihroub (2016) (Agile Project Management Practices   ودراسةالاجنرية
in Palestinien it companies : A-Managerial Framework)  ه  نتح ناشئ    ه تسإ 

 مجمهىإ ستإ ىا  متخ  ب     من قب   (APM     شيقإ   ماار    ر را      ت   ح  قت  ج    ب مجياا بي

 

 كها "   مجمهىإ مات كإ من قيي ب ه     ب مجياا  قت ىز    ىإ من  لسا يى   ات  ب مجياا يمارسها مجمه 

  كارهي هكه  لسا يى م ن     ش كاا بك ه هميا   مع هماا   د ي يإ هكع هك    احل     بقييي ممارساا  

  تر سإ     بحقيأ     مكانيإ  ه ئت  ر را   ماار      شيقإ    ب ه     ب مجياا من خلال  ستخت م ممارساا 

 ا   ماار      شيقإ.  ر ر 

   إدارة المشار ع الرشيقة:  تعر ف
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  عام ه  ي  قإ  تحدين  ر س   مصسداا  ه  بعتمت ى ى بحدين مدتم   لام    ك  رت  ى ياي    مع ى       

ي  من   لا تز م  مااركإ من قب  ممي    عام ين  بتتع     بحقيأ  ق ى قتر من قيمإ   ما  غ من خلال بق 

 .(1  ضياغ    تتر

 " ر را    شيقإ بتتع  تتر ى ىام ين   تعام  م   كث  من متمإ    ىم يإ ر خ    ما  غ ن د "       

     تع  ي  اإمن هك    ندت تح        

 متى  لاستجا إ متا       ما  غ  تقب  ب ي     تكيي مع .  •

بق ي   قت      ا يع  ش   كيفيإ  ر ا   عم   حيل رتاعإ ك  من يقهم زتكه   عم         قا.  هه م  •

   لخ اس. 

 (. 12    دع  نحه   ض  من خلال   عم  كا   أ   جت    •

 الرشيقة :   عإدارة المشار  المعلومات الواجب معرفتاا للتعامو مع 

ب ظيي  :   ظ    ى   مع هماا   تا يإ   ر را    شيقإ يجى ن     م ج إ بع  ي  (  .2023  ها ، كتا رر سإ   -
      مصري      بحدين  بخ ص من  هضى،   عم    قياس  يعت  هي   ع ا    عم   بعت  جت   ض   مهق   

 لر  ا  تحقيأ    جا  ،  عام ين متعتر    هتائف  هي   حاغ متار ا   متعترا ، ر ا سيجما  ىتاارها   د    
  تحدين مدتم   مقياس  لاج ائ    لكث  م  قيإ

 أهمية إدارة المشار ع الرشيقة: 

  ت كي     شيأ  ر ر  ر را    بحقيأ  لاستت مإ    شيقإ    ت  بصر      ب ي  ا سه س  بحتر ىلاقإ زين   .1

    ر س   مال    نظام ىام. 

 بداىت ى ى بع ع ر ر  لزت غ   لازتكار    بعز ز   م ا دإ  تى   عام ين    متا  لاسكاا    م   أ. .2

  ماار  .ى ى ممارساا  ر را  بختب  متى  نعكاس م تح  در را    شيقإ  .3

 بض   يار ىام من ممكن  ستعما   كت ي   ت  يك م تمهم  در را    شيقإ    متا .  .4

 بداىت     بخاذ ق  ر ا. .5
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 : جااز تنفي  الإس ان والمرافق

         عامإ     م   أ   دسكاا  ماار     إر را  ب  يك  ىن  مدص ل  جكهم   متا   هه     م   أ   لاسكاا  ب  يك  متا 

          مث     عامإ    م   أ   ب  يك    عم  ن      ت ه      دك يإ    ماار    زت  يك    جتا   هك   بك يي  رتي.    ب ت

رت     مت زهاا     مدامت     مدتافياا     مت رس    دنااس      ت ميي    تخ يط  ي  أ  ىن  ذ و  بحقيأ  ي بي ها. 

 رتع أ   فيما    مه ي ين  اا جتيام  ب بيإ  ى ى  ا   جت  يعم .    عامإ     م   أ    دك يإ    ماار     إر را      يانإ

  سياساا   ب  يك    جتا   ر ر  ن  بلار. رتضم        تحتيإ     ب يإ    حياا  مهرا   بحدين    عامإ،     ختماا   ادسكاا

   م ايأ   ب ميإ    مه ي ين،     م اسى    ميد    دسكاا   به ي     دسكاا،    عم  ن    ا ت ه      متع قإ    حكهمإ

   عامإ   م   أ  به ي    تحتيإ   ب يإ  بحدين   قائمإ، أ  م اي  ى ى     محا ظإ   جترتا

 اهداا جااز تنفي  مشروعات الإس ان والمرافق:

 ب  يك  خلال  من   ادسكاا  رتع أ  فيما    مه ي ين   جتياماا  ب بيإ    ى    جتا   رتتعإ    م اسى   دسكاا  به ي .  1

 .ماريإ    قتر بتي   دكاا  جتياماا م   بت اسى مت هىإ سك يإ ماار  

     مت رس           مث     عامإ    م   أ    يانإ  ب  يك  ى ى    جتا   يعم إ    عامإ    تحتيإ    ب يإ  بحدين.  2

 .  دكاا ملائمإ جياا زيئإ  به ي    حياا مهرا بحدين زتتع    مت زهاا،    مدامت    مدتافياا

  مترتا   سك يإ    ص   ته ي   ترتا  ج    م ايأ   ب ميإ   ب ه      ى    جتا   رتتعإ    جترتا    م ايأ  ب ميإ.  3

 .   م ايأ ب و      تحتيإ   ب يإ  بحدين

  خلال  من    مجتم         لاقت ار    لامتماى     ته  ا   بحقيأ    ى    جتا   يدعىإ    مجتمميإ    حياا  بحدين.  4

 .  عامإ   ختماا  بحدين   ميد   دسكاا به ي 

   مخت  إ   مع يإ   جتاا م  متهره ب ديأ ى ى  ا   جت  يعم إ    تعا ا    ت ديأ. 5

 صعوبات التي رواجل جااز عند تنفي  مشروعات: 
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    عهباا    عض  ه ا .     تحتياا     عهباا  من     عترت  ره م    ا   يمكن     م   أ   دسكاا  ما  ىاا   ب  يك

 إ   ديا  هك      مه متتتا يمكن   ت    اائعإ

  يكها   قت.   ما،ا     م   أ   دسكاا  ما  ىاا   يك  ت     لا م    تمه    ى ى    ح هل  يكها   قت إ    تمه    نقص.  1

 .   ما يإ   مصسداا      مدتثم  ن من    ما  ىاا   لا مإ  لاستثمار ا مكغ    بحتياا ه اغ

    مه  قاا   من    عترت  بت  ى     ت   معقتا   ر ر إ   م  س ا  ى ى    كبي ا    ماار    باتم إ    بي  ق  ييإ.  2

 .   تكا يي    ارا   ما  غ ب  يك     بعخي    رتدبى قت  ك ه.    ت  خيص

 بحتي،ا     م   أ   دسكاا   ما  ىاا  ب  يك  مجال          متار ا    خب ا   نقص  ياك   قتإ     متار ا    خب ا  نقص.  3

 .  متارا   ما  غ مه نى ممي   در را  متم س مصه  ىم      أ   ى   ما  غ يحتاج. كبي ، 

        ر ض   ب بيااا  شك        جكهمي،ا  بتخلا،      م   أ   سكاا د  ما  ىاا   عض  بت  ىإ    حكهم     تتخ .  4

 .  ما  غ ب  يك بعقيت    بعخي       تتخلاا هكه بتدبى  ا يمكن. ض  بيإ  ى اس ا      مح يإ    قه نين

   لا تز م   رتي   ا  ىيج.     م   أ   دسكاا  ما  ىاا  ب  يك        بيئيإ    عه م   م  ىاا  يجىإ    بيئيإ    تحتياا.  5

 .  د بيإ   بيئيإ   تع ي  ا من    تق ي     بيميإ   مه رر ى ى    ح ا   م  س ا   بخاذ   بيئيإ ا معاري  

       ع      مياه  كا        تىم   كافيإ  بحتيإ  ز يإ    ى      م   أ   دسكاا  ما  غ  يحتاجإ    تحتيإ    ب يإ  به ي .  6

 .كبي ا  ستثمار ا   ت  ى معقت،  كها ي  ا يمكن   تحتيإ   ب يإ هكه  نااس   ا.    كت باس     ح 

        مح      مجتم   مقا مإ  مث    متماعيإ  بحتياا    ما  ىاا   عض  به م   قتإ   لامتماعيإ     عهباا.  7

 زيئت        محتم    ت يي   اعا   مه ي ين مخا ع م    تعام 

 :الصعوبات ه ه علم للتغلب

 إ م تا.  ا دم  س من   عترت  بخاذ يمكن

 .  لاستثمار ا  جكغ   ما  غ     ت   ح  لاستثمار إ،   جممياا   ما يإ،   مصسداا م    تعا ا إ   تمه   به ي . 1
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   هل   بدتي     مه  قاا  باديط  خلال  من    بي  ق  ييإ   بق ي    دم  س ا  باديطإ   در ر إ   دم  س ا  باديط.  2

 .   م  هبإ   ت  خيص    ما  ىاا

   دسكاا   ما  ىاا   ت  يك    م  هبإ    متار ا   بعز ز    م اسى    تتر ى   به يإ     تع يي    تتر ى  بعز ز.  3

 .    م   أ

   تا  عاا         دياساا   يابإ        تع ي     جتمال    مح يإ    حكهماا  م     تعا ا إ    حكهم     تعا ا   بعز ز.  4

 .  ما  ىاا  ب  يك بدتي   م  من

 .  ماكلاا  ت و   مدبأ    تخ يط خاي    م   بيئإ ميتا اازتر س   قيامإ    جيت   تخ يط. 5

    ما  غ     ه ئت  شام   ش     بقتيي    مح      مجتم   م      ته       مااركإ  باجي إ    مجتمميإ    مااركإ.  6

 .   مخا ع  لسئ إ   تهمي       إ  إى اس

 ب  يك   ك اسا   بحدين    تحتياا  من    تخفيي    مبتك ا     تك ه هميا   ستخت م إ    مبتك ا    تك ه هميا  بب  .  7

 .   ما  ىاا

  ب  يك     تحتياا  بخ    يمكن  م اساإ،   ست  بيجياا    ىتمار   عال   اك      عهباا  هكه   م     تعام   خلال  من

 ز جا     م   أ  دسكاا ما  ىاا

 

 

 

 

 



 كلية الادارة  -الساطعجامعة النجم  المؤتمر العلمي التاسع 

 المؤسسي  الأداءالحديثة ودورها في تحسين   الإدارة بعنوان    

 البريقة  -2024أكتوبر  14-13بتاريخ 

 

225 
 

 

 

 عرض ومناقشة ،تائو تساؤلات الدراسة  
 : مامدد درجة الاستعداد والتحضير لترني إدارة  المشاربع الرشيقة في مشروعات خاصة؟المحور الأول

 الإجتتتتتتتتابتتتتتتتتتتتتتتتات  العرتتتتتتتتتتتتارة 
تراتيجية واضحة  لدى جهاز أ 

 لت ني ةدارة المشاريت الرشيلة 
استراتيجية   استراتيجية جيده  لديل استراتيجية

 متوسرة 
استراتيجية  
  منصفضة

لايوجد 
  استراتيجية

 % العدد  % العدد  % العدد  % العدد  % العدد 

1 8.33% 9 75% 1 8.33% 1 8.33%   

رهمت رىي قيار    ضح  تحهل  
   متا    ماار      شيقإ  

دعم قيادي غير   دعم قيادي جيد   يوجد دعم قيادي
  واضح

دعم قيادي  
  منخفض

لايوجد دعم  
 قيادي 

 %  العدد % العدد  % العدد  % العدد  % العدد 

2 16.6% 4 33.33% 5 41.66% 1 8.33% - - 

يتم توفير تدريل وتيوير  
م تمر الموظفين حول مفاهيم  
 وادوات والمشاريت الرشيلة 

در ب  رتوفر ت
 وترو ر 

تدر ب وترو ر  
 جيد 

تدر ب وترو ر   تدر ب متوس 
 منصفض 

لايوجد تدريب  
 وتطوير 

 % العدد  % العدد  % العدد  % العدد  % العدد 

- - 3 25% 3 25% 6 50% - - 

تخصيص موارد كافية لتعزيز 
موارد التحظير والتدريل  لى  

 ادارة المشاريت الرشيلة

مخصص موارد 
 كافية 

 تخصيص موارد
 جيد 

تخصيص موارد 
 متوسط

تخصيص موارد 
 منخفض 

لايوجد تخصيص  
 موارد

 %  العدد % العدد  % العدد  %  العدد % العدد 

2 16,6% 4 33.33% 4 33,33% 2 16,66% - - 

تحديد فريا  مل مخصص  
لتي يا م ادئ ادارة المشاريت  

 الرشيلة

يوجد فريق  
 مخصص

فريق مخصص  
 جيد 

فريق مخصص  
 متوسط

فريق مخصص  
 منخفض 

فريق مخصص  
 لايوجد 

 % العدد  % العدد  % العدد  % العدد  % العدد 

2 16.66% 6 50% 4 33,33% - - - - 

اجراء تليم لتحديات محتمله 
التي  ترتجه ت ني ةدارة  

 مشاريت الرشيلة

 جراء تقيم متوسط اجراء تقيم جيد  يتم اجراء تقيم 
اجراء تقيم 

 منخفض 
جد اجراء لايو

 تقيم 

 % العدد  % العدد  % العدد  % العدد  % العدد 

1 8,33% 6 50.  % 4 %33.33  - - 1 %8.33  

هناك  ا تراتيجية واضح   
لتوجيه   مليات التغير انحو 

 ةدارة المشاريت الرشيلة

يوجد استراتيجية 
 استراتيجية جيده  واضحة

استراتيجية 
 متوسطه 

استراتيجية 
ضةمنخف   

لايوجد 
  استراتيجية

 % العدد  % العدد  % العدد  % العدد  % العدد 

1 %8.33  6 50% 4 33,33% - - 1 %8.33  
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(   همت  يضا رىي قيار    ضح  ا  دا   %75 ا  داإ   من خلال   جت ل   دازأ نلاجظ   تى جتا   ست  بجيإ  

(   خ ص مه رر كافي   تعز ز    تح يز    تتر ى %25(  كي رته   بتر ى  ب ه   مدتم   ا  دا   33.3% 

(   تي  م  س بقيي %50(   حتر    أ ىم  مخ ص  ت بيأ ماارى  ر را   ا  دا   %33.33 ر را  ا  دا   

 (%50(    همت  ست  بيجياا   ضح   تهمي  ىم ياا  ا  دا   %50م    ا  دا    تحتياا محت 

 المحور الثا،ي:
 هو تعتقد أداة المشاربع  الرشيقة  بم ن تساهم  في تحسين كفاءة تنفي  الإس ان  والمرافق؟

 الإجتتتتتتتتابتتتتتتتتتتتتتتتات  العرتتتتتتتتتتتتارة 
في يمكن ةدارة الرشيلة ان ت اهم 
 تلليل التكاليف في مشرو ات

جيده مساهم  تساهم في تقليو  متوسرة  مساهم  منصفضة مساهم  لايوجد   
  مساهمة 

 % العدد  % العدد  % العدد  % العدد  % العدد 

4 33.33% 6 50% 1 8.33% 1 8.33% - 
 

تساهم ي يمكن بداهي    بق ي  متا ب  يك جيدمساهم     مساهم منخفض مساهم متوسط  
جذ لايو  

 %  العدد % العدد  % العدد  % العدد  % العدد 

1 8.33% 2 16.66% 1 8.33% -      -  - - 

يمكن ان ت اهم في تح ين جودة 
 مشرو ات خاصة 

جيد  تحسين روجد تحسين  متوس  تحسين  منصفض تحسين   لايوجد  
 تحسين 

 % العدد  % العدد  % العدد  % العدد  % العدد 

1 %8.33  8 6 %6.66  3 25% - -% - - 

 وء التخييي يودي الي 
 الفوضى والارتجالية في التنفيذ

مخصص موارد 
 كافية 

تخصيص موارد 
 جيد 

تخصيص موارد 
 متوسط

تخصيص موارد 
 منخفض 

لايوجد 
تخصيص  

 موارد

 %  العدد % العدد  % العدد  %  العدد % العدد 

1 %8.33  2 16.66 % 2 16,66% -  -  - - 

تحليا رضاء  ملاء ت ا د في 
 في مشرو ات

يوجد فريق  
 مخصص

فريق مخصص  
 جيد 

فريق مخصص  
 متوسط

فريق مخصص  
 منخفض 

فريق  
مخصص 

 لايوجد 

 % العدد  % العدد  % العدد  % العدد  % العدد 

2 16.66% 7 58.3% 3 25% - - - - 

 اجراء تليم لتحديات محتمله التي
 تواجه ت ني ادارةالمشاريت 

يلةالرش  

 جراء تقيم متوسط اجراء تقيم جيد  يتم اجراء تقيم 
اجراء تقيم 

 منخفض 
لايوجد اجراء 

 تقيم 

 % العدد  % العدد  % العدد  % العدد  % العدد 

3 2 %5  7 58.3% 2 16,66% - - - - 
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( %50اا  ز  ى  من خلال   جت ل   دازأ نلاجظ يمكن  ر را    شيقإ  ا بداهي    بق ي    تكا يي    ما  ى

(   مكن  ا بداهي    بخدين جهره ما  ىاا خا    %16.66يمكن  ا بداهي    بق ي  مته ب  يك  ا تدا   

( بداىت    بخقيي رضاس ىملاس  ا  دا  %16.66( سهس   تخ يط رصر         هضى   ا  دا    66.66% 

 (%58.3( سته م   ج  س بقيي  تختياا محتم    58.3% 

 
 الثالو : المحور 

   مشروعات الإس ان والمرافق؟ هو حااز رتبع سياسات وإجراءات  شفافل وعادلل  في تنفي
(   تي به    ما  ىاا  اك   %66.66من خلال   جت ل نلاجظ  ا بهمت سياساا مكتهب    ضح   ا  دا   

 الإجتتتتتتتتابتتتتتتتتتتتتتتتات  العرتتتتتتتتتتتتارة 
توجد  يا ات مكتو ه واضحة  

 لتنفيذ مشرو ات 
جيده  سياسات  توجد سياسات  متوسرة سياسات  منصفضة سياسات  لايوجد   

  سياسات

 % العدد  % العدد  % العدد  % العدد  % العدد 

1 8.33% 8 66.66% 3 25. % - - - 
 

 ىاا  اك  زتي به    ما  
 متده  

جيد توزيع   تم توزيعها   توزيع منخفض  توزيع متوسط 
 لايوجذ 

 %  العدد % العدد  % العدد  % العدد  % العدد 

3 2 %5  3 2 %5  2 1 %6.66  3      25  - - 

يتم ةجراءات موضو يه وشفافه  
في اختىار المواقت منا  ه  

  مشروع 

جيد إجراءات  روجد إجراءات   متوس    اجراءات  ضمنصفجراءات  إ  لايوجد  
 إجراءات  

 % العدد  % العدد  % العدد  % العدد  % العدد 

1 %8.33  2 1 %6.66  5 41.66% 4 3 %3.33  - - 

يتم مراجعة  وتليم ا يا ات  
والإجراءات مت عه  شكل  ادلت  

 والشفافة 

مخصص موارد 
 كافية 

تخصيص موارد 
 جيد 

تخصيص موارد 
 متوسط

تخصيص موارد 
 منخفض 

يوجد لا
تخصيص  

 موارد

 %  العدد % العدد  % العدد  %  العدد % العدد 

2 %16.66  5 
41.66 

% 5 41,66% -  -  - - 

يتم تي يا  لو ات  ادله منصفه 
 اى جهاز مخالفة   ا يات 
 وةجراءات تنفيذ مشرو ات 

يوجد فريق  
 مخصص

فريق مخصص  
 جيد 

فريق مخصص  
 متوسط

فريق مخصص  
 منخفض 

فريق  
مخصص 

 لايوجد 

 % العدد  % العدد  % العدد  % العدد  % العدد 

2 16.66% 7 58.3% 3 25% - - - - 

 % العدد  % العدد  % العدد  % العدد  % العدد 

3 2 %5  7 58.3% 2 16,66% - - - - 
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ميته  ا  دا   %25متده   ا  دا    مهضهعي   م  مع   بقيي  ساسياا  %41.66(   تي  م  س ا  (   تي 

 (%58.3يأ ىقهباا ىار    (  كما ريتي ب ب %41.66  دم  س ا  ا  دا   

 
 :  الرابع المحور

 هو جااز روفر اليات فعالل  لتنفي  مشروعات  الإس ان والنرافق بش و  رر ع وفعال؟
 

(وجهاز يت ت  %66.66 ة )من خلال الجدول ال ا ا  نلاحظ ان جهاز يعتمد  لى اجراء م تكر جيد  الن 

 ( ويحلا مرونه في%58.3( وجهاز يي تهدم معاير تليم صارمة )%58.3احراءات م  يه  جيده  الن  ه )

 

 الإجتتتتتتتتابتتتتتتتتتتتتتتتات  العرتتتتتتتتتتتتارة 
جهاز يعتمد  لى اجراء م تكر  

ووتلنيات  حديثة  في تنفيذ  
 مشرو ات

لديل إجراءات  
 مرتكرة

  إجراءات مرتكرة
 جيده 

  إجراءات  
 متوسرة 

  إجراءات  
  منصفضة

لايوجد 
  اجراءات

 % العدد  % العدد  % العدد  % العدد  % العدد 

1 8.33% 8 66.66% 2 16.66% 1 8.33% - 
 

متا  رتا   م  س ا ماد إ 
  ميد ا  تدتي  ىم ي    ت  يك  

جيدمتابعة   يتبع    متابعة منخفض متابعه متوسط 
 لايوجد متابعه

 %  العدد % العدد  % العدد  % العدد  % العدد 

2 16.66% 7 58.3% - - 3 %25  - - 

جهاز ي تخدم معاير تليم ومراق ة 
 صارمة لضمان الجودة ال لامه  

جيد  معارر روجد معارر  متوس  معارر  منصفض معارر   معاير لايوجد    

 % العدد  % العدد  % العدد  % العدد  % العدد 

5 %41.66  4 3 %3.33  2 16.66% 1 %8.33  - - 

يحلا مرونه في تنفيذ مشرو ات 
اجات ومتيل ات متغيرة تل ية احتي  

 لايوجد مرونه مرونه متوسطه  مرونه منخفض  مرونه جيد يحقق مرونه

 %  العدد % العدد  % العدد  %  العدد % العدد 

2 %16.66  6 50 % 3 2 %5  1 %8.33  - - 

ي تخدم  ا تراتيجيات فعالة  
لتوفر موارد  الازمة لتنفيذ  
ل  مشرو ات  شكل  ريت وفعا  

  يوجد
جيد استراتيجيات  استراتيجيات    

استراتيجيات  
 متوسط

استراتيجيات  
 منخفض 

لايوجد 
 استراتيجيات  

 % العدد  % العدد  % العدد  % العدد  % العدد 

2 16.66% 6 %50  3 25% 1 %8.33  - - 

يتكون فريا تلني وذوي خ رات    

متوسط فريق  فريق جيد  يوجد فريق  ض فريق منخف    لايوجد فريق  

 % العدد  % العدد  % العدد  % العدد  % العدد 

4 3 %3.33  2 1 %6.66  5 4 %1.66  - - - - 
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( جيده  الن  ه  لمشرو ات   يريلة  )%50تنفيذه  فعاله  الن  ه  ا تراتيجيات  وي تخدم  من 50%(  ويتكون   )

 ( %41.66فريا تلني )

 ،تائو الدارسة:  

      أ قترا ى ى     م   أ  دسكاا ما  ىاا        شيقإ   ماار    ر را بب    بحضي   ستعت ر متى يعتمت. 1

 .  م نإ   تخ يط  سا يى    ستخت م    تعا ا    تكيي ى ى

 من    م   أ  دسكاا ما  ىاا ب  يك ك اسا بحدين    كبي   اك  بداهي  ا يمكن    شيقإ   ماار    ر را. 2

         به     بحدين   ز ئتا   تكا يي ق ي ب خلال

   بق ي    ك اسا بحدين    يدتي  ا يمكن    م   أ  دسكاا ما  ىاا ب  يك       عا إ   ياا  ره   متا .  3.

 .رشيقإ ماار    ر را  سا يى  ستخت م  خلال من   مخاي 

   قإ ز اس    يدتي  م   أ     دسكاا ما  ىاا ب  يك     ىار إ ش ا إ  إم  س ا سياساا رتا  متا  .5

 . ش افيإ ىت  إ  كث  نتائح  بحقيأ   جمتهر

 توصيات الدراسة:  

 ما  ىاا ب  يك متا       ماار     ر را          ت ه     تتر ى ز  مح بعز ز  ض  را   تر سإ  به   .1

    شيقإ   ماار    ر را  سا يى  ستخت م     متار بتي  تمتي  تعز ز    م   أ  دسكاا

     م   أ  دسكاا ما  ىاا      مع يإ         زين    تعا ا      عيال   ته    بعز ز  هميإ ى ى    تر سإ  باتر. 2.

 .  عا يإ  د ىإ   مع هماا بت أ  ضماا

 

    م   أ  دسكاا ما  ىاا ب  يك     لازتكار إ    ح هل    مع هماا بك ه هميا  استخت م    تر سإ به  . 3

 .  ماار   دبمام   لا م   زمن ي   بق   ك اسا  تحدين
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    عم ياا  ستت مإ  ضماا    م   أ  دسكاا ما  ىاا ب  يك متا        مداس إ   ا افيإ ماارئ ب عي   هميإ.4

 .  مجتم  بهقعاا ب ب  نتائح   بحقيأ

 قائمة المراجع  

يأ ى ى ش كإ مياه (""     ممارساا  در را    شيقإ ى ى  لر س   هتي     ت ب2023محمت ، ها  ،  •
 "، متر إ  دسك تر إ.

 (،"     در را    شيقإ    بحقيأ  در ر     م ظماا بي    حكهميإ.2021جدام،ىضهم،   •
(،" در را    شيقإ    بحدين  نتاميإ   ما  ىاا         عام إ ، ا محا ظاا  ق اغ  2020ملال،  عبت،  •

 بزا.
 ر س   مصسداا   عمهميإ " رر سإ مقتمإ   ي  شتارا مامدتي    ى (،"     در را    شيقإ ى 2019ر ق ،ر  ،   •

   ى هم   تدي  بخ ص  ر را  ست  بجيإ،ك يإ ى هم  لاقت اريإ    تجار إ ، ى هم   تدي  مامعإ  ك ا 
 ،  حز ئ   

("بع ي   در را    شيقإ    بحقيأ   تميز   مصسد  ر رسإ جا إ متر  إ   تحارا ، لايإ ىين  2018ر  يتا،  •
   تق  "

(" متى به   مت  ااا  در را    شيقإ  رررها    ب ميإ   مه رر   اا  إ    ،   را 2017ركاج ،يحي   •
    تع يي   زا  حل مقتم   مااركإ   مصبم    ع م    ثان    ك يإ   د ين   تق يإ

 دىاقإ    (،" ر ر   ماار      بحقيأ   تمكين  لاقت ار    لامتماى   ك  2016 س  س، زه هميو   •
   ،  د ين،رر سإ جا إ ق اغ بزا.

("معهقاا  لازت غ  در ر   تى متر     متر س  لازتت ئيإ   حكهميإ ، م  قإ 2011  بتر ن ،بضياا،   •
 ز  تا،مكإ   مك مإ .

   م  م   لم بيإ 

Abdalla Aihroub (2016) (Agile Project Management Practices in Palestinien it 
companies : A-Managerial Framework) 
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 إمكانية تطبيق عقد الفيديك )الغلاف الأحمر( على لائحة العقود الإدارية الليبية 
 )باب الاشتراطات العامة( 

 دراسة مقارنة 
   ىارل محمت ر     داىت                             ل  نام   ا ح  ماارغ ىبت    ما

 ك يإ  در را مامعإ    جي   داي                          ىضه هيئإ بتر س  ك يإ  در را ىضه هيئإ بتر س 
 مامعإ    جي   داي  

 homrew@gmail.com                                         4a@gmail.comAlshhibi7 
 

 : الملص 

بتعام   يبيا    بعاقت بتا      ماار     ت تسيإ    مقا لاا   أ لائحإ   عقهر  در ر إ   ت  بي  نااسها   أ ق  ر  

م    ك  ب ا  ا في  كا إ م  ج    تعاقت ا    2007(    ارر ىن    ج إ   اعبيإ   عامإ سا قا  د إ  563رقي  

  ع   عقت،       عا ي     ب   ر ل  لابحار  ل رب  بتعام  م  ىقهر  لابحار   جقه     مااا ك  ي ع من  ي

يختص  مجالاا   عمارا    ب اس   دنااس ا     ت      مت تسين  لاستاار ين   مع  ع   عقهر    يتيو(    ك  

  بي ها.    كت  ميكانيكيإ  لىمال   كت بائيإ 

زين لائحإ   من ه ا ماسا   تتع من هك    احل  هه محا    عقهر  در ر إ  ىقهر    يتيو دمكانيإ  إ   مقارنإ 

ب بيقتا     يبيا،  تت ا    تائح  عت   مقارنإ   ت  قام زتا   ااجثها    هكه   تر سإ  عن  لا بهمت  ختلا اا كبي ا 

ياا   عامإ     زين      قتين      عقترن  ذ  ن  يمكن ب بيأ ىقهر    يتيو    لاع  لجم  من مانى  لاشت   

  يبيا. 

 ا ت كي   جتيإ  محا  إ بت رس هك    مهضهغ  ىقت  را ىم   بحهث  رر ساا    هك     جثااكما    ى   اا 

من  يمكن  باكي   جاا  هض   سس  ى تها  كك و  مع  إ   عه ئأ    مااك   ج تا    هقهع    جانى  محا  إ 

 خلا تا ب بيأ ىقهر    يتيو     يبيا. 

 

 

 

 

mailto:homrew@gmail.com
mailto:Alshhibi74a@gmail.com
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Abstract: 

Libya deals in its contracts in engineering and contracting projects according to the 

regulations of the administrative contracts that were established in accordance with 

Resolution No 563 years 2007. 

 And the European Union deals with the contracts of the International Federation of 

Consulting Engineers (Fedic Contracts), which are specialized in the fields of 

architecture, construction, construction, electrical, electromechanical and others. 

 Hence, the aim of this research is to try to compare the list of administrative contracts 

and FIDIC contracts due to the possibility of their application in Libya. General 

requirements in Libya. 

 The researchers also recommended to think seriously to try to study this topic and 

hold workshops, research and studies in this aspect, to try to find out, solve the 

obstacles and problems, and stand up for them, as well as the formation of committees 

to lay the foundations through which the FIDIC contracts can be applied in Libya. 

 

 المقدمة:   1.1

ن  هي   ق اىاا      ت  إ    يبيإ  عت ق اغ     ط   ما  لإنااس ا      بلار  إ يعتب  ملا شو  ا ق اغ     اى

من  هميإ  ا  إ  كك و ك    تهمتاا   عا ميإ   يهم      ت ل   متقتمإ من  ستثمار   ت هر ا   تك ه هميإ    

 ز ما،    ظ     ك  هكه   ىا ي   تعسيس    ت ه        بُ ى   تحتيإ     هقيإ  جمي  م اج    حياا  لاقت اريإ كاا

   ت هر ا  محا  إ   تماش   مه كبتتا  اتى           ممي  م اج    حياا. 

هك    ت هر،  من   مه كاإ  نحتاج   ى  بتج    ى  لىمار    ت ه    مه كاإ   ع     حن     يبيا   لا   ت ل 

    ضح جقه     مااا ك  ي ع،   بين  اك  مع هم  ا    ما  غ يقام لازت من ىقت يع   ك  ذ  جأ، جق   

 من ضمن   عقهر   ت  بعتب  من  هي ىقهر   مقا لاا      عا ي ه  ىقهر  لابحار   ت      مت تسين  لاستاار ين 
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يختص  مجالاا   عمارا    ب اس   دنااس ا   لىمال   كت بائيإ    مع  ع   عقهر    يتيو(    ك  

    كت  ميكانيكيإ  بي ها. 

بيا نتعام  م    عقهر   ت تسيإ  ىقهر   مقا لاا   أ لائحإ   عقهر  در ر إ   ت  بي  نااسها   أ ق  ر  نحن     ي

م    ك  ب ا  ا في  كا إ م  ج    تعاقت ا    2007(    ارر ىن    ج إ   اعبيإ   عامإ سا قا  د إ  563رقي  

  جقه     مااا ك  ي ع من  ي  ع   عقت.    ااجثها( 

  مقارنإ زين ىقت    يتيو    لاع  لجم   لائحإ   عقهر  در ر إ من ناجيإ  لاشت  ياا     احلهكه    جا   ا    قت  

   عامإ  ما يخص  ي  ع   عقت  بهضيح    ار  زي تا  إمكانيإ  ا رتي ب بيأ هكه  شت  ياا ىقت    يتيو     يبيا.

 الدراسات السابقة: 2.1

 ا،ية ترريق عقد الفيديك )الغما الأحمر( علم لائحة العقود  بعنوان إم  2020دراسة موسم الجازوي سنة  

 الليرية الإدار ة باب تنفي  العقود الإدار ة. 

قت  خص   احل   ى  ا   لائحإ    يبيإ كانا م نإ    ضحإ    كيفيإ  م  س   تعاقت  عشكا     مخت  إ   ك تا  ي  

    ثان       ااغ   دارس  قط، مما يجع    لائحإ بت      ى كيفيإ ب  يك   عم   لا           ل ل      

بتتي  ا ت ميي    ت  يك   ختيار   عي اا  ماه   لاجياا  لاستاار     مااا  من  نتا  قانهنيإ  ما يإ  كث  

   مقا ل، زي ما    ىقت    يتيو كاا   ت  ي  رقيقا    ضحا  تكه  لىمال.

 المرالبات في عقود الإ،شاءات )الفيديك(   بعنوان 2017مرشر عرد الصاحب سنة   علية دراس

 خ  ا هكه   تر سإ   ى    تائح   تا يإإ

دخلال   ا م ا ااا رغ   عم   م ا ااا   مت تس  لاستاار     ىقت  دنااس ا    يتيو ب اع نتيجإ •

   مقا ل  ا تز ماب      تعه ض رغ   عم  ىن  يإ ن قاا بكبتها لسااغ ب م    ى   مقا ل. 

بمهو     خ اس    ما   • ب اقض     نتيجإ  مهر  مقا      ااين  ت اع   م ا ااا   مقا  ين    

   مدت ت ا         ت ميي      مخ  اا،    نتيجإ  مهر ت  ع    ىه ئأ ماريإ    بهقف  لىمال.
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 ى ي  يكها   مت تس  يتا ر ر ، مص   ، كهن     من  هي   م ا ااا ه  ب و    ابجإ ىن    م    ت يي    ت  •

ىن   ت يي  ا   ت  ج  ا      مهق       عم          بعه ض   مقا ل  سباا،     يكها     اس  ما 

   تع يماا. 

 

اليو،سترال( دراسة  -بعنوان التوازن في العقد الإداري الدولي )الفيديك  2010دراسة حازم بيومي المصري سنة  

 مقار،ة.

 نى من  همتا ما رتع أ  جزئيإ   ته  ا      عقهر   ت  يإ ..  ب ا ل   ااجل    هكه   تر سإ  هتمام  ى ى ىتا مه 

 قت ذك    ااجل    رر ست  هكه ما رتع أ  ا ته  ا   ما      ته  ا زين   متقاىترن   ستى    ذ و        قهل  

 يتيو ن   احل   حا    لا فيما رتع أ زك و    مالاا هكه   ته  ناا،  بك و يع ع  ن  ال هكه   تر سإ ىن مه ي

      ع ه ا. 

 بحومش لة ال 3.1

شتى   مجالاا  عقهر  ماار عتا     بتعام       حامإ   ى   ت ه    محاكاا   ه ق       ت ل   متقتمإ    ت  

م    مقا  ين  ما يضمن   حقه    ي  ع  بهقي    عقهر  زتا  رتي  ب ه        قإ   ت   قت بض  نا   ى     يتيو 

 بإ ماك إ   تر سإ      دص ل   تا  إ   متعاقتا،   تك  يمكن  يا

ما مدد إم ا،ية ترريق عقد الفيديك )الغما الأحمر( علم لائحة العقود الإدار ة الليرية في باب الاشتراطات 

 العامة؟ 

 :بحواهمية ال 4.1

 ر ر إ  مع  إ مه ين  لاختلاع  يتا.      مقارنإ زين ىقت    يتيو  لائحإ   عقهر  د   احلبكمن  هميإ  .1

ماسا   حامإ   م .2 ب ه     بلار  من  هميإ     خا إ  ىامإ   دنااس ا    إ  ا  ق اغ     اىإ    إ 

  ا تا    ت ه    بحدين ي     تعاقت.
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 تتار  لاختلا اا زين ىقت    يتيو  لائحإ   عقهر  در ر إ مما قت يدتي      ت ه        تعتر        ه ئح   .3

   تعاقتيإ     ر را   عقهر      ت  إ. 

 

 : بحوأهداا ال 5.1

هك .1 من  زتا      ت  إ    يبيإ  ما     احل   ا   تتع    ئيد   لائحإ   عقهر  در ر إ   معمهل  ب ه    هه 

 رتماشى م  ىقهر  لابحار   ت      مت تسين  لاستاار ين.

 . ل رب   تع  ي  عقهر  لابحار   ت      مت تسين  لاستاار ين    معمهل زتا    ر ل  لابحار  .2

 د يط   ضهس ى ى   ث   ا    خ    ا  مت    لائحإ   عقهر  در ر إ  محا  إ بقتيي   ح هل. ب .3

 أسئلة الدراسة:  6.1

هه  هكه   تر سإ  جه    بت ر  باب     دص ل    ئيد     ك   في  الأحمر  الغما  الفيديك  عقد  ترريق  أم ا،ية  ما 

 الاشتراطات العامة علم لائحة العقود الليرية؟

 ص مجمهىإ من  لسئ إ     عيإ  ببيإإ خلا م   يمكن  ست

يخص   تز ماا    ه  .1 فيما  ىقت    يتيو    لاع  لجم   لائحإ   عقهر  در ر إ  زين  ه اغ    قاا   ضحإ 

   ما و    مقا ل؟ 

ر ر   .2 يخص  فيما  ىقت    يتيو    لاع  لجم   لائحإ   عقهر  در ر إ  زين  ه اغ    قاا   ضحإ  ه  

 م  ك    مت تس   ما ع؟  لاستاار     مت تس   

ه  ه اغ    قاا   ضحإ زين ىقت    يتيو    لاع  لجم   لائحإ   عقهر  در ر إ فيما يخص ي  قإ   تعاقت   .3

  ي  قإ   ت  .؟ 

يخص   خلاع   .4 فيما  ىقت    يتيو    لاع  لجم   لائحإ   عقهر  در ر إ  زين  ه اغ    قاا   ضحإ  ه  

    تحاكي.؟ 

ن ىقت    يتيو    لاع  لجم   لائحإ   عقهر  در ر إ فيما يخص  لاستلاماا زيه  ه اغ    قاا   ضحإ   .5

    ضماناا    تعمي اا؟ 
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 مناجية الدراسة:  7.1

   ضهس يبيعإ   تر سإ   لهت ع   ت  ندعى   ى بحقيقتا بي  ىتمار   م تح   تح ي     مقارا    ك  جا ل في    

ىقت    يتيو    لا  اا  ااجث زين  ىن  لابحار   ت      مت تسين  لاستاار ين   بن    مقارنإ  ع  لجم     ارر 

رقي   ىقت    2007 د إ    563لائحإ   عقهر  در ر إ    اررا ىن    ج إ   اعبيإ   عامإ  ا ق  ر  ب بيأ   إمكانيإ 

 .   يتيو     يبيا

 :بحوأدوات ال 8.1

 تر سإ  هماإ بي  لاىتمار    مم    بياناا ى ى م تر ن  ساسيين  هما محهر   

 ىقت    يتيو    لاع  لجم      اغ  لاشت  ياا   عامإ. .1

 م.  2007    اررا س إ  لائحإ   عقهر  در ر إ   معمهل زتا      ت  إ    يبيإ  .2

 

 

 

 

 الإطار النظري 

 عقود الفيديك  1.2

 مقدمة:   1.1.2

قه نين من ر  إ   ى  خ ى   كك    ا   إ   ت  يإ  ت  ب ارع   كثي  من   مااك   دبى  ختلاع      عقهر بتمت 

  ى يهل متا  نجا  هكه   ماار     هك  ما رتدبى  تا      كثي    ادضا إ ختلاع ىق ياا  لاي  ع   متعاقتا 

من   مااك    هك  ما ر    ا عترت من   م ضماا   متخ  إ   مكهنإ من مت تسين  قانهنيين   ى   ت ر  

م تا ىقهر    يتيو    اررا ىن  لابحار   ت      مت تسين  لاستاار ين     عترت من   عقهر    مهذميإ     ت 
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    يتيو(   كائن مق ه  ده د       ت  ي  أ ى يتا  سي قهس قز     يتيو نداإ   ى بعتر   ه ا  ب  إ كتى هكه 

يتيو      إ   لاخض (   رتيح  مهر هكه  لاشكال   عترتا من ىقهر    ،   ب بقا   ل   ،  لجم ،    ماذج  

  ض  نمهذج م اسى من   عقهر   قا   هغ  لاىمال     ختماا   ت  رت  بتا   رلاختيا مام  لاي  ع   متعاقتا 

  ما  غ،   من  هي هكه   عقهر ىقت  لانااس ا    كتاغ  لاجم (     ك  تت ا م   ىتا ياعاا  لا  ى م    

م        عإ    سبتمب    1977 ثا ثإ    مارس م       1969م     ثانيإ    مه  يإ  1957كانا      ا 

 ي بعتب ه    يتيو ياعإ خامدإ من      مقا  إ   متنيإ  دىمال تر ىقت نمهذم   1999م.      ىام   1987

مقا  إ      يدمى  يضا  ا كتاغ  لاجم    جترت     ك     كتاغ  لاجم ، ز   ىتب ب  ياعإ    ى من ش    ىقت   

 تده إ   م ا ىاا  ل ياا ظيي   علاقإ زين  ي  ع ىقت  لانااس ا   ت تسيإ   كك  بضمي   رتتع من خلا     ى ب

   اشئإ زي تي ر ا    جهس   قضاس   ذ و  استعمال         هريإ   بتر إ     ت  م تا مج س  ض   م ا ىاا    

   هسايإ     ته يأ       ح     تحكيي 

 تعر ف الفيديك:  2.1.2

( هه  بجمي  FIDIC  يتيو     خت ار   ع ع     لاستاار ينيو  ان   لابحار   ت      مت تسين  يمكن بع  ي    يت

  متر إ م ا   ميلار     1931 لا      تدميإ     نديإ  قت  نعقت   مصبم    تعسيد     يتيو    ىام      ج ع

ز مممياا   ر بيإ   مت تسين      ممميإ     ن لاستاار ي جيكا  مداهمإ  لاث  هيا    لاستااربينمت تسين  و 

 ن  مت تسي  إ  ده د     جمميإ    (CICF    لاستاار ين(    جمميإ     نديإ   مت تسين  CICB  ب جيكيإ   

 ا  يا إ    لاستاار إ ق اغ   ت تسإ     لاست  بيجيإتعز ز  ب  يك   هت ع  ز(  هه  بحار مك ف  ASIC   ن لاستاار ي

  ت  رتتي زتا  لاىضاس  هه يخ ط    مي     قى  نااس    ررىن مممياا  لاىضاس  نا    مع هماا     مه 

ا    معت ا   مث   يتيو ب  م ا  مجمهىإ كبي ا  مت هى  من  لاستاار ا    ئيديإ      ماان     ب يإ   تحتيإ  

      ب يإ   تحتيإ   د ه إ  % من  لاستثمار   عا م 55جه     

 عقد الفيديك الكتاب الأحمر:   4.1.2
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نمهذج زين  اجى   عم      هه  ره      يتيو  استخت م     ماار    لاز يإ  مقا لاا  ىمال      مقا ل  عقت 

زته ي  ب اميمتا   كها ر ر   مت تس هه  لاش  ع يقهم  اجى   عم   نا ا    اعإ  .    ت تسإ   متنيإ   ت  

 بي    1988ي إ    ىام  .  قت خض  ل ل م ا  تعترلاا بح    إ يف1987     عإ من   كتاغ  لجم     ىام  

 .1992بعتر   لاجقا  اك   كث   هميإ    ىام  

نجاجا كبي    ترمإ  ا   ب و   ت     ىتمتها      ائأ   ع اس ا   مهجتا       1992 قت جققا  ستمارا ىام  

 . د ز ميإ  دضافيإ   خا إ   ،  إا كاا ذ و م   عض   تعترلاا 1995كانها   ثان /ر ار  

 

 لادار ة: العقود ا 2.2

رقي   لائحإ   عقهر  لار ر إ  ب  يك   عقهر  در ر إ(  ىقت  لش ال   عامإ 2007 د إ    563بعتب   دمتت ر  ه   م 

  132م    قعت رقي  1983 د إ    104م كك و ق  ر رقي  1994 د إ    813   ارر من   اعبيإ   عامإ  ساقا( رقي  

  .ر .  1373 د إ 

م  در ر   عن  ك  ىقت بب م    جتاا     هجت ا  در ر إ     2007 د إ    563  عقهر  در ر إ رقي   لائحإ  ى  ا  

  عقهر   ت  بب م  ت  يك ما  ىاا   ت ميإ   معتمتا     ممه إ من   ميز نيإ   عامإ، كما بعتب  من   عقهر  در ر إ  

  ما  ىاا     م   أ    تهر ت     ت كيى   ىقهر    يانإ     تا ي     عامإ   ىقهر      ىقهر مقا لاا  لشعال  

  ىقهر  در را  مخت ف  نه ىتا   م   أ   عامإ     م ابا     اعيإ      دياجيإ   بي ها   ىقهر زي   لشياس 

 ستخت م   مكابى  لاستاار إ    خي   ىقهر ب  يك   ما  ىاا بي    ممه إ من     ت  رتق ر  لاست  اس ى تا   ىقهر

   ميز نيإ   عامإ.

 

 

 عملي )المقار،ة( الإطار ال
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 مقدمة:  1.3

تاه بين  زين  رتي   مقارنإ  رتي  يتا  ىتمار   م تح   مقارا  من   احهث      تر ساا    ت   هك     هغ     

ى  دتتار    ه ر  زي تما  مميز ا  ىيهغ ك  تاه ا،  من   مع  ع  ا ىقهر    يتيو    معمهل زتا     ب 

خت ف ىن بي ها من   عقهر    بي ها من   ب ت ا  لهميإ ر ل  دبحار  ل ر ب   تا خ ائص كثي ا قت ب

هك   لم  ماسا هكه   مقارنإ زين ىقهر    يتيو  لائحإ   عقهر  در ر إ   معمهل زتا     يبيا  مع  إ    ه ر   

  مميز ا ك  م تا.

 : مقار،ة أسئلة الدراسة

 اهم الاسئلة الموجودة في ه ه الدراسة   2.3

وانحة بين عقد الفيديك الغما الأحمر ولائحة العقود الإدار ة فيما يص  التزامات   هو هناك فروقات  1.2.3

 المالك والمقاول؟

 في عقود الفيديك  •

   ىقت  ى تما يقهم  ي  ع   عقت زت  يك  لا تز ماا   ت  بعتت زتا محته ه،  إا  ي رتي ب   ا   عقت من خلال  لر س. 

 كمال   عم   كك و    مدع إ بتع أ  ا تز ماا   مقا ل   ح ا  ى ى   عيهغ،   ب اس، يع   ب  يك   عقت، من ناجيإ، 

 من ناجيإ  خ ى،   ت   من قب   اجى   عم .  م  ذ و، يحت ظ  اجى   عم  ىمهما  حقهق     ر   رىهى  

ا  ي  'خ     عقت'    جا إ  كتااع ىيى كامن خلال  ت ا   تقارم   محترا  مهمى    ظام  لساس  ذ      إ، م

 ر ص   عقت ى ى خلاع ذ و. 

 

 

 ه اغ  لاث ي    خ ى  ت   ي   عقت  ه إ 
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لاجأ  • ىقت  ى    مهمى  خلال  د   ج  من  ذمت   ب يي    عقت     ز  س  يجه   زين      ين،   الاب ا  

 مختهم،     الاب ا     من خلال   ت ا ل     د  اس. 

  يبيعإ  ساسيإ  خارمإ ىن سي  ا    من خلال مبت   دجاا       ظ  ع   ت  يق   يتا جتث ذ •

   . من      ين مما يجع   ر س   عقت مدتحيلا    مخت  ا بماما ىما كاا يق ته      اا     ل  

 ادخلال  ا تز م      من مانى  جت      ين، يجه   ز  س ذمإ   عقت  ذ  ق ر     ع   متض ر معام إ  •

 ى   تعه ض. من  ا ذ و     ع   مض  ر قت ي   دخلال ى ى  ن  ب    من   عقت، ى ى    بي 

 في لائحة العقود الادار ة   •

 يختص   ما و      جتإ  لار ر إ ز   ا تعاقت  بته   ر       قاا   عقت    من يخ  تا قانهنيا  •

زي ما يختص   مقا ل ز   ر  ا   ت  يك   مقيتا    م   إ   قا   تا  عاا    ا كا   ت  قب  ى اتها يكها  •

تعاقت مدص لا ىن ج ظ    ظام  مكاا ب  يك   عقت  در ر ،  ى ي   ا ر  ى  مت  ااا  لمن   ا راعت    م

من مدتختمي  ك  من ب  ى   جتإ   متعاقتا   عاره ىن مجال ب  يك   عقت سه س كاا ذ و دهما       

م ت بتا      هكه   جتإ     من  مخا  ت    جكام با       ت  يك       ض    تع يماا    اررا   ي  

      عقت       هكه   لائحإ.   م  هص ى يتا 

من  ض  ر      ب  يك   عقت  سي    عم      يحت    ما  ممي   لاجتياياا   لا مإ  م    رتخك  ى ى   متعاقت  ا 

  ا اا   عام ين  تي     ل  شخص آخ    كها   مدص ل مااش ا ىن   تعه ض ىن  لض  ر   ت  ب اع ىن  

 م ت بي     مدتختمي . خ ت  هه   

هو هناك فروقات وانحة بين عقد الفيديك الغما الأحمر ولائحة العقود الإدار ة فيما يص  دور   2.2.3

 الاستشاري والماندء المنف  والماندء المشرا؟ 

 في عقود الفيديك  .1

 ختماا   مت تس  لاستاار   •
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ت   ماار    ماهرا  اعا بحترت   مه رر  بحترهكه   ختماا   سعإ     ا    مكن  ا بكها    ش س من بقتيي   

   تحترت   كم    هت ع  تقتيي   ماهرا  اعا جا إ    مهقف معين. قت بت  ى هكه   ختماا مااركإ من مت تس 

  ستاار    ر ،    مجمهىإ   ي ا من   متخ  ين   مصه ين   تعام  م  متمإ معي إ. 

   مت تس   م  ك  •

ا   ما  غ من جيل  نتا بتضمن ى ا    خ ى بي  ب و   متع قإ  ا ب اس ، مث  بخت ف هكه   هتي إ ىن  ر ر 

   تمه      تا ي     ت  يك 

   مت تس   ما ع  •

من   متهق   ا يقتم   مت تس   معين ختماب   اك   ئتمان   ارم ي  قإ   ثقإ ،  هه  م  ض  ر   يس  قط 

 مقا ل، ى ى    بي      كن  يضا زين  اجى   عم       علاقإ   كام إ زين  اجى   عم     مت تس  لاستاار 

 من  ا م تهم  لاستقلال رت هر زهبي ا س  عإ   خا إ فيما رتع أ زت ر   مت تس    ج     ز غ

 في لائحة العقود الادار ة   .2

رتمث  ىم    مت تس  لاستاار     ك  زيا   خب ا سه س كاا   ر     بااركيإ    هيئإ    ش كإ مقيتا  •

إ   قا   تا  عاا    ا كا  تقتيي   خب ا      مجالاا  در ر إ      ما يإ      ت تسيإ     م   

 لاقت اريإ       حيإ      بيئيإ      قانهنيإ  بي ها،  لا رتخ     ذ و   مدتختم      جتإ  اجاإ  

   ما  غ.

زتقتيي   ع اس    جضهر م دإ  تح   م • م اقاإ    مت تس   م  ك    هه   اخص   مخهل  ظار ي    

   تعمين  لازتت ئ      رت غ   تعمين    تائ    بهقي    عقت.  ع اس    سحى 

بك  تي   جتإ  اجاإ   ما  غ  الش  ع ى    ر را  متا عإ  •    مت تس   ما ع    شخص     كث  

جت ر    لاجياا   مخه إ     مبي إ      عقت   مب   ضمن  م    كام    ما  غ     مز س  م ب  يك 

 . ا خ هص

هو هناك فروقات وانحة بين عقد الفيديك الغما الأحمر ولائحة العقود الإدار ة فيما يص  طر قة   3.2.3 

 التعاقد وطر قة الدفع؟ 
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 في عقود الفيديك  .1

جيل فيما يخص ىقهر    يتيو من ناجيإ ي  قإ   تعاقت  ي  قإ   ت    ن  رت  ى من   مقا ل  ا رته  أ  

يإ ،   قه نين     ه ئح     ه ئح   ت خ يإ ل  س  إ  ممي    قه نين    م  سيي   هي   من ممي     ه ج  م 

مح يإ    بي ها من   د  اا   ماك إ جدى  ل هل     لاب ال زت  يك  إنجا   لىمال  معا جإ     

   عيهغ  يتا. 

 هك  م  هغ    نين    ز ت آخ   ك و رت  ى   ته  أ  يس  قط م  قه نين   ب ت جيل يق    ما  غ   كن  يضا م  قه 
   ض    ظ  ىن   قانها   ك  رتي  ختياره  اىتااره   قانها   معمهل         عقت. 

 

جيل  ن  م  ى  عيت   متى لن  يع        ه ق   ن   ذ  بي ب  يك   عم     بهر ت   مه ر   لا مإ  تك    عم      

  كث  من ز ت   جت 

 في لائحة العقود الادار ة  .2

     تعاقت      عقهر  لار ر إ    يبيإ يكها  ز  م   عقهر  در ر إ  إجتى        ببيإإي  

   م اق إ   عامإ  •

   م اق إ   محت را  •

   ممارسإإ •

   تك يي   مااش إ  •

   مز رتا   عامإإ •

   مقاز    ما    مهضهغ   عقتإ  •

   ت   ىن ي  أ  لاىتمار   مدت ت إ •

قد الفيديك الغما الأحمر ولائحة العقود الإدار ة فيما يص  الصما هو هناك فروقات وانحة بين ع 4.2.3

 في عقود الفيديك ؟ والتحاكم 
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    يتيو  قت بي بهضيح  لاب  إ  من ناجيإ ىقهر

يحت ظ  اجى   عم  ىمهما  حقهق     ر   رىهى 'خ     عقت'    جا إ  كتااع ىيى كامن خلال  ت ا   تقارم 

 س  ذ      إ ، ما  ي ر ص   عقت ى ى خلاع ذ و.   محترا  مهمى    ظام  لسا

 ه اغ  لاث ي    خ ى  ت   ي   عقت  ه إ 

لاجأ  • ىقت  ى    مهمى  خلال  د   ج  من  ذمت   ب يي    عقت     ز  س  يجه   زين      ين،   الاب ا  

 مختهم،     الاب ا     من خلال   ت ا ل     د  اس. 

ق   يتا جتث ذ  يبيعإ  ساسيإ  خارمإ ىن سي  ا    من خلال مبت   دجاا       ظ  ع   ت  ي •

ىم بماما  مخت  ا  مدتحيلا     يجع   ر س   عقت  مما  يق ته      اا     ل  ،  من      ين  كاا  ا 

يعتب    عقت محا ا. لا يمكن  ا يكها   حتث   جت  بي بقتيم       عقت  لا يمكن  ا يكها   حتث   ك   

   بك  إ.يجع   ر س   عقت  كث   عهبإ  

 ادخلال  ا تز م      من مانى  جت      ين، يجه   ز  س ذمإ   عقت  ذ  ق ر     ع   متض ر معام إ  •

 دخلال ى ى  ن  ب    من   عقت، ى ى    بي من  ا ذ و     ع   مض  ر قت ي  ى   تعه ض. هك   

  ا  مهضهغ شام   معقت لا يمكن  رلاته  لاىتاار   ه مى      مداجإ   متاجإ ه

 في لائحة العقود الادار ة   .1

    عقهر  لار ر إ    يبيإ كانا كالاب إ

   حالاا   ت  يجه   يتا    اس   عقتإ

 يجه    جتإ   متعاقتا    اس   عقت  در ر     سحى   عم  من   متعاقت  ذ و       جا إ من   حالاا  ببيإإ 

 ى مع    جتإ   متعاقتا  ن   ن رتمكن من |  بمام    ذ  بعخ       بتس      ت  يك    باايع في  ى ى نحه ب .1

      متا   محترا  ا عقت  ذ و ربي ب بي  كتا إ زك و.

بهقف   عم    .2 بجا      بهق   ذ   من   جتإ    24/1بامإ  متا  مقبهل  سبى  ر ا  من   متا  دمما يإ   عقت 

   متعاقتا.



 كلية الادارة  -الساطعجامعة النجم  المؤتمر العلمي التاسع 

 المؤسسي  الأداءالحديثة ودورها في تحسين   الإدارة بعنوان    

 البريقة  -2024أكتوبر  14-13بتاريخ 

 

244 
 

 

مااش ب  .3 ى ى ىتم  قام   ت ي   ب ك      كما هه مق ر     با  ض   غ    ذ   ندحى من   عم        ت  يك 

  ىما   ى ى نحه لا ر مى مع    ت  يك   د يي. 

ب  يك   عقت       .4 بعخ   ىن   ذ   مت إ  ك و    ىجز  ب    جتإ   متعاقتا  ى اسه  ى يتا   ي  مه ىيت   مت أ 

  دنجا       مت إ   ت   ى يا   . 

مااش   استعمال  سي إ من  سائ     ش      تت يس   ذ  قام ز  د     زه س إ بي ه  ب   أ مااش     بي    .5

      تلاىى    ب  يك   عقت         تعام  م    جتإ   متعاقتا    اس  ت ا   ت  يك. 

 ذ   با  ن  قام ز  د     زه س إ بي ه  ب   أ مااش     بي  مااش  بعاملاا بي  قانهنيإ م   جت مهت    .6

اقتا      جتإ   ما  إ ى ى   ت  يك      ته يص م     من هصلاس    ش غ   ت  إ     جت   عام ين  ا جتإ   متع

     ا م  حإ   عامإ.     شئ من ذ و  لإض  ر  ا جتإ   متعاقتا

  ذ   ىد    متعاقت     شت    لاس     رخ       ح م  ر ئ ي .  .7

  إ   مق را      عقت.  ذ   هم   همالا مديمإ    ب  يك   عقت     ب     قيام  عجت   تز ماب    جهه   .8

متا   .9 خلال  ذ و  رااش       لا    ار  ذ و    15  ي  كتا إ  إم  س  بار    خ اره  من  رهما  ىا   خمدإ 

من هكه   لائحإ. رتعين    جا إ    اس   عقت     98، 96،  16 د لا    حالاا   م  هص ى يتا      مه ر 

 اإ  ا تعه ض  ا كاا    مقتضى م   ستم  ر م اررا   تعمين    تضاس ب  مإ   تعخي    مدتحقإ م    م ا

 مدئه يت  ىن  لىمال   ت  قام زت  يكها. 

ة بين عقد الفيديك الغما الأحمر ولائحة العقود الإدار ة فيما يص  هو هناك فروقات وانح  5.2.3

 الاستممات والضما،ات والتأمينات؟

 في عقود الفيديك  .1

 تعلاماا    ضماناا.لا بهمت    ىقهر    يتيو ما ر ص ى ى  لاس

 في لائحة العقود الادار ة   .2

 عت بدجي    عقت  تى م  حإ   ض  ئى    – قت بي   تهضيح  ا  ا عقهر  لار ر إ    يبيإ  ن  يجه    جتإ   متعاقتا  

مهق    عم    ى ى    –  ستلام  بز ت  لا  بحا   حداغ  مقتمإ  ر عإ  ي ا   ى ى  %  15 ا ب  ع   مقا ل  ب اس 
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 41إ من قيمإ   عقت،  ذ و مقاز  بقتيي خ اغ ضماا بته   في    ا      مبي إ  ا مارا  خمدإ ىا       مائ

من    125    م عهل جتى بار   بده إ   حداغ   ختام    م  هص ى ي       مارا  من هكه   لائحإ   كها سار 

مقتمإ    داإ   ماار   يتا  هكه   لائحإ،   جه   ا  داإ   عقهر   ت  بقهم زتا  ىتاار ا خا إ  ا بتجا     ت عإ   

   هكه   مارا  ا   مه  قإ   جتإ   مخت إ  إ ت ر ق  ر   ت سيإ   لذا  ا تعاقت  با    لا بتجا   قيمإ   ت عإ  

خ ا اا 25  مقتمإ   ى ى  قدا    قا  قيي  يجه    ع   ت عإ   مقتمإ  ك   لجه ل  قيمإ   عقت      من   %

 .   ضماا   ت  بقتم
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 صة المقار،ة: خم

 

 لائحة العقود الإدار ة عقود الفيديك  المقار،ة ت

   تز ماا   ما و    مقا ل  1

ر تزم ك  من   ما و    مقا ل  ما بي 
 لاب ا  ى ي       عقت من جيل   ت  يك  

 ضماا   عم     تد يي      هقا 
  محتر  كك و   ت      م ا اإ  ر   

   تىا ى 

ه ى ر   ن قاا   عقت    يختص   ما و  ا تعاقت   ت
من يخ  تا قانهنيا    تزم   مقا ل  ا ت  يك    تقيت 

 ا مه   اا  ضماا سلامإ   عمال  بد يي   عم   
    مهىته 

ر ر  لاستاار     مت تس  2
   م  ك    مت تس   ما ع

  مت تس  لاستاار  ر ر    بقتيي 
  ماهرا    مت تس   م  ك ر ره    

ماا    مت تس    ت  يك ياقا   تع ي 
  ما ع    ر ر    ضماا   ت  يك  
  ربط   علاقإ زين  لاستاار     م  ك

رتمث  ىم    مت تس  لاستاار     ك  زيا 
  خب ا    مت تس   م  ك    هه   اخص   مخهل  
زتقتيي   ع اس    جضهر م دإ  تح   مظار ي    
م اقاإ   ع اس    مت تس   ما ع    شخص     

تإ  اجاإ   ما  غ  الش  ع   كث  بك  تي   ج
ى ى  ر را  متا عإ ب  يك كام    ما  غ     مز س  

 م  

 ي  قإ   تعاقت  ي  قإ   ت    3

ي  قإ   تعاقت  ي  قإ   ت    ن  رت  ى 
من   مقا ل  ا رته  أ من ممي   

   ه ج  م  ممي    قه نين    م  سيي 
  هي يإ جدى  ل هل     لاب ال  

ال  معا جإ    زت  يك  إنجا   لىم
   عيهغ  يتا. 

 

ي     تعاقت      عقهر  لار ر إ    يبيإ يكها  ز  م 
  عقهر  در ر إ يكها ىن ي  أ   م اق إ   عامإ  

   م اق إ   محت را     
   ممارسإ      تك يي   مااش     مز رتا   عامإ

   ت   يكها  ا مقاز    ما    هض    عقت      ت    
  مدت ت ىن ي  أ  لاىتمار  

 لاستلاماا    ضماناا   5
    تعمي اا 

لا بهمت    ىقهر    يتيو ما ر ص 
 ى ى  لاستعلاماا    ضماناا.

 عت بدجي    عقت  تى م  حإ   ض  ئى   ستلام 
مهق    عم  ب  ع   مقا ل  ب اس ى ى ي ا  ر عإ  

%  با    15مقتمإ بحا   حداغ لا بز ت ى ى 
% من قيمإ  25  لا بتجا   قيمإ   ت عإ   مقتمإ

  عقت   ضمن   مقا ل  لىمال مهضهغ   عقت  
 جدن ب  يكها  متا س إ   جتا من بار     تد يي  
  مبتئ    كها   مقا ل مدص لا ىن  قاس ممي   

 لىمال س يمإ    اس هكه   متا،  إذ  تت  زتا     
خ      ىيى      ع ي   ا يقهم  إ لاج  ى ى  

 ن قت  
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 النتائو:  5.3

ت        ضحإ زين ىقهر    يتيو  لائحإ   عقهر  در ر إ  ما يخص   تز ماا   ما و    مقا ل  ذ  ن   لا بهم .1

    كلا   عقترن ه اغ باا       لاخت ا اا.

 رهمت  ختلاع يفيي زين   عقترن فيما يخص ر ر  لاستاار   كلا من   مت تس   ما ع    م  ك. .2

بخت ف ىن   عقهر  در ر إ     ختيار   مقا ل  كك و      ما يخص ي  قإ   تعاقت    ت    عقهر     .3 يتيو 

 ي  قإ بدترت  لا تز ماا. 

 لا رهمت  ختلاع كبي  زين ىقهر    يتيو    عقهر  در ر إ    جا إ  لاختلاع  متإ   تحاكي. .4

هر   ىقهر    يتيو  لا يج   لائحإ   عقهر  در ر إ ه اغ  ضهج  ما يخص  لاستلاماا    ضماناا  ما   .5

  يتا ما ر ص ى ى ذ و. 

 التوصيات:  6.3

ه اغ  مكانيإ  جامإ م حإ  ت بيأ ىقهر    يتيو    لاع  لجم       تعاقت      ماار    دناائيإ     يبيا  .1

  عتم  مهر  ختلا اا كبي ا زين    يتيو  لائحإ   عقهر    يبيإ. 

 ت  ح   ت بيأ     يبيا. نه   زتاكي   جاا بختص زتر سإ ىقهر    يتيو  محا  إ  ملاسمتتا   .2

كما نه   زتب     را ىم  ب اقش   مااك     عه ئأ   ت  ربما بظت  كحائ   ت بيأ ىقهر    يتيو     .3

  يبيا. 

ىم يإ   .4 كبي ا     من  هميإ  زتا   جانى  ما     بختص  من   احهث    ت رساا   ت   نه    ا مز ت  كما 

 .   ت ه      مجال   تعاقت ا

 

 : المراجع 7.3

  جا   ،  مكانيإ ب بيأ ىقت    يتيو     لاع  لجم ( ى ى لائحإ   عقهر    يبيإ  در ر إ  اغ مهسى   .1

 م. 2018 يبيا، س إ   ب  يك   عقهر  در ر إ، 
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س إ  .2 مامعإ   ت ر،   ت ر،  ىقهر  دنااس ا     يتيو(،  ىبت    اجى،   م ا ااا     م ا   ى   

 م.   2017

زيهم    م   ،   ته  ا       .3 م  ،  -عقت  در ر    ت        يتيوجا م  مقارنإ،  رر سإ    يهندت  ل( 

 م. 2010س إ

قه نين  .4 ى ى  م  ،   مهسهىإ   تا  ميإ    قضائيإ  عقهر    يتيو   نعكاستا  ىبت    تا   ى ام 

 م. 2010  م اق اا    مز رت ا      ت ل   ع بيإ، س إ 

مامت  .5 ومحمت  ن ار  قانها  با  عا  ممال   ترن  جمت  ا  ىقهر  دبحار   ت      مت تسين خ ه  ، 

 م. 2001 يتيو، س إ  – لاستاار ين 

ى     .6 ر  ر  ى    ىبت    اجىو  م ا     -  2017مج إ   ع هم   قانهنيإو    -ى   

jols.uobaghdad.edu.iq 

 dspace.univ-batna.dz -  2017  -زهجا إو    يى  .7
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 واقع إدارة المصاطر في المشار ع الا،شائية

 الة )شركة برقة للمقاولات(دراسة ح

“ىضه هيئإ بتر س أعادل محمد الساعدي "   ىضه  هيئإ بتر س  جامعإ    جي   داي سالمة رجب دخيو "أ
  جامعإ    جي   داي  

 مامدتي   ر را ه تسيإ                                                مامدتي   ر را ه تسيإ 

 إ  ب  ت  د كت  ن         ENG.SRDA2021@gmail.comإ    ب  ت  لا كت  ن 
Alshhibi74a@gmail.com 

 ملص : ال

 عنتا متعترا   مت ي  ا  ذ ا يا   جار      ت يي     ت  يك خلال م  ج    ت  يك  يهل   بتميز   ماار    لاناائيإ
م بتع و  كميإ  ب و  ماار عتدا،  با ي   هتع ت ا  سي    ما  غ.  بتخ    مع  إ    احل    ن   مخاي    ت     ى 

م  كث    قتي ذ و  ذ ا     إ  ادضا إ   ى  من   مخاي     مدص  يإ  مخت  إ  بجاه  نه غ  ممارس    ب اس  مه قف 
 لسا يى  عا يإ    م      تخفيي من   مخاي    مخت  إ  ما هه ر ر  ر را   مخاي       ماار    دناائيإ،   

  ى نتائح، م تاإ رهمت ىلاقإ  ج ائيإ زين  ر را   مخاي       ماار    دناائيإ     تق ي  من    احل      بده 
ت ث  لى ال      ما  غ، كما بداىت  ر را   مخاي     بحترت  بق ي    مخاي    محتم إ   ت  قت بص   خ   ج

  ا كم    محتم إ.غ  دناائ   بق ي    خدائ   ى ى   جت ل   زم     ما  غ   بق     مخاي  من   ص نجا    ما   
به متتا   ا كإ    قيام       ى   احل من   مخاي    ت   زتجترت  دم  س ا   هقائيإ    علاميإ  تخفيي    حت 

  عم ياا   تهعيإ فيما رتع أ  إر را   مخاي 

Abstract  

Construction projects are characterized by being multi-variable and having a sharp 
nature of change and implementation during the implementation stages and the 
length of the project operation period. These projects are exposed to a number of 
risks that permeate the progress of the project. The research aimed to know the 
attitudes of construction practitioners towards different types of risks and related 
liability. In addition,                      it presented the most effective methods in 

mailto:GMRABREGA@YAHOO.COM
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preventing and mitigating various risks and what is the role of risk management in 
construction projects 

The research reached results, including: There is a statistical relationship between 
risk management in construction projects and reducing the risk of malfunctions in the 
project. Risk management also helps in identifying and reducing potential risks that 
may affect the project schedule and reduces risks from the chances of the 
construction project’s success. Reducing potential losses. The research also 
recommended renewing preventive and remedial measures to mitigate and reduce 
the risks facing the company and carrying out awareness-raising operations 
regarding risk management. 

 دمةالمق-1

 عنتا متعترا   مت ي  ا  ذ ا يا   جار      ت يي     ت  يك خلال م  ج    ت  يك  يهل  بتميز  نااس   ماار     
بع  ي   خ           ن  ما  غ.   مكي    ت  بع ق  سي    ت ا ب  يك ماار عتدا، ب و بتع و  كميإ من   مخا

  عت a  ما  غ من   ماار    عن  جتث    ت ع بي  مصكت    ك  ر تح ىن جت ث بع ي  ى ى  هت ع   ما  غ
ر باط  نااس   ماار     ز اس  ب  يك   ماار  ،  ىم يإ       ق  ر     من  متما،  مزس ،  بح ي    مخاي   إر ربتا 

ن ا    س  زترمإ ىا يإ من   مخاي   دبى يبيعإ   بيئإ     ي ا    متهس إ    ك يإ   خا إ     ىما تتا ى ى
 ( Bon-Gang et al., 2014 ا ب اس.  

ى تما ض غ   ز ل قه      ابهنإ كاا من  كث    1755 كانا رت إ بحترت بح ي    مخاي     هى  زتا    ىام  
مت ،      مما      آ ار   زلا ل    زلا ل  تكا،      تار  ،  من  من   تت زي    تخفيي  مجمهىإ  ب  يك  من    ر با 

   حمايإ م تا  ما مع    ع ماس سياسإ  عا إ ضت   زلا ل      مدتقب ،    ق  ر ا   ت  بي  بخاذها  عت ذ و كانا  
ى ى   مخاي   عشكا تا   مخت  إ.   بار خيا،  لاستجا إ   كه رث    دي  ا   Jorge Rocha, Sandraمثالا، 

Oliveira and César Capinha, 2020 ) 

  مااركين  يتا، زي ما يظ    تح ي      با تا  ،  إا  ىمال   ب اس م با إ  مخاي  ىا يإ مت ،،    ت  بص   ى ى ك 
بقييي   مخاي   اك  مدتم     اس  قب     إ     عال  إر را   مخاي    م با إ  ا ب اس بحتيا، كبي  ،  ممارس      اى

ب ى ى  م ج إ  ب و   م ج إ.    يك   ما  غ من    كائز  لساسيإ   جا    ما  غ    دي  ا      قاا   ما يإ خلال 
 (."2016 س م  محمت  ز  هيي، 
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 دراسات السابقة:-2
 2023  الفلسرينية الجنوبية المحافظات  في الاهلية المنظمات مشار ع جودة في المصاطر تأثير دراسة.1

     د ي يإ   ج هبيإ  ا محا ظاا  لاه يإ   م ظماا ماار   مهرا      قتر ا ز اس بع ي  مع          ت رسإ هت ا
    عام ين من بكهنا   ت    عاه ئيإ    اقيإ   عي إ  س هغ  ياقا   تح ي    ه       م تح   ت رسإ   ستختما
  له يإ    م ظماا     لار ر إ  ا هتائف

 
2022 مصر في الكررد  دتشييال مشروعات في المصاطر إدارة  دراسة.2  

   ميت نيا  ب بيقيا نظ  ا م        كب ى    تاييت  ما  ىاا      مخاي   ر را  ر رسإ         سا إ هكه هت ا
  جا    رر سإ   ت  يإ    مه   اا ياقا(   ما  ىاا_   مصسديإ    مخاي   لار را    ظ     ديار رر سإ بي جيل

 ب ه     ما  غ ىى   ا ت بيأ   مخاي   لار را ىم يإ
 دمشق في الرناء شركات منظور  من) الكريرة  الس نية المشار ع  في الاستدامة المصاطر تقييم دراسة.3
)2022  

   دك يإ   ماار        تا  لاستجا إ  م  س ا  هي       احل  بقييمتا  لاستت مإ مخاي  بحترت        احل هتع
     خاص   عام   ق اغ  من    مح يإ   ب اس ش كاا شم   ستبياا ى ى   تر سإ  ىتمتا رماأ      كبي ا

 (   مات غ
 الا،شائية   المشار ع  اداء علم المشروع التصري  مرحلة في المصاطر ادارة  اثر  ( Gitau2015) دراسة.4

   ر س ى ى   تخ يط م ج إ     ر  نت      دناائيإ   ماار     مخاي   ر را      مع  إ ى ى   تر سإ ركزا
  نى  لا  يإ    م ارر ى ى   مع هماا جما       ت رسإ  ىتمتا   زم      ب نامح    تك  إ ناجيإ من   ما  غ

  لا     حاسى ي  أ ىن   ستبياا   اخ يإ ازلاا ا مق   قيام ي  أ
 The overall risk assessment and بعنوان: Grabovya and orlov (2016دارسة )5.

management: implementation of foreign investment consideration 
megaprojects by Russian development companies  

   ماار       لاستثمار ا سيا      ك اسا   مخاي   إر را  قيام   عم يإ  لام  س ا  بهضيح ى ى    ت رسإ ركزا
  لاقت اريإ خدائ  بكبت  ت ار      سيإ   ت ه   ش كاا خلال من  لاناائيإ
 البحو مش لة-3

    جتمال   مخاي   مع  إ زتا  لاهتمام   ه مى   ع ا    هي من  دناائيإ   ماار         مخاي   ر را بعتب 
   ا     ى رصر  مما   ما  غ  تا رتع و   ت    ااهظإ بكا يي. بع ي ها بج ى  كيفيإ جت ا  ذ   بع ي ها جت  تا
.    ماار   هكه  عض  
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 يكها  لا  ن    محتم   من ذ و  من   لهي   هت   ، بحقيأ  ىتم   ما  غ  ا    ى   مخاي   عض ى ى رت بى قت
  دناائيإ   مخاي   ر را مجال        مقا  ين   ملاغ خب ا  ق إ زيئت ا،      مخاي   إر را متخ ص كارر ه اغ

.  ماار   هكه من   عض  ا    ى رصر  ما هه  
إ إإ      دص ل    ئيدي  يابإ   ماك  قم ا   ر   اك    ماك إ بهضيح   د  
واقع إدارة المصاطر في المشار ع الا،شائية؟ ما  

 
 اهداا البحو -4
 سي ها بحهل    ت   دناائيإ   ماار    تا بتع و   ت    مخاي  بهضيح محا  إ هك ،  احث ا    ئيد    تتع  ا

     حيح   ق  ر  بخاذ      سته إ  دناائيإ   ماار   ضمن آم إ ىم  زيئإ  يجار   ى  هت  ا  هت  تا، بحقيأ نحه
  ىتا    ى   ادضا إ  دناائيإ،   ماار   سمعإ ى ى   يجازيا،   لم  هك  ر عكس  بك و   د يي،   تخ يط ي  أ ىن

إ  ه  رئيديإ  هت ع  
.   تع ع ى ى   ق   ر را   مخاي       ماار    لاناائيإ    ش كإ ز قإ   مقا لاا.1  
 .  ما  غ  هت ع بحقيأ بع ق   ا يمكن  ت       ئيديإ    مخاي  بحترت. 2
 .   ما  غ  هت ع ى ى بع ي ها لهميإ   قا،    مخاي  ب بيى. 3
   ا كاا  ر س  بحدين زيئت ا     دناائيإ   مخاي   ر را  مبت   لاربقاس  به ياا ىم يإ ت  جاا ق بقتيي. 4

 .   مكانين
 . ى يتا بقهم   ت    لسس  دناائيإ ر    ماا       مخاي   ر را   سائ  خ ه ا  تي مع  إ. 5
 اهمية البحو  -5

 إر را   مخاي   حت ذ بتا  بع ي ها ى ى  ر س   ماار    دناائيإ      ز    ر ر  ر را      احلبتمث   هميإ هك
ت   مخاي     بقتيي  ر را   مخاي     ز  ا  . ضمن  هي   تحتياا   ت  به م  متر     ماار   ه  كيفيإ بحتر
  مخاي    ت  به م    ما  غ من زت يإ متا جت  تا  متى بع ي ها ى ى سي  ىم    ما  غ   ر ئ   من   متي  

ا مع    إ كيفيإ   تعام  م  هكه   مخاي     جا إ جت  تا   لهي كيفيإ بج ى جت  تا من   بت يإ.  يض،
 في انتي:  البحوتتلص  أهمية 

   ت  ى ى ى   مخاي    ت  به م    ماار    دناائيإ..  ز     هميإ ر ر  ر را   مخاي     1
.   تعكيت ى ى ض  را  مهر  ر را متخ  إ  تي تتا  لساسيإ  ر را   مخاي       ماار    دناائيإ     2

 ز  ا  . 
 . بج ى   عترت من   خدائ    ت  به م    ماار    دناائيإ.3
  مخاي     ماار عتا. من رر ست ا  ت بيأ  ر را   ز قإ.  ست ارا ش كإ 4
 .     س   مكتاإ    يبيإ  جمي    مع هماا   تامإ   ت  به   ا   يتا  ب  ا        مدتقب . 5
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 مناجية البحو -6
   ضهس يبيعإ   احل بي  ىتمار   م تح   ه      تح ي      ك  ر بكز ى ى رر سإ   ق   ىمال ش كإ ز قإ  

  ت  بقهم زتا    متر إ ز  ا      ق   ر را   مخاي  زتا   تتي   دناائيإل   مقا لاا   لاستاار ا   عقار إ   لىما
زه  تا    ا رقيقا   عب  ى تا بعبي   كيفيا  كميا،  بي  ستخت م  لاستبياا كهسي إ  جم    بياناا  بح ي تا 

 .ئ زه س إ ز  مح   تح ي   دج ا
  الاطار النظري -7

: إدارة المصاطر  

يإ م ظمإ  م تجيإ  تحترت  بقييي   مخاي    دي  ا ى ى   تتترت ا   محتم إ   مصسداا   ر را   مخاي  ه  ىم 
ر    خدائ    متهقعإ،    ارا     ص    مكاسى   ى  ق ى جت،  ىارا ما يكها     ا كاا من  م  بق ي   لض   

 ذ و م  قتر كبي  من    بح    مخاي .

 مفاوم إدارة المصاطر 

ترت ندبي،ا رتي بع      عكث  من ي  قإ  عض   تع   اا  كيفيإ   تحكي      مخاي    ر را   مخاي  ه  م تهم م
  بق ي  جت  تا  بق ي  بع ي ها    سيا  مهجت.  ر را   مخاي  ه إ 

  نتا بتا  مبت  م    جتما يإ جت ث   مخاي   ىه قى جت  تا. -

خاي ،  ك   إا   مميار يعخك  عين  لاىتاار يام    ى  ر را   مخاي  من جيل  رباايتا  ا جه نى   د بيإ   م  -
 ( 2023   م و   مت  ،    مخاي  من    اجيتين  ديجازيإ    د بيإ

 إدارة المصاطر:  مبادئ
قب    بتس       ما  غ، يجى  بااغ  م  س ا معي إ  مخاي    ما  غ من  م   ستكمال   ما  غ      هقا  

 (إ 2015  س ا ى ى    حه   تا      تيت ،   محتر    قيمإ   مقترا،  بتمث  هكه  دم
 . جدى يبيعإ  ن ا    ما  غ، م  معإ ممي    مخاي    محتم إ   ما  غ. 1
 . م  معإ   مخاي    مدتقب يإ   محتم إ   ض    خ ط  ل  يإ  م عتا    بق ي  بع ي ها    ارها. 2
 رت   مخاي    ت  قت به متتا   ما  غ..   تعا ا م   ر را   مخاي   م اقاإ  لىضاس ى ى   مخاي ا  تحت3
 . لا بتجاه     مخاي  متهقعإ. 4
ياا   كام إ   ما  غ،  حيل رتي م  قاإ   مخاي    متع قإ  ا مخاي  . بتي ىم يإ  ر را   مخاي  خلال م ج إ   ح5

  بدجي تا  ب  يكها      م ج إ   تا يإ   تعكت من بحقيأ  هت   . 
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   ممارساا   جيتا  هض  خ إ مات كإ قه إ. .  رر غ  ب  يك   ماارئ   6
 . بقييي   مخاي   اك   كث   عا يإ. 7

 

 المشار ع الا،شائية 
بع ع ى ى  ن  ناا  يدتختم مه رر   مه ل معي     ح هل ى ى    ه ئت   متهقعإ خلال  ت ا  م يإ معي  . 

ع  ي   يا    ما  ىا ر  يا كما رتي ب  ماار       ي ا    متهس إ   حجي قت يكها ما  ىا مح يا    ما  ىا  ي
ىم  نظ     عم   بحترت    يارمن  ك ا    بت   لازتكار   دضا إ  ما  غ ى ى  ن  ىم     ت من نهى  

زهقا     هعيإ، زتس ر خ إ   عم    مصقتإ ذ ا  لاهت ع اهه مد غ   مخ ماا،   ما     متخلاا    عم ياا 
  ما  غإ  رتي بكا يي   هكا إ   م  كا  مدص  يإ ب  يك   خ ه ا   متد د إ  ى ا     تمه     لان ا ،   خي  محتر 
( 2015   تخ يط    ت ظيي    تعمين   نظمإ   قيارا  تحقيأ  هت ع محتره  ن ي ،    قا إ    تحكي   لار را  

 

  الإ،شائية للمشار ع الم و،ة العناصر

   رئيديإ مكهناا  لاث من ما  غ ك  رتكها 

 ا ما يكه   شيهىا  با اا    لاكث     ماار      هجيت    ا    ه  محتر ه  ا نتايإ،    هق  زت يإ    غما    هقاإ  ك  •
مث    ت  يك   لا مإ    مه رر  ممي     تك  إ   بام   ا تك  إ ر ربت  يجى   ش     هي   عام ين،    مهر    ما  غ، 

مالا،    بت  ى  ت      لاخ ى      قضايا   لاجت ث  ممي     …    مه ر   لار را،    معت ا،   سعار   مهت  
 ى ي    لاش  ع   م  ر    ما  غ

 

 إ   مجال    ن ا     مانااا •
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 فن ا    م تحإ    .1

   م تح   مق هر  خ ائ     تائ    .2

 ن ا    ما  غإ ي ف   عم    م  هغ  تقتيي   م تح      ختمإ   .3

لجا،ب الاحصائي ا-8  

 أداة جمع بيا،ات البحو:  .1
 كعر ا  جم  زياناا   احل.  لاستبياا حي إ    ستخت مبي 

لب  و     دا قإ،  خا إ زتكه   تر سإ  ست ار ،   ى  ديار    ظ      تر ساا     لاستبياا    ستمارا قت بي ب ميي  
خلال   من  زت   ا  بح ي    بياناا  قم ا    تح ي    قيام  عم يإ    (spss) دج ائيإ    ز نامح   حزمإ  احل  قت 

  يار   احل  ت دي  نتائح   احل    لهت ع   مهضهىإ    يأ بحق
 وعينة البحو مجتمع  .2

 ) 51 إ   عب  بمث ا زي ما   عقار ،   لاستثمار   مقا لاا  ز قإ ش كإ   احل     مجتم  ر ح  

 العرتتتتتتتتتتتتارة 

ان الإدارة المصاطر يم ن تساعد  في  
التعامو مع المش مت المحتملل في 

 المشروع الا،شائي

 ممئمة قليم  ممئمة  ممئمة جدا

 % العدد  % العدد  % العدد 

46 90.19 % 2 3.92% 3 5.88% 

ان الإدارة المصاطر يم ن ان تحسن 
من فترة المشروع الا،شائي علم 
 التكيف معا المتغيرات المحتملة 

 نعيفة متوسرة  جيدة 

 % العدد  % العدد  % العدد 

45 88.23 % 3 5.88% 3 5.88% 

ان إدارة المصاطر لاتسريع ان تحسن 
من إم ا،يل  تحقيق اهداا المشروع 

 نب التاخيراتالا،شائي بش و فعال وتج 
 والتكاليف  الزائدة 

 جيد  متوس  نعيف

 % العدد  % العدد  % العدد 

7 13.72 % 15 29.41 % 29 56.86 % 
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 .  عقار     لاستثمار   مقا لاا  ز قإ  ا كإ   عام ين من ىي إ
 سئلة البحو:ا حليوت-9

 

للإدارة المصاطر تحسين قدرة المشروع الا،شائي علم التعامو مع المش مت والتغيرات  نالمحور الأول: يم 
   محتملل

 

( %90.19محتم    ا  داإ     انلاجظ من   جت لإ  ا  در را   مخاي  يمكن  ا بداىت      تعام  م  ماكلا
    (   ا  ر را   مخاي  لا بدت ي%88.23عا   مت ي  ا  ا  داإ    ا يمكن  ا بحدن من  ت ا   ما  غ  بكيي م 

 (%13.72 ا بحدن من  مكاني  بحقيأ  هت ع  ا  داإ  

 

المحور الثا،ي: روجد عمقة إحصائية بين تنفي  تحليو المصاطر وادراتاا في وق  مب ر من عمليل التصري   
 في المشار ع الا،شائية   تساعد في ان تحسرن من جودة التصميم وتوفير التكاليف

 العرتتتتتتتتتتتتارة 

ان تنفي  تحليو المصاطر في وق  
المب رمن عمليل التصري  يم ن يحسن 

 لتصميم الا،شائيمن جودة ا

 ممئمة قليم  ممئمة  ممئمة جدا

 % العدد  % العدد  % العدد 

46 90.19 % 4 7.84% 1 1.96% 

ان تحليو المصاطر وادراتاا في وق  
المب ر لاتستريع ان يقلو من الحاجة 
الي اجراء تغييرات في مراحو لاحقة من  

 المشروع 

 نعيفة متوسرة  جيدة 

 % العدد  % العدد  % العدد 

12 23.52 % 10 19.60 % 29 56.86 % 

ان تحليو المصاطر وادراتاا في وق  
مب ر تستريع تحسين جدول المشروع  

 في المشروع الا،شائي 

 جيد  متوس  نعيف

 % العدد  % العدد  % العدد 

45 88.23 % 4 7.84% 3 5.88% 
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( %90.19نلاجظ من   جت لإ   ا ب  يك بح ي    مخاي      قا   ماك  من ىم ي  يمكن  ا يحدن  ا  داإ  
(  ا بح ي   %23.52  ا بح ي    مخاي    رر بتا     قا   ماك  يق   من   حامإ      ج  س ب يي  ا  ا  داإ  

 (%88.23حدن مت ل   ما  غ    مخاي    ر ر بتا     قا   ماك  ب

 
 النتائو : -10

  م  بحقيأ  هت  تا بي   ته     ى مجمهىإ من    احل  منمن خلال   تح ي   دج ائ   بياناا 
    تائح   ت  يمكن  يجا ها فيما ر  إ

  لى ال      ما  غ.   تق ي  من خ   جت ث    ر را   مخاي       ماار    لاناائيإ  بداهي1.
  ر را   مخاي     بحترت  بق ي    مخاي    محتم إ   ت  قت بص   ى ى   جت ل   زم    تبداى.2

   ما  غ.
 من   ص نجا    ما  غ  لاناائ   بق ي    خدائ    محتم إ.  ر را   مخاي  بز ت.3
    مهق    ما  غ  بق ي  جت ث.      ارا   دلامإ   لماا  ر را   مخاي  .بداهي4
 ى   تعام  م    ماكلاا    ت يي  ا   محتم إ.خاي  قترا   ما  غ  لاناائ  ى بحدن  ر را   م.5
 تحدين من مهرا   ت ميي  به ي    تكا يي      ماار    لاناائيإ.      بداىت.6
 
 التوصيات :-11
ررماا       ضهئتا من  م    ه هل   ى  ق ى ررمإ من  احل    تائح   ت  به     يتا   ستع  و عت 

   ممك إ م تا ره     ااجثها زيما ر  إ  ارا لاست 
  قيام  عم ياا   تهعيإ   بحترت  دم  س ا   هقائيإ    علاميإ  تخفيي    حت من   مخاي    ت  به متتا   ا كإ 1.

 فيما رتع أ  إر را   مخاي  
   تعكيت من ب بيأ  سس خ إ  ر را   مخاي    اى يإ  به ي   ى  م اسى  تى   مهت ين  إر را2.

   مخاي 
  س    ىن    خ   مترت     ا      دم  س ا   حا يإ   ا كإ   دزلا   اك  م تج 3.

 جهل   مهضهغ مح    تر سإ.   ميت نيإ   تر ساا    من   احهث ت م  س   مز 
 

 المراجع: -12 
 الكتب:
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    اعإ  ل  ى.  "بق ياا ب  يك   ماار    دناائيإ". نارر مه ر    م ا، 1
آ ا ،   كه ا،    اعإ   ر لاستثمار إ “ر مت ى  نااس  ر را   مخاي       ا كاا " ايه ح،  . محمت ىم 2

 . 2010 ل  ى، 
 . 2013 ميال،   ع   ،    اعإ   ثانيإ،   ر  مخاي  “ر  ر را ". متجا  نهر نا  ، 3

 الرسائو والأطروحات: 
 . 2022 ،   دهر ا، رهنيه رسا إ مامدتي "  عقهر   ت تسيإ    ماار     تاييت".  مي ا ى  ، 1
 . 2017رسا إ مامدتي ، ىماا، ره يه "      ر را مخاي    ماار    دناائيإ ى ى  لر س" ىبت  ي  . ىب2
رسا إ   "ر ر  ر را   مخاي      ر س ما  ىاا باييت            دهر ا من م ظهر  سلام ".  ا ى متت ، 3

 . 2020ركتهر ه،   دهر ا، ريدمب  
رسا إ مامدتي ،  يبيا، سبتمب    "بقييي   مخاي     ماار     تاييت" سامإ  ى   هيي  ز  هيي،  ز عز ىبت  . 4

2017 . 
 . 2021مكك ا مامدتي ،   جز ئ ،  " ر را   مخاي       ماار      اشئإ      جز ئ ". ر   ح نجيى، 5
ر ا،  مامدتي ،   ده  إ  تاييت “رسا  رر سإ بق ي    مخاي    ه قعإ ى ى   مقا ل    ماار  ". ىبي  م   ى، 6

 . 2017مارس 
رسا إ مامدتي ،  "بقييي بع ي    مخاي  ى ى  هت ع  سلامإ   ماار    دناائيإ      ع   ".  نت ار كاتي، 7

 . 2015  ع   ،  ز    
 . 2017مامدتي ،   دهر ا،  ز     إ  تاييت “رسا   ر را   مخاي     ما  ىاا "ىبت    جيي،   ك   . 8
مامدتي ، سهر ا،  إ  در ر  “رسا ب بيأ  ر را   مخاي    حت من   مااك   بحدين  لر س "  الاا،  ىبت  . 9

2018 . 
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إدارة الاستدامة الريئية وأثرها علم استراتيجيات استدامة المؤسسات الليرية الصغرد 
 والمتوسرة في بنغازي 

 الرر قة:  -لساطعمقدم من أعضاء هيئة التدر   بجامعة النجم ا

 عردالله محمد عمر الصفرا،يدسالمة رجب دخيو العقوري                                                أ

   مصه    ع م إ ركتهر ه  ر را  ىمال                                                      ر را ه تسيإ  مامدتي 

 asufrani7@gmail.com إ   ب  ت  د كت  ن    ENG.SRDA2021@gmail.com    ب  ت  لا كت  ن  إ 

 الملص  

ى ى  ست  بيجياا  ستت مإ   مصسداا    يبيإ      ى   بح ي       ر را  لاستت مإ   بيئيإ  هك   احل      هتع 

  ز  ا     كتااع   ممارساا   لا ياا    عا إ     ر را  لاستت مإ   بيئيإ    تع ع ى ى   تحتياا    متهس إ  

ش كإ   ي ا  متهس إ    ز  ا   ،  بالاستعانإ زاعض    20  عي إ     معهقاا   ت  به م  ب بيقتا. جيل شم ا  

بح ي    بياناا   ختاار     ضياا  SPSS لر  ا  دج ائيإ  ب نامح   ببين من خلال    تائح  ن      ع و   قت 

  ز  ا  .  هك  رتل  ه اغ بع ي ،  م حهت،ا در را  لاستت مإ   بيئيإ ى ى  ستت مإ   مصسداا      ى    متهس إ  

ى ى  ا بحدين ممارساا  لاستت مإ يمكن  ا يدتي  اك   عيال    بعز ز  ر س هكه   مصسداا ،     مانى  

زين  ر  قه   ي ر   يع    ا   ارا مدتهى  در را  مهر  رباا   مما  را  لاستت مإ   بيئيإ   ستت مإ   مصسداا. 

ا إ  لاستت مإ   بيئيإ ر باط زز ارا  ستت مإ   مصسداا.     عي

ABSTRACT 

The objective of this research is to analyze the impact of environmental sustainability 
management on the sustainability strategies of Libyan small and medium enterprises 
in Benghazi, discover effective practices and mechanisms in environmental 
sustainability management, and identify the challenges and obstacles facing their 
implementation. The sample included 20 small and medium companies in Benghazi. 
By using some statistical tools of the SPSS program to present data analysis and 
test hypotheses, it was shown from the results that there is a noticeable impact of 

mailto:%20ENG.SRDA2021@gmail.com
mailto:asufrani7@gmail.com
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environmental sustainability management on the sustainability of small and medium 
enterprises in Benghazi. This indicates that improving sustainability practices can 
effectively contribute to enhancing the performance of these institutions, in addition 
to the existence of a strong and direct link between environmental sustainability 
management and institutional sustainability. Which means that increasing the level of 
effective management of environmental sustainability is linked to increasing the 
sustainability of institutions 

 المقدمة  -1

سيا    ت ميإ  لاقت اريإ  بعتب   ر را  لاستت مإ   بي متز رتا     بكتدى  هميإ  من   قضايا   حيه إ   ت   ئيإ 
اا      ى    متهس إ    خ أ   ص   عم   بعز ز  لاقت ار    لامتماعيإ.    ز  ا  ، جيل بداهي   مصسد

 ستت مإ زيئيإ     مح  ، رتهمى ى يتا مه متإ   تحتياا   بيئيإ   لاقت اريإ ى ى جت سه س.  ا بب    ست  بيجياا 
 يُعتي  م ،  ض  ر ،ا  تحقيأ ك اسا  كب   ر   مدتهى   ت ا ديإ.

    ب نإ  لخي ا، تت   هتمام متجتر  ا ماار       ي ا    متهس إ     يبيا، بجدت من خلال  نااس مجمهىإ 
زتىي  متا عإ هكه   ما  ىاا هك    تهم    جترت  رى   ى  بح    ياقاا ر ارا    من  در ر ا    تيئاا   مع يإ 

 (. 14 لىمال  خ أ رر اميكيإ  قت اريإ قه إ بتميز زت هر س     هام   مصسداا     ي ا    متهس إ  

داإ   مصسداا    يبيإ      ى    متهس إ    متر إ ز  ا  ،  إا  ر را  لاستت مإ   بيئيإ بكتدى  هميإ خا إ   ا  
ت ار   مح  ،   كن      هقا ن د  به م  بحتياا ىترتا كا  ترا جيل بُاك  هكه   مصسداا   عمهر    ق    لاق

يُحدن من  ر ئتا  بب   ممارساا  لاستت مإ   بيئيإ من شعن   ا       مه رر    ض ه    ت ا ديإ،  با تا  ،  إا 
 ( 2022و  (World Bank  بيئ    لاقت ار  ى ى جت سه س 

إ يمكن  ا يداهي  اك  كبي       ارا قترا   مصسداا     ي ا   با تا  ،  إا  ىتمار ممارساا  لاستت مإ   بيئي
    متهس إ     يبيا ى ى   اقاس     مه ى ى   متى    ه   

 دراسات السابقة:ال-2

 (2016دراسة الررغثي ) -1

ليريا وعوامو ،جاحااهت ا   ى    في  الصغرد والمتوسرة  المؤسسات  ،  خ  ا   ى  ا   تمه    تحليو واقع 
 ( 1تيإ    دياساا   حكهميإ من  ز     عه م    مص  ا ى ى  ستت مإ هكه   مصسداا.    ب يإ   تح
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( بعنوان "دور الإدارة الريئية في تحقيق الاستدامة في المؤسسات 2020دراسة محمد علي عمر )  -2
 الصناعية الليرية

بحقيأ  لاستت مإ      مصسداا       ر ر  در را   بيئيإ     ى ى  كما هت ا   ى   تع ع   اعيإ    يبيإ، 
من   مصسداا     اعيإ     يبيا   تت ا   ىي إ  ى ى   ستختما   م تح   ه      تح ي    ياقا   تر سإ 

 ( 2ئح  ا ه اغ ىلاقإ  يجازيإ زين ممارساا  در را   بيئيإ  بحقيأ  لاستت مإ    هكه   مصسداا.    تا

الدر وش  -3 الحميد  عرد  ترري   2018دراسة  "تحديات  المنشآت  بعنوان  في  الريئية  الإدارة  ق 
 الصغيرة والمتوسرة في ليريا 

هت ا   ى   تع ع ى ى  هي   تحتياا   ت  به م  ب بيأ  در را   بيئيإ      م ابا     ي ا    متهس إ     يبيا 
    ستختما   م تح   ه       مقازلاا   اخ يإ كعر ا   تر سإ، كما  تت ا    تائح  ا  هي   تحتياا بتمث   

 ( 3نقص   هى    بيئ ،  ضعف   تا  عاا    دياساا   بيئيإ،  نقص   مه رر   ما يإ. 

محمد  -4 مصرفم  المؤسسات   2021دراسة  في  الريئية  الاستدامة  ترريق  "معوقات  بعنوان 
 الصغيرة والمتوسرة في ليريا" 

ب بيأ  لاستت مإ   بيئيإ    ر ا  بحهل  ى ى  هي   معهقاا   ت     مصسداا     ي ا    هت ا   ى   تع ع 
      تح ي     لاستاانإ كعر ا   تر سإ، كما  تت ا    تائح  ا  هي     متهس إ     يبيا   ستختما   م تح   ه 

 (4  معهقاا بتمث     ضعف   هى    بيئ ،  ق إ   تا  عاا   م ظمإ،     قص      مه رر   ما يإ      يإ. 

 البحومش لة -3

    مصسداا      ى    متهس إ     لاقت ار    يب ،  لا  ا هكه   مصسداا به م   ى ى    بي من   ت ر   حيه 
هكه   مصسداا  ذ و     رب اغ معتلاا  بلا   ى ى   متى    ه  ،   تج ى  كبي ا  تحقيأ  لاستت مإ  بحتياا 

 .  نخ او معتلاا نجاجتا  قتربتا ى ى   اقاس     مه

ت كي  قط من   ا كاا  عت خمس س ه ا من  ناائتا،   ي يحن   هقا   ٪  40    يبيا، رب ا معتل   اقاس جه     
ى ى  ستت مإ   ضعف  ضه    عه م    مص  ا  من  ماك إ   احل   حا    ب ا   هكه   ظاه ا  ى ي       سااغ 
ى ى   مدتهى   ت خ     م اعا      مدتهى   خارم    متع أ  سه س    مصسداا      ى    متهس إ     يبيا، 

كما  ا وياغ  ست  بيجياا  عا إ  محترا  تعز ز قترا هكه   مصسداا ى ى   اقاس   لاستم  ر       ،  تا ي يإ   ا بيئإ
 .ت    تحتياا   ت  به متتا
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  ك و، يمكن ب خيص   ماك إ      دص ل   تا  إ 

 في بنغازي؟ ما أثر إدارة الاستدامة الريئية علم استراتيجيات استدامة المؤسسات الليرية الصغرد والمتوسرة

 :اهداا البحو-4

  يبيا. -بيئيإ   ت  به م    مصسداا      ى    متهس إ    ز  ا   .   تع ع ى ى  هي   تحتياا   1

. بح ي        تحتياا   بيئيإ ى ى  ستت مإ هكه   مصسداا  من جيل  لر س   ما  ،    ك اسا   تا ي يإ،    ميزا 2
   ت ا ديإ(.

   ب ياا    عا إ     ر را  لاستت مإ   بيئيإ   مصسداا      ى    متهس إ. .  ستكااع   ممارساا3

 .   تع ع ى ى   معهقاا    تحتياا   ت  به م  ب بيأ ممارساا  لاستت مإ   بيئيإ    هكه   مصسداا.4

 يا. يب -. بقتيي به ياا  ج هل  تعز ز  لاستت مإ   بيئيإ      مصسداا      ى    متهس إ    ز  ا    5

 اهمية البحو:-5

 تت مإ   بيئيإ      مصسداا      ى    متهس إ.     س  لرزياا   احثيإ جهل  ر را  لاس •
 بد يط   ضهس ى ى   تحتياا   بيئيإ   ت  به م    مصسداا      ى    متهس إ     يبيا. •
  مصسداا.بحترت   ممارساا    عا إ   ب ياا   ملائمإ در را  لاستت مإ   بيئيإ    هكه    •
 بقتيي به ياا  ج هل ىم يإ  تعز ز  لر س   بيئ    لاستت مإ    هكه   مصسداا. •

 فرنيات البحو: -6

 الفرنية الرئيسية: 

لا رهمت بع ي  ذ  رلا إ  ج ائيإ در را  لاستت مإ   بيئيإ ى ى  ستت مإ   مصسداا    يبيإ      ى    متهس إ     
 ز  ا  . 

 الفرنيات الفرعية:

رهمت   • ى ى  لا  رلا إ  ج ائيإ   ممارساا   بيئيإ      مصسدإ  ذ    ستت مإ   مصسداا    يبيإ بع ي  
      ى    متهس إ    ز  ا  . 
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ى ى  ستت مإ   مصسداا    يبيإ      ى  • رلا إ  ج ائيإ  لا تز م    هى    بيئ   ذ   بع ي   رهمت  لا 
    متهس إ    ز  ا  . 

أ نظي  در را   بيئيإ ى ى  ستت مإ   مصسداا    يبيإ      ى لا رهمت بع ي  ذ  رلا إ  ج ائيإ  ت بي •
    متهس إ    ز  ا  . 

لا رهمت بع ي  ذ  رلا إ  ج ائيإ  لازتكار    ت ه     بيئ  ى ى  ستت مإ   مصسداا    يبيإ      ى   •
    متهس إ    ز  ا  . 

 مناجية البحو:-7

 :مناو البحو ❖

رتتع   ى   ف  بح ي    عه م    لاست  بيجياا   مص  ا با    احل   م تح   ه      تح ي  ،   ى ى       ك  
 . ستت مإ   مصسداا      ى    متهس إ     يبيا

 :أدوات جمع الريا،ات ❖

 .بح ي    ه ائأ    تقار   ذ ا     إ ، ستبياا مهم    ى ىي إ من   مصسداا      ى    متهس إ

 

 :أساليب التحليو ❖

 ست تام   تح ي    ه       تح ي   لا

 حدود البحو:  .1

 ، 2024  ى ىام   2023ركز   احل ى ى    ت ا من ىام :الحدود الزمنية

 .  احل ى ى   مصسداا      ى    متهس إ   عام إ    متر إ ز  ا    يبيا   قت   :الحدود الم ا،ية

 الاطار النظري  -8

   بط   ااك   تكه  لاقت ارياا من    قها   حا يإ لاقت ارياا   ب ت ا   متقتمإ بكمن    مزس كبي  م تا     
ا    قب  ىتر كبي  من   ا كاا     ي ا    متهس إ،    ت  به   مزس،  كبي ،  من  دنتاج    تده أ،   كن  يض،

      احل    ت ه  .
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يق غ من    ما  ق اغ   ت  ي  60     ندا،  % من   ا كاا     ي ا    متهس إ من ممي   لججام    
  OCDE,2015) .-Organization for Economic Co The   operation ب خ       لازتكار  

 and Development م ظمإ   تعا ا  لاقت ار     ت ميإ 
% من   ا كاا     ي ا، بعتمت ى ى     اىإ،   مبتك ا زترمإ متهس إ    ىا يإ  64%   ى  25ما زين   
 INSEE,2020.) Institute national de la statuesque et des études économiques   

   معتت   هي    لإج اس    تر ساا  لاقت اريإ

من   بمث   كث   باي    ى  ا   ا كاا     ي ا    متهس إ  من   ا كاا    90 دج ائياا  لخي ا   %
 (. OCDE, 2017% من   هتائف  60%   ى 50  عا ي  بداهي    خ أ 

ن س    داإ    بب ا   SBA Office of Advocacy , 2021.) Small  (%70     هلاياا   متحتا، 
Business Administration  ر را  لىمال     ي ا SBA)) 

%      لابحار  ل ر ب  ي   معتل   مداهمإ    خ أ   ص   عم   تكه   ا كاا   ى  81      ندا   
جهل   عا ي،  81 من  لاقت ار ا  رهضح  هميإ   ا كاا     ي ا  متهس إ   حجي   عترت   إا  %،  هك  

م  نإ هيك تا  ب اى تا  قتربتا ى ى   تكيي م    ض ه    بيئيإ   متعترا، لا سيما  لاقت اريإ م تا،  قتربتا 
ى ى ضماا   تكام   لاقت ار     ت ميإ   مح يإ   م ايأ، بتل ى ى  ا مكانتتا     لاقت ار بزر ر  هميتتا  

 (. 7من  دهمال    جمايإ ر رها    ىم يإ   ت ميإ  لاقت اريإ   لامتماعيإ

مت ر   عقترن   م ى ى  مكر ،ا  بحهلا،  شتتا   بيئإ  لاقت اريإ  هك      يبيا،  زت ياا  ىن  اضيين،    كاف 
ر ىمإ  ت ميإ   ا كاا   سياساا  بب    زت ا  يبيا     ى تما  نتايإ   ثماني ياا،  يجى   عهرا   ى    تحهل 

 (. 17(    ي ا    متهس إ،  لا سيما   ق اغ   خاص

خلال  نااس      من  بجدت  متجتر  ا ماار       ي ا    متهس إ     يبيا،  تت   هتمام  ب نإ  لخي ا، 
بح      هك    تهم    جترت  رى   ى  هكه   ما  ىاا  زتىي  متا عإ  مجمهىإ من  در ر ا    تيئاا   مع يإ 

س     هام   زت هر  بتميز  قه إ  رر اميكيإ  قت اريإ  ر ارا  لىمال  خ أ   مصسداا     ي ا ياقاا 
 (. 14   متهس إ  

  ا  ،  إا  ر را  لاستت مإ   بيئيإ بكتدى  هميإ   ا  داإ   مصسداا    يبيإ      ى    متهس إ    متر إ ز
خا إ جيل بُاك  هكه   مصسداا   عمهر    ق    لاقت ار   مح  ،   كن      هقا ن د  به م  بحتياا  

كا  ترا      مه رر    ض ه    بب   ممارساا  لاستت مإ   بيئيإ من شعن   ا  ىترتا   ت ا ديإ،  با تا  ،  إا 
 ( 2022و  (World Bankيُحدن من  ر ئتا   بيئ    لاقت ار  ى ى جت سه س 
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قترا   مصسداا  كبي       ارا  يداهي  اك   يمكن  ا  ممارساا  لاستت مإ   بيئيإ   با تا  ،  إا  ىتمار 
   اقاس     مه ى ى   متى    ه  .     ي ا    متهس إ     يبيا ى ى 

باي   ر را  لاستت مإ   بيئيإ   ى   ممارساا    ع آ ارها جيل  بق ي   زتتع  بتب اها   مصسداا  م ياا   ت  
 (. 12  د بيإ ى ى   بيئإ  بعز ز  لاستخت م    عال   مه رر    بيميإ  

ك اسا  ستخت م    اقإ    مياه،  ر را      هكه   ممارساا  نحه   مه ر   بام    اياا   لاناعا اا،    تحهل 
 (. 8   تك ه هميا    تيقإ   بيئإ  

ضماا  ستم  ر إ 2014و   Epstein & Buhovac  صكت   بتتع   ى  ى ى  ا  ر را  لاستت مإ   بيئيإ   )
آ ارها   بيئيإ   د بيإ  بحقيأ   ته  ا زين    بحيإ   لاستت  بق ي   مإ    مصسدإ ى ى   متى    ه   من خلال 

 صسدإ.   بيئيإ،  بت  ى هكه  در را   تز م،ا من   قيارا   ع يا  بب    قا إ زيئيإ ر خ    م

ياي    ممارساا  دنتاج  لنظف، 2012و (Sarkisكما  ب بيأ  بتضمن  (   ى  ا  ر را  لاستت مإ   بيئيإ 
نحه    اقإ س د إ   تهر ت   خض  س،    تحهل    متجترا  بق ياا   ح ا       ت ميي   بيئ    م تجاا،  إر را 

 ى ى   بيئإ.

 اولا إدارة الاستدامة الريئية: 

 تعر ف إدارة الاستدامة الريئية: 

يمكن بع   تا ى ى  نتا   ممارساا   ب ياا   ت  بتب اها   مصسداا زتتع بق ي    تع ي  ا   د بيإ  عم يابتا ى ى  
 (. 12  بيئإ  بحدين  ستخت م   مه رر    بيميإ  اك  مدتت م  

ضماا  2014و (Epstein & Buhovacكما  شار   بتتع   ى   ستم  ر إ  (   ى  ا  ر را  لاستت مإ   بيئيإ 
  مصسدإ ى ى   متى    ه   من خلال   ته  ا زين  لر س   ما     لر س   بيئ ،  ذ و من خلال   تز م   قيارا  

   ع يا  بب    قا إ زيئيإ ر خ    مصسدإ.

 

 مة الريئية:عناصر إدارة الاستدا

 التصري  الاستراتيجي الريئي: .1

 (. 13بحترت  لهت ع   بيئيإ   مصسدإ ى ى   متى   ق ي      ه    ض  خ إ ىم   تحقيأ  لهت ع   بيئيإ   
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 إدارة الموارد والراقة: .2

 (. 8بحدين ك اسا  ستخت م    اقإ    مه رر    بيميإ  بب   بك ه همياا نظي إ   تيقإ   بيئإ  

 فايات والا،بعاثات: إدارة الن .3

 بق ي  به يت     اياا   لاناعا اا   ضارا  ب بيأ ممارساا  ىارا   تت       تخ ص  بمن من     اياا.

 ترو ر المنتجات الصضراء: .4

 ب ميي م تجاا  تيقإ   بيئإ م   لخك  عين  لاىتاار ر را جيابتا.

 إ إدارة سلسلة التور د الصضراء .5

 (.9ن م تزمين  ا ممارساا   بيئيإ  ر    تعا ا م  مهررر لاختيا

 إالالتزام الريئي والثقافة التنظيمية .6

 (. 12بعز ز   هى     تز م   مهت ين بجاه  لر س   بيئ   بب   قيارا زيئيإ   قا إ ب ظيميإ ر ىمإ  لاستت مإ   

 

 أهمية إدارة الاستدامة الريئية:  

 . بعز ز  لر س   بيئ    لاقت ار    مصسدإ.1

 متثال   ت ظيم     قانهن . .  لا2

 . بعز ز سمعإ   مصسدإ  مكغ   حاغ   م  حإ. 3

 .   مداهمإ     لاستت مإ   بيئيإ   اام إ. 4

 

 إ ،ظم إدارة الاستدامة 

ه  مجمهىإ من   ع ا     متكام إ   ت  بمكن   م ظماا من ب ه    ب  يك  بقييي ممارساا  لاستت مإ  اك   
 م تج    عال. 
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   مه نى   دياسإ   لاست  بيجيإ،   لهت ع    مصش  ا،    تياك     مدص  ياا،    تخ يط    ت  يك، هكه    ظي ب 
 International Organization for   م  قاإ    تقييي،    تتر ى    تهعيإ،    تحدين   مدتم   

Standardization,2015 .) 

  ست  بيجيإ   ضحإ  لاستت مإ، بتماشى م  رت إ   إ بام  هكه   جه نى  ض  سياسإالسياسة والاستراتيجية.  1
  رسا إ   م ظمإ  بتتع   ى بحقيأ  هت ع محترا. 

 ض   هت ع قاز إ   قياس    قميإ  لاستت مإ، م  مصش  ا  ر س رئيديإ  قياس   تقتم  إ  الأهداا والمؤشرات.  2
     تائح.

 الاستت مإ ى ى مدتهى  در را   ع يا    هجت ا    إ بحترت  لر  ر    مدص  ياا   متع قإالاياكو والمسؤوليات.  3
   ت ظيميإ   مخت  إ. 

والتنفي .  4 إ  ض  خ ط ىم  م   إ  ت  يك سياسإ  لاستت مإ   ست  بيجيتتا، م  بخ يص   مه رر  التصري  
   لا مإ. 

 ى ت   ض  را.  إ ب ه   آ ياا    ت  بقييي  ر س  لاستت مإ   بخاذ  دم  س ا   ت حيحيإالمراسبة والتقييم. 5

ى  إ به ي  ز  مح بتر بيإ   نا إ بهعيإ  ضماا  تي  ب بيأ ممارساا  لاستت مإ ى ى مدته التدر ب والتوعية.  6
 ممي    مهت ين. 

المستمر.  7 م تظي   تحدين   مدتم    ظام  ر را  لاستت مإ، من خلال م  معإ  لر س  التحسين  نتح  إ  ىتمار 
    تع ي   لازتكار. 

 ؤسسات الصغرد والمتوسرة:ثا،يا  الم 

مهت ،ا   250  ق،ا  تع  ي  لابحار  ل ر ب ،   مصسداا      ى    متهس إ ه  "  م ابا   ت  با    ق  من  
 Europeanم يها رهر    43م يها رهر     ميز نيإ س ه إ لا بتجا    50 بحقأ  ما  ر  ر ا س ه إ لا بتجا   

Commission, 2003 .) 

 صغرد والمتوسرة في ليريا باستصدام مرجعين فق : خصائ  المؤسسات ال

 . واقع المؤسسات الصغرد والمتوسرة في ليريا:1
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% من  20% من  مما     م ابا،  بداهي ز حه  90ى    متهس إ     يبيا نحه  باك    مصسداا          
هكه   م ابا      ق اىاا   تجار إ    ختميإ، محت ريإ          ابح   مح    دمما  ،  بت كز  ب ى  م  

 (. 6  ق اىاا  دنتاميإ      اعيإ   

 إالتحديات والقيود التي تواجااا ه ه المؤسسات. 2

 ز     تحتياا   ت  به متتا   مصسداا      ى    متهس إ     يبيا بام إ ضعف   ب يإ   تحتيإ   نق اغ    
ر خ يإ م ارر  ى ى  ذ و  محت ريإ   تمه     قت ار  وياغ   حه  ز    تىي   حكهم ،    ختماا  لساسيإ،   ،

 (. 5اس    لم    ضعف   متار ا  در ر إ      يإ،   تا  عاا   لنظمإ   معقتا،  نعت م  لاستق  ر   دي

 إ دور المؤسسات الصغرد والمتوسرة في التنمية الاقتصادية والاجتماعية في ليريا. 3

ر ر،  محهر ،ا           ت ميإ  لاقت اريإ   لامتماعيإ     يبيا من خلالإ  ب عى   مصسداا      ى    متهس إ 
به ي    ص ىم   با ي    اااغ،   مداهمإ       ابح   مح    دمما  ، ب ه   م ارر   تخ   بق ي   لاىتمار  

 (.6ى ى   ق اغ       ،   مداهمإ    ب ه     ب يإ   تحتيإ    ختماا   مجتمميإ، بعز ز  لازتكار    تك ه هميا  

 رص والمزايا التنافسية التي تحققاا الاستدامة الريئية للمؤسسات الصغرد والمتوسرة:الف

  لاستخت م   كفس   مه رر     اقإ.  بق ي    تكا يي   تا ي يإ من خلال •
 بحدين سمعإ   مصسدإ    ارا  لاس   عملاس بجاهتا كهنتا مصسدإ  تيقإ   بيئإ.  •
هقيإ من خلال ب بيإ مت  ااا   عملاس   متز رتا   م تجاا   ه هل   ى  سه   مترتا    ارا   ح إ   د •

    ختماا   خض  س. 
 بعز ز   قترا   ت ا ديإ   مصسدإ من خلال   تميز   بيئ    لازتكار.  •

 التحديات والعقبات التي تواجل ترريق الاستدامة الريئية في ه ه المؤسسات:

  يتا.  نقص   هى     مع  إ   بيئيإ  تى   حاغ   مصسداا  مهت •
  رب اغ   تكا يي  ل  يإ  ت بيأ   ممارساا   بيئيإ. •
 وياغ   حه  ز    تىي   حكهم   تاجي   لاستت مإ   بيئيإ.  •
 ق إ به     تك ه هميا    مه رر   لا مإ  ت بيأ   ممارساا   بيئيإ.  •

 
 استراتيجيات وآليات تعز ز الاستدامة الريئية في المؤسسات الصغرد والمتوسرة: .2

 هى    بيئ  من خلال   ب  مح   تتر بيإ    تهىه إ ل حاغ   مصسداا  مهت يتا. ر      •
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 به ي    حه  ز    تىي   حكهم    مصسداا   ت  ب بأ ممارساا  لاستت مإ   بيئيإ.  •
 .ب ه     ب يإ   تحتيإ    تك ه هميإ   لا مإ  ت بيأ   ممارساا   بيئيإ  •
 (. 12  بعز ز  قا إ  لاستت مإ   بيئيإ   ش  غ   مجتم    مح      جتاا   مع يإ   •

 

 الدراسة الميدا،ية: -9

ش كإ   ي ا  متهس إ، بي بحترت  ختيار   ا كاا   ت  شم تا  لاست لاغ من خلال ىتر  20بتكها ىي ت ا من  
 من   معاري    متخكا  ضماا بمثي    عي إ،  ه إ 

   دنااس  ىم    ا كإ   ك  رتجا    لقتميإ    مجال ر ارا  لىمال ى ى هك    مدتهى، كاا بار  .1
   خمس س ه ا مميارنا. 

بعم        .2 زتا  نتتي  لا   جتاا    اى إ   ت   نظ ،   بمثي يإ   ق اىاا     لاىتاار  مميار  رصخك 
  ق اىاا   تا يإإ   مت رس   خاص،    ختماا   دياجيإ،      اىاا   مخت  إ    ملا س،  مه ر  

    ب اس       ت را.   ب اس،    معت ا    بيإ(،  

 

 (،  لقتميإ    مجال ر ارا  لىمال1مت ل  

 

 

 

 

 النسبة المئو ة  عدد الشركات الصغيرة والمتوسرة المدة
 %35 7 من خم  إلم عشر سنوات
 %55 11 بين العاشرة والعشر ن 
 %1 2 أكثر من عشر ن سنة 
 %100 20 المجموع
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 : لمتوسرةالتقسيم حسب قراع ،شاط الشركات الصغيرة وا

 

 إ  تقديي جدى ق اغ ناا    ا كاا     ي ا    متهس  (،2مت ل  

 تحليو بيا،ات البحو -10

 المقدمة:  .2

رتتع هك    احل   ى رر سإ  ر را  لاستت مإ   بيئيإ     ها ى ى  ست  بيجياا  ستت مإ   مصسداا    يبيإ      ى  
    متهس إ    ز  ا  . 

 مناجية البحو: .3

ت ع   احل    هلا ل ض   لسا يى          تع ع ى ى  ر را  لاستت مإ   بيئيإ   ر را  لاستت مإ  بحقيقا له
  بيئيإ     ها ى ى  ست  بيجياا  ستت مإ   مصسداا    يبيإ      ى    متهس إ    ز  ا  (،  قت بب ى هك    احل 

   م تح   ه      تح ي  . 

 أداة جمع بيا،ات البحو:  .4

 ي إ  لاستبياا كعر ا  جم  زياناا   احل.ي  ستخت م  حب

الشركات الصغيرة  قراعات الأ،شرة 
 % والمتوسرة الصاصة

الشركات 
الصغيرة  
والمتوسرة 
 العامة

 % مجموع %

 %30 6 %0 0 %32 6 مدارء خاصة 

 1 %26 5 صناعات مصتلفة
100
% 6 30% 

 %5 1 %0 0 %5 1 تجارة 
 %20 4 %0 0 %21 4 بناء 

 %15 3 %0 0 %16 3 خدمات سياحية 

100 1 %100 19 مجموع
% 20 100% 
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 قت بي ب ميي  ستمارا  لاستبياا   خا إ زتكه   تر سإ  ست ار ،   ى  ديار    ظ      تر ساا   دا قإ، لب  و 
ز نامح   حزمإ  دج ائيإ   خلال  من  زت   ا  بح ي    بياناا  قم ا    قيام  عم يإ   تح ي    (spss)  احل  قت 

   بحقيأ  لهت ع
  مهضهىإ     يار   احل  ت دي  نتائح   احل     ست  بيجياا  ستت مإ   مصسداا    يبيإ      ى    متهس إ  

    ز  ا  . 
 صدق وثبات العينة:  .5

ناا   ذ و    و  ختاار  قياس    م ت قيإ   لاىتماريإ      ك    ررمإ   م ت قيإ  معام     ا  بي  ختاار 
  ذ يعتمت  لاختاار ى ى متى   ثااا   ت خ   ررمإ  لاىتماريإ لسئ إ  لاستاانإ. لاستجا اا   ه ررا ىن  لاسئ إ،  

 ثبات العينة عدد الفقرات  الأسئلة 
 . 960 20 إدارة الاستدامة الريئية

استدامة المؤسسات الليرية الصغرد 
 والمتوسرة في بنغازي 

15 960 . 

  ق ا 35 الإجمالي
 (  ت    ااا   عي إ1مت ل  

 

 

 

 

 

 

 

 إدارة الاستدامة الريئية  تحليو اسئلة البحو )*(. 1
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 α=  0.05دال احصائية عند مستود الدلالة  

 

قت ار    مصسدإ(  ا   متهسط   حداز    عام   متع أ هك   (  هه  ما إ      لر س  لا2رتضح من   جت ل رقي   

 هه مدتهى م خ ض   ق   6.2000     (  ق  ا    5  محهر م خ ض ، جيل ز ا   متهسط   حداز    عام  عتر  

(    ت  بقهل  1   ق ا رقي      1.7500   جت ر   معارضإ ، كما  ا  ر س ىي إ   احل  بعى ى متهسط جداز    

زتكه    بقهم   مصسدإ زين    ق  ا   متع قإ  من  ذ ا  هميإ  ا  إ  بعتب   ،    ت   بت   ها(           اياا  إىارا 

جداز      لسئ إ، متهسط  رقي    1.0000 نلاجظ  ا  ق   ز  بدت5 2ركهى    ق ا  ختم   مصسدإ  (   متع قإ 

 ر را     اياا   خ  ا  اك   بك ه هميا نظي إ   تيقإ   بيئإ    ىم يابتا ( و  بقهم   مصسدإ زت بيأ ممارساا  

  عال( . 

 إدارة الاستدامة الريئية ) الممارسات الريئية في المؤسسة ( 

رقم 
 التكرارات  السؤال

موافق 
 محارد  موافق بشدة 

غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة 

المتوس
 ط
 المرجح 

الا،حراا  
 T-test النسبة المعياري 

اتجاه  
 السؤال

رتبة  
 السؤال

1 
Ni - - - 5 15 1.750

0 .44426 35% -
4.194- 

معارض 
 1 بشدة 

Fr% - - - 25% 75% 

2 
Ni - - - - 20 1.000

0 
.00000

a 20% -  معارض
 5 بشدة 

Fr% * - - - 100 % 

3 
Ni - - - 17 3 1.150

0 .36635 30% 
-

22.584
- 

معارض 
 3 بشدة 

Fr% - - - 85% 15% 

4 
Ni - - 2 2 16 1.300

0 .65695 26% 
-

11.573
- 

 معارض
 2 بشدة 

Fr% - - 10% 10% 80% 

5 
Ni - - - - 20 1.000

0 
.00000

a 20% - 
معارض 
 4 بشدة 

Fr% - - - - 100 % 
 6.2000المتوس  الحسابي العام = 
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 α=  0.05)*( دال احصائية عند مستود الدلالة 

 

     جت ر (  ا   متهسط   حداز    عام   متع أ   لا تز م    هى    بيئ ( م خ ض   ق3رتضح من   جت ل رقي    

(  ى ى متهسط 2جيل ز  ا    ق ا رقي    6.400(  ق  ا  5  معارضإ، جيل ز ا   متهسط   حداز    عام  عتر  

 ب  ك   مصسدإ ز  مح   تهعيإ   بيئيإ  مهت يتا(،    ت  بعتب  ذ ا  هميإ  ا  إ من زين    ق  ا   1.5500جداز   

 الالتزام والوعي الريئي 
رقم 
السؤا
 ل

 التكرارات 
مواف 
ق 
 بشدة 

غير  محارد  موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة 

 المتوس 
اتجاه   T-test النسبة الا،حراا المرجح 

 السؤال
رتبة  
 السؤال

1 
Ni 18 1 1 - - 

1.250
0 

7864
0. 25% 

-
9.952
- 

معارض 
 3 بشدة 

Fr% 90
% 5% 5% - - 

2 
Ni - 3 - 2 9 

1.550
0 

1.099
04 31% 

-
5.900
- 

معارض 
 1 بشدة 

Fr% - 15% - 10%
% 75% 

3 
Ni - - - - 20 

1.000
0 

.0000
a 20% -  معارض

 بشدة 
5 

Fr% - - - - 100
% 

4 
Ni - - 4 - 16 

1.400
0 

8207
8. 28% 

-
8.718
- 

معارض 
 2 بشدة 

Fr% - - 20% - 80% 

5 
Ni - - 2 - 18 1.200

0 
6155
9. 24% 

-
13.07
7- 

معارض 
 4 بشدة 

Fr% - - 10% - 90% 

 6.4000المتوس  الحسابي العام = 
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(   متع قإ ز   ب تزم   مصسدإ  3ركهى    ق ا رقي  1.0000    متع قإ زتكه  لسئ إ  نلاجظ  ا  ق  متهسط جداز 

  ا قه نين    تا  عاا   بيئيإ   معمهل زتا(.

 

 

 α=  0.05)*( دال احصائية عند مستود الدلالة 

 ترريق ،ظم الإدارة الريئية 

رقم 
 السؤال

 التكرارات 
موافق 
 بشدة 

 موافق
محار
 د

غير 
مواف 
 ق

غير 
موافق 
 بشدة 

المتوس
 ط
 المرجح 

 الا،حراا
 المعياري 

 T-test النسبة
اتجاه  
 السؤال

تبة  ر 
 السؤال

1 
Ni - - - - 20 

1.000
0 

a0000. 20% - 
معارض 
 بشدة 

4 
Fr% - - - - 

100
% 

2 
Ni - - 2 - 18 

1.200
0 

51559
. 

24% 
-

13.077
- 

معارض 
 بشدة 

3 
Fr% - - 

10
% 

- 90% 

3 
Ni - - - 6 14 

1.300
0 

47016
. 

26% 
-

16.170
- 

معارض 
 بشدة 

2 
Fr% - - - 

30
% 

70% 

4 
Ni - - 3 4 14 

1.500
0 

76089
. 

30% 
-
8.816- 

معارض 
 بشدة 

1 
Fr% - - 

15
% 

20
% 

65% 

5 

Ni - - - - 20 
1.000
0 

a.0000 20% - 5 موافق 
Fr% - - - - 

100
% 

 6.0000المتوس  الحسابي العام =  
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ما إ     ب بيأ نظي  در را   بيئيإ(  ا   متهسط   حداز    عام   متع أ هك   (  هه  4رتضح من   جت ل رقي  

ز ا   متهسط   حداز    عام  عتر    هه مدتهى م خ ض   ق     6.0000(  ق  ا  5  محهر م خ ض، جيل 

قهم  (    ت  بقهل  ب4   ق بين رقي    1.5000جت ر   معارضإ، كما  ا  ر س ىي إ   احل  بعى ى متهسط جداز   

  مصسدإ  قياس  إر را    ها   بيئ   اك  م تظي(،    ت  بعتب  ذ ا  هميإ  ا  إ من زين    ق  ا   متع قإ زتكه 

 .  ب ا    مصسدإ   (   متع قإ ز 1   5ركهى    ق ا رقي    1.0000 نلاجظ  ا  ق  متهسط جداز      لسئ إ،

 ISO ب بأ   مصسدإ نظام  ر را زيئيإ معتمت مث     بقار   زيئيإ بعكس  ر ئتا   بيئ   ممارسابتا   مدتت مإ(،

14001 .) 

 

 α=  0.05)*( دال احصائية عند مستود الدلالة 

 الابتكار والترو ر الريئي 

رقم 
 السؤال

 التكرارات 
موافق 
 بشدة 

 محارد  موافق
غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة 

 المتوس 
 المرجح 

 الا،حراا
 المعياري 

 T-test النسبة
اتجاه  
 السؤال

رتبة  
 السؤال

1 
Ni 12 18 14 2 18 

1.2000 61559 . 74.4% 
-
13.077- 

معارض 
 بشدة 

4 
Fr% 24% 36% 28% 10% 90% 

2 
Ni - - - 6 14 

1.3000 47016 . 76% 
-
16.170- 

معارض 
 بشدة 

3 
Fr% - - - 30% 70% 

3 
Ni - - 3 4 13 

1.5000 76089 . 81.6% -8.816- 
معارض 
 بشدة 

1 
Fr% - - 15% 20% 65% 

4 
Ni - - - - 20 

1.0000 a0000. 71.6% - 
معارض 
 بشدة 

5 
Fr% - - - - 100 % 

5 
Ni - - 3 4 13 

1.5000 76089 . 80% -8.816- 
معارض 
 بشدة 

2 
Fr% - - 15% 20% 65% 

 6.800المتوس  الحسابي العام = 
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ز    عام   متع أ  ز    لازتكار    ت ه     بيئ ( م خ ض   ق   (  ا   متهسط   حدا5رتضح من   جت ل رقي  

     3جيل ز  ا    ق ا رقي    6.800(  ق  ا  5   جت ر   معارضإ ، جيل ز ا   متهسط   حداز    عام  عتر   

 ى ىمتهسط جداز   باج    مصسدإ مهت يتا ى ى بقتيي   كار  مقت جاا زيئيإ مبتك ا (،  باارغ  1.5000(  5

   ماارر ا  ش  كاا زيئيإ م    جتاا   مع يإ(    ت  بعتب  ذ ا  هميإ  ا  إ من زين    ق  ا   متع قإ     مصسدإ

(   متع قإ ز   بتب ى   مصسدإ بق ياا 4ركهى    ق ا رقي     1000زتكه  لاسئ إ،  نلاجظ  ا  ق   سط جداز   

  رر(. نتاج نظي إ  مه  ا   مه 

 المتوسرة في بنغاز و استدامة المؤسسات الليرية الصغرد 
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 α=  0.05)*( دال احصائية عند مستود الدلالة 

  مصسدإ(  ا   متهسط   حداز    عام   متع أ هك   (  هه  ما إ      لر س  لاقت ار   6رتضح من   جت ل رقي   

 هه مدتهى م ب     ق      15.300     (  ق  ا    5  محهر ىا   ، جيل ز ا   متهسط   حداز    عام  عتر  

(    ت  بقهل  بدتختم 5   ق ا رقي     4.0000جت ر   مه  قإ ، كما  ا  ر س ىي إ   احل  بعى ى متهسط جداز    

ميا مت هرا  تعز ز ك اسا ىم يابتا( ،    ت  بعتب  ذ ا  هميإ  ا  إ من زين    ق  ا   متع قإ زتكه   مصسدإ بك ه ه 

تع قإ ز   بقهم   مصسدإ  استثمار ا  (   م2ركهى    ق ا رقي    1.2000 نلاجظ  ا  ق  متهسط جداز      لسئ إ،

    مجال جمايإ   بيئإ    مه رر    بيميإ( 

 استدامة المؤسسات الليرية الصغرد والمتوسرة في بنغازي )الأداء الاقتصادي للمؤسسة(
رقم 
السؤا
 ل

التكرارا 
 ت

موافق 
غير  محارد  موافق بشدة 

 موافق

غير 
موافق 
 بشدة 

المتوس
 ط
 المرجح 

الا،حراا  
 المعياري 

النسب
اتجاه   T-test ة

 السؤال
رتبة  
 السؤال

1 
Ni 4 6 6 - 4 

3.30
00 

1.380
31 

66
 3 محارد  .972 %

Fr% 20
% 

30
% 

30
% - 20% 

2 
Ni - - 2 - 18 

1.20
00 

61559
. 

24
% 

-
13.07
7- 

معارض 
 بشدة 

5 
Fr% - - 10

% - 90% 

3 
Ni 1 9 2 3 1 

3.70
00 

1.742
9 

74
 2 موافق 2.666 %

Fr% 5% 45
% 

10
% 15% 5% 

4 
Ni 2 7 4 5 2 

3.10
00 

1.209
61 

62
% 

 4 موافق .370
Fr% 10

% 
35
% 

20
% 25% 10% 

5 

Ni 4 12 4 - - 
4.00
00 

64889
. 

80
 1 موافق 6.892 %

Fr% 20
% 

60
% 

20
% - - 

 15.300المتوس  الحسابي العام = 
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 α=  0.05)*( دال احصائية عند مستود الدلالة 

 
(  ا   متهسط   حداز    عام   متع أ ز    لر س  لامتماى    مصسدإ( يق     جت ر 7رتضح من   جت ل رقي   

(  ى ى متهسط 3جيل ز  ا    ق ا رقي    18.500(  ق  ا  5  مه  قإ، جيل ز ا   متهسط   حداز    عام  عتر  
 بداهي   مصسدإ    ب ه     متار ا    ك اس ا  مهت يتا(،    ت  بعتب  ذ ا  هميإ  ا  إ من   4.2000جداز   

زتكه  لسئ إ  نلاجظ  ا  ق  متهسط جداز    (   متع قإ ز   1ركهى    ق ا رقي   2.8500زين    ق  ا   متع قإ 
 م  آم إ   حيإ  مهت يتا(. بقتم   مصسدإ زيئإ ى

 

 سسة الأداء الاجتماعي للمؤ 
رقم 
السؤا
 ل

 التكرارات 
مواف 
ق 
 بشدة 

مواف 
 ق

محار
 د

غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة 

المتوس
 ط
 المرجح 

 الا،حراا
اتجاه   T-test النسبة المعياري 

 السؤال
رتبة  
 السؤال

1 
Ni - 18 2 - - 

3.900
0 

30779
. 

 3 موافق 13.077 78%
Fr% * 90

% 
10
% 

- - 

2 
Ni 1 3 8 8 - 

2.850
0 

87509
 5 محارد  -.767- 57% .

Fr% 5% 15
% 

40
% 40% * 

3 
Ni 4 16 - - - 

4.200
0 

41039
موافق  13.077 84% .

 1 بشدة 
Fr% 

20
% 

80
% - - - 

4 
Ni - 12 8 - - 

3.600
0 

50262
 4 موافق 5.339 72% .

Fr% - 60
% 

40
% - - 

5 
Ni 2 15 3 - - 

3.950
0 

51042
 2 موافق 8.324 79% .

Fr% 10
% 

75
% 

15
% - 90% 

 18.500المتوس  الحسابي العام = 
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 α=  0.05)*( دال احصائية عند مستود الدلالة 

رقي   من   جت ل  هك   (  هه  ما إ      لر س   بيئ    مصسدإ(  ا   متهسط   حداز    عام  8رتضح    متع أ 

 هه مدتهى م ب     ق     جت ر  22.3500(  ق  ا  5  محهر م ب   ، جيل ز ا   متهسط   حداز    عام  عتر  

متهسط جداز     ىي إ   احل  بعى ى  كما  ا  ر س   ، رقي      1.9500  مه  قإ  بقهل  بخ ض 1   ق ا  (    ت  

 الأداء الريئي للمؤسسة 

رقم 
 السؤال

موافق  التكرارات 
 بشدة 

محار موافق
 د

غير 
مواف 
 ق

غير 
موافق 
 بشدة 

المتوس
 ط
 المرجح 

 الا،حراا
 المعياري 

اتجاه   T-test النسبة
 السؤال

رتبة  
 السؤال

1 
Ni - - - - 20 

1.950
0 

82558
. 

 1 معارض -5.688- 39%
Fr% - - - - 100

% 

2 
Ni - - 2 - 18 

1.200
0 

52315
. 24% -

15.387- 
معارض 
 5 بشدة 

Fr% - - 10
% - 90% 

3 
Ni - - - 6 14 

1.450
0 

68633
. 

29% -
10.100- 

معارض 
 بشدة 

3 
Fr% - - - 

30
% 70% 

4 
Ni - - 3 4 14 

1.700
0 

80131
معارض  -7.255- 34% .

 2 بشدة 
Fr% - - 15

% 
20
% 65% 

5 

Ni - - - - 20 
1.450
0 

60481
. 29% -

11.461- 
معارض 
 4 بشدة 

Fr% - - - - 100
% 

 22.3500المتوس  الحسابي العام =  
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   ، زين    ق  ا   متع قإ   مصسدإ  ناعا ابتا   ضارا  بد غ   مه ر   كيميائيإ(  ذ ا  هميإ  ا  إ من  بعتب     ت  

ز   بقهم   مصسدإ  إر را (   متع قإ  2ركهى    ق ا رقي    1.2000 نلاجظ  ا  ق  متهسط جداز     زتكه  لسئ إ ،

 ن ايابتا     اإ    دائ إ     قإ مدتت مإ( . 

 اختبار فرنيات الدراسة باستصدام مصفوفة الارتباط: .1

ا  زين   مت ي    مدتق   ر را  لاستت مإ   بيئيإ    ممارساا   بيئيإ،  لا تز م    هى    بيئ ، ب بيأ  م  ه إ  لاربا

ز  ا     لر س  نظي  لار را   بيئيإ،  لازتكار    ت ه  (    تا    ستت مإ   مصسداا    يبيإ      ى    متهس إ 

 بيئ    مصسدإ(. لاقت ار    مصسدإ،  لر س  لامتماى    مصسدإ،  لر س   

 المتغير المستقو
 المتغير التابع 

استدامة المؤسسات الليرية الصغرد و 
 المتوسرة بنغازي 

 
 الارتباط

 .** 936 نتيجإ   علاقإ
 20 ىتر  دما اا
 .** 991 نتيجإ   علاقإ
 15 ىتر  دما اا
 .** 996 نتيجإ   علاقإ

 

 0.01**: دال إحصائياً عند مستود معنو ة 

 (  ن  بهمت ىلاقإ  رباا  قه إ  ي ريإ ذ ا رلا إ  ج ائيإ زين   مت ي  ن. 9من   جت ل    نلاجظ

 النتائو  -11

 مهر     ذ  رلا إ  ج ائيإإ  تت ا    تائح  ا ه اغ بع ي ،  م حهت،ا در را  لاستت مإ   بيئيإ ى ى   .1
ممارساا  لاستت مإ   ستت مإ   مصسداا      ى    متهس إ    ز  ا  .  هك  رتل ى ى  ا بحدين 

يمكن  ا يدتي  اك   عيال    بعز ز  ر س هكه   مصسداا ،  ها يع    ا ن  ض     و   قائ  لا 
رهمت بع ي  ذ  رلا إ  ج ائيإ در را  لاستت مإ   بيئيإ ى ى  ستت مإ   مصسداا    يبيإ      ى  

 .  ن ب    بتر     متهس إ    ز  ا   
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  ر إ   تح ي   تت   مهر  رباا  قه   ي ر  زين  ر را  لاستت مإ   بيئيإ   ستت مإ  . معام   لارباا    قه     2
ا إ  لاستت مإ   بيئيإ ر باط زز ارا  ستت مإ   مصسداا.    مصسداا. مما يع    ا   ارا مدتهى  در را    عي

 التوصيات-12

 را  لاستت مإ   بيئيإ، ب كز ى ى  . ر ا   ى ى   مصسداا      ى    متهس إ ب ه    ست  بيجياا شام إ در1
   ممارساا   بيئيإ   مدتت مإ.

. من   ض  ر  به ي  ز  مح بتر بيإ   مهت ين جهل  هميإ  لاستت مإ   بيئيإ  كيفيإ ب بيقتا    زيئإ   عم ، مما 2
 يعز    هى     مع  إ زتك    مجال.

تم    متن ،    ق اغ  لكاريم   تاارل   مع  إ  ي    ا  كاا م    جتاا   حكهميإ،  م ظماا   مج . رُ  ح زت ع3
    خب  ا    مجال  لاستت مإ.

 . يجى  م  س بقييماا ر ر إ   ر س   بيئ    مصسداا،   ستخت م    تائح  تحدين  ست  بيجياا  لاستت مإ.4

بحدين   ك اسا  . ر ا   ى ى   مصسداا  ستثمار   مه رر    بك ه هميا نظي إ   زتكار ا زيئيإ، مما يدتي   5
  بق ي   ل     بيئ . 

. يجى  ا بُعز   قا إ  لاستت مإ ر خ    مصسداا، من خلال   ته      مدتم     مااركإ     لنا إ   بيئيإ،  6
 مما يداىت    بحقيأ  لهت ع  لاستت مإ.

 

 المراجع  -13

 ىه م  نجاجتا. مج إ مامعإ    ي    ق    ما  ىاا     ي ا    متهس إ     يبيا(. بح 2016  ب بث ، م.    .1
 . 46-23(، 2 7ي  ز س   ع هم  در ر إ   لاقت اريإ، 

(. "ر ر  در را   بيئيإ    بحقيأ  لاستت مإ      مصسداا     اعيإ    يبيإ."  2020ىم ، محمت ى  .   .2
 مج إ   ع هم  در ر إ، مامعإ ي  ز س.

  بيئيإ      م ابا     ي ا    متهس إ     يبيا."    (. "بحتياا ب بيأ  در را2018  تر ها، ىبت   حميت.   .3
 مج إ رر ساا  لىمال، مامعإ ز  ا  . 

م   ى.   .4 ب بيأ  لاستت مإ   بيئيإ      مصسداا     ي ا    متهس إ     2021محمت،  "معهقاا   .)
 .  يبيا." مج إ   بيئإ    ت ميإ، مامعإ م   ب 



 كلية الادارة  -الساطعجامعة النجم  المؤتمر العلمي التاسع 

 المؤسسي  الأداءالحديثة ودورها في تحسين   الإدارة بعنوان    

 البريقة  -2024أكتوبر  14-13بتاريخ 

 

282 
 

 

  متهس إ      ت ميإ  لاقت اريإ     يبيا. مج إ مامعإ  (. ر ر   مصسداا      ى   2018ىبت  ،  .   .5
 . 95-78(، 2 6ي  ز س   ع هم  در ر إ   لاقت اريإ، 

(.   ق    مصسداا      ى    متهس إ     يبياإ   تحتياا 2019  ا كإ   عامإ   ت ميإ   لاستثمار.   .6
      ص. بق    بي  م اهر.

محمت     .7 ىه م    ست  بيجيا2023  قماي   ا  ستت مإ   مصسداا    يبيإ   مترسإ   ع يا   خا إ  ( 
   تك ه هميا  إر را  لاىمال بهنس 
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 "تأثير إدارة التدريب على أداء الموظفين في شركة سرت لتصنيع النفط والغاز: دراسة تحليلية" 

 asufrani7@gmail.comكلية الإدارة ،  -نجم ال ايت   د.   دالله محمدد  مر الصفراني، جامعة ال

 ramfaaaaa@gmail.comكلية الإدارة  -ا.رافت  يية مو ى ،جامعة النجم ال ايت   

 ملخص الدراسة

الت    ةدارة  تأثير  الدرا ة  ظل  تتناول  في  والغاز،  النفي  لتصنيت  شركة  رت  في  الموظفين  أداء  دريل  لى 

التحديات المتزايدة في قياع النفي والغاز. تكمن أهمية الدرا ة في تعزيز كفاءة الموظفين وتح ين الأداء العام  

يل، وفترة ال وق. تشير الأ حاث ةلى أن كفاءة التدر  من خلال تيوير ا تراتيجيات تدريل فعالة تل ي احتياجات

التدريل، ونوع التدريل هي  وامل رئي ية مؤثرة، كما هدفت الدرا ة ةلى ا تكشاف العلاقة  ين ةدارة التدريل 

وأداء الموظفين، وتلديم رؤى حول كيفية تح ين  رامج التدريل لتحليا نتائج ةيجا ية، وذلك  ا تخدام المنهج 

شوائية من الموظفين في شركة  رت. شملت أدوات جمت الوصفي التحليلي، حيث تم جمت ال يانات من  ينة  

وأظهرت النتائج وجود  ،  ال يانات ا ت يانات وملا لات تحليلية، وتم ا تخدام تحليل ةحصائي شامل لتف ير النتائج

ةلى تح ينات ملحوظة في الأداء  عد  لاقة ةيجا ية  ين كفاءة التدريل وأداء الموظفين، حيث أشار المشاركون  

التدريل. كما لوحظ  دم وجود فروق ذات دلالة ةحصائية  ناءً  لى متغيرات العمر والحالة الاجتما ية،  رامج  

 مما يعكس توافا النتائج مت الدرا ات ال ا لة.

وتوصي    أدائهم.  وتعزيز  الموظفين  احتياجات  لتل ية  التدريل  ا تراتيجيات  تح ين  أهمية  الدرا ة  لى  تؤكد 

التدريل، مما يمكن أن ي هم في رفت كفاءة الأداء  الدرا ة  تخصيص ميزاني للتدريل وتنويت أ اليل  ات أك ر 

 العام لشركة  رت ويعزز قدرتها التناف ية في ال وق

الموظف    وأداء  كفاءة  تعزيز  في  حيويًا  دورًا  تلعل  التي  الأ ا ية  العناصر  من  التدريل  ةدارة  في تعت ر  ين 

المتزايد التحديات  ظل  في  من المؤ  ات.  يص ح  والغاز،  النفي  قياع  في  خاصة  الشركات،  تواجهها  التي  ة 

تشير  العام.  الأداء  تح ين  في  وت اهم  ال وق  احتياجات  تل ي  فعالة  تدريل  ا تراتيجيات  تيوير  الضروري 

الدرا ات ةلى أن كفاءة التدريل وفترة التدريل ونوع التدريل هي محاور رئي ية تؤثر  شكل م اشر  لى أداء  

فترة  الموظف تليها  الأهمية،  حيث  من  الأولى  المرت ة  في  تأتي  التدريل  "كفاءة  أن  الأ حاث  أظهرت  حيث  ين، 

 (2021)الع ري،  التدريل،  ينما نوع التدريل يأتي في المرت ة الأخيرة" 

تحل يتم  حيث  والغاز،  النفي  لتصنيت  شركة  رت  الدرا ة  هذه  أداء  ت تهدف  التدريل  لى  ةدارة  تأثير  يل 

ن. من خلال ا تكشاف العلاقة  ين المحاور المذكورة، تهدف الدرا ة ةلى تلديم رؤى حول كيفية تح ين الموظفي

الشخصية   العوامل  الضوء  لى  الدرا ة  ت لي  كما  أدائهم.  وتعزيز  الموظفين  احتياجات  لتل ية  التدريل   رامج 

التدريل، مما الموظفين تجاه  رامج  ا تجا ات  قد تؤثر  لى  التي  الديناميكيات    والمهنية  فهم هذه  أهمية  يعكس 

 لتحليا نتائج ةيجا ية.

mailto:asufrani7@gmail.com
mailto:ramfaaaaa@gmail.com
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تكت ل هذه الدرا ة أهميتها من كونها ت هم في تيوير ا تراتيجيات تدري ية أكثر فعالية، مما يمكن أن يعزز 

رجعًا مهمًا للمؤ  ات الأخرى التي ت عى اللدرة التناف ية لشركة  رت في ال وق. كما يمكن أن تكون النتائج م

 لى تح ين ةدارة التدريل لديها. ة

 

 الدراسات السابقة  

 "أثر التدريب على أداء الموظفين في الشركات النفطية"  (2022)الحر ي،  .  درا ة1

وأجرت  لي   وصفي،  منهج  وات عت  الموظفين،  أداء  التدريل  لى  تأثير  رامج  من   100تناولت  موظف 

  لاقة ةيجا ية  ين التدريل وأداء الموظفين. شركات النفي في ال عودية، وأظهرت الدرا ة وجود 

 التوصيات: ضرورة تيوير  رامج تدري ية م تمرة. 

 تأثير استراتيجيات التدريب على فعالية الأداء الوظيفي" " (2023)ال يد،  . درا ة 2

الأداء   التدريل  لى  ا تراتيجيات  تأثير  أجرتم من خلالها فحص  درا ة حالة،  يت  الوظيفي،  ا تخدام منهج  

موظفًا من مؤ  ة حكومية في مصر وتوصلت الي  وجود تأثير ملحوظ لا تراتيجيات التدريل    80الدرا ة  

  لى الأداء، وخرجت الدار ة  توصية مفادها تح ين ا تراتيجيات التدريل لزيادة الفعالية. 

 " "دور التدريب في تحسين الأداء المؤسسي  (2021)الزهيري،  . درا ة3

التدريل في رفت م توى الأداء المؤ  ي،  ا تخدام المنهج كمي،  أجريت  لي العينة من  هدفت درا ة لدور  

موظفًا من شركات خاصة في الامارات، وتوصلت الي ان التدريل  اهم  شكل ك ير في تح ين الأداء،    150

 للتدريل.وخرجت  توصيات مفادها ضرورة تخصيص ميزانية أك ر 

 التدريب على الدافعية والأداء لدى الموظفين"  أثر" (2022)الع دالله،  . درا ة4

موظفًا من   120و ا تخدام منهج مختلي،  لي  ينة  ،  هدفت تحليل تأثير التدريل  لى دافعية الموظفين وأدائهم

اللياع الخاص في الأردن وتوصلت الي نتائجه زيادة دافعية الموظفين  عد التدريل وخلصت لتوصيات مفادها 

 التدريل الملدم.  التركيز  لى نو ية

 "تأثير التدريب على تحسين مهارات الموظفين"  ،( 2023)الرفا ي، ). درا ة 5

موظف من شركات   200تناولت الدرا ة تأثير التدريل  لى مهارات الموظفين، أجريت الدرا ة  لى  ينه من

تح  نتيحه  الي  توصلت  ال حرين،  في  واوصت  مختلفة  التدريل،  المهارات  عد  في  ملحوظ  الدرا ة  تنويت  ن 

 أ اليل التدريل.

 "أثر البرامج التدريبية على أداء العاملين في القطاع الصحي"  (2022)النعيمي، . درا ة 6
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هدفت الي تحليل أثر التدريل  لى أداء العاملين في اللياع الصحي. وذلك  ا تخدام المنهج وصفي، وأجريت 

ات في ل نان، وتوصلت الي ان  رامج التدريل ح نت من  موظفًا من م تشفي  90الدرا ة  ل العينة مكونه من  

 أداء العاملين وخرجت الدرا ة  توصية ان تيوير  رامج تدري ية ت تهدف المهارات الفنية.

 "دور التدريب في تعزيز أداء الموظفين في المؤسسات الحكومية"  (2022)الج الي،  . درا ة7

   لى درا ة حالة    وا تخدمت منهجالموظفين في اللياع الحكومي  تأثير التدريل  لى أداء    درا ة لمعرفةفت  هد

موظفًا حكوميًا في المؤ  ات الحكومية  تونس، وتوصلت الي نتيجة وجود  لاقة ةيجا ية  ين    110 ينة من  

 التدريل والأداء اوصت  زيادة فترات التدريل العملي. 

 ن في الشركات الصغيرة والمتوسطة""تأثير التدريب على أداء الموظفي  (2021) نجلون،  . درا ة8

 هدفت الي فحص تأثير التدريل  لى أداء الموظفين في الشركات الصغيرة، و ا تخدام المنهج كمي.

موظفًا في الشركات صغيرة في المغرل، وتوصلت الي ان تح ين ك ير   75وأجريت الدرا ة  لى  ينة من  

 ري ية مخصصة للشركات الصغيرة.ء  عد التدريل، واوصت الي تخصيص  رامج تدفي الأدا

 "أهمية التدريب في تطوير مهارات العاملين"  (2023) عيد، . درا ة 9

الدرا ة  لي   أجريت  تحليلية،  درا ة  ا تخدمت  العاملين،  مهارات  تح ين  في  التدريل  أهمية  درا ة  تناولت 

من   ان  130 ينة  الي  الدرا ة  وتوصلت  الجزائر،  في  الليا ات  مختلف  من  كفاءة   موظفًا  من  زاد  التدريل 

 المهارات واوصت ضرورة تكثيف ال رامج التدري ية.

 "أثر التدريب على الأداء الوظيفي في القطاع التعليمي"  (2022)الكيلاني، . درا ة 10

معلم   100وصفي  لي  ينة من  ت عت الدرا ة الي معرفة تأثير التدريل  لى أداء المعلمين،  ا تخدام منهج  

واوصت  تيوير  رامج ،  راق، توصلت الي وجود تح ن ملحوظ في أداء المعلمين  عد التدريل مدارس في الع

 تدري ية مخصصة للمعلمين.

لفهم كيف يمكن أن تؤثر  أداة مهمة  الموظفين  التدريل  لى أداء  ةدارة  الدرا ات ال ا لة حول تأثير  حيث تعُد 

ات.  نلوم  تلخيص النلاي الرئي ية من هذه الدرا ات   رامج التدريل  لى الكفاءة والإنتاجية في مختلف الليا 

 ونلارنها  الدرا ة الحالية الخاصة  شركة  رت لتصنيت النفي والغاز.

 نتائج الدراسات السابقة

ةيجا ية  ين  رامج وجود  لاقة  أكدت  ال ا لة  الدرا ات  جميت  الأداء:  التدريل  لى  وأداء   تأثير  التدريل 

مية التدريل كو يلة لتح ين الكفاءة والإنتاجية.  لى   يل المثال، أظهرت درا ة  الموظفين، مما يدل  لى أه
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 ( الحر ي  الله  التي  2022  د  النتائج  مت  يتماشى  ما  وهو  الأداء،  يعزز  النفيية  الشركات  في  التدريل  أن   )

 توصلت ةليها الدرا ة الحالية  شأن كفاءة التدريل وتأثيرها  لى أداء الموظفين.

تناولت )  حيث  ال يد  محمد  أجراها  التي  تلك  مثل  الدرا ات،  من  ا تراتيجيات 2023العديد  تناولت  والتي   ،)

التدريل وفا ليتها. حيث أظهرت النتائج أن ا تراتيجيات التدريل المدرو ة تؤدي ةلى تح ين الأداء الوظيفي.  

 اتيجيات تدريل مخصصة في الدرا ة الحالية. هذه النلية تد م أهمية تيوير ا تر

( الع دالله  درا ة  ارة  مثل  الدرا ات،  تناولت  عض  والمهنية  لى  2022كما  الشخصية  العوامل  دور   ،)

ا تجا ات الموظفين. فلد أظهرت الدرا ة الحالية أيضًا  دم وجود فروق ذات دلالة ةحصائية  ناءً  لى العمر  

 والحالة الاجتما ية، مما ي رز توافا النتائج. 

ال    الدرا ات  النفي  تناولت  قياع  الحالية  لى  الدرا ة  تركز  والصحة،  التعليم  مثل  متنو ة  قيا ات   ا لة 

 والغاز، مما يجعلها فريدة في تناول تأثير ةدارة التدريل داخل هذا اللياع الحيوي. 

ما ا تمدت الدرا ة الحالية  لى تحليل  معظم الدرا ات ال ا لة منهجيات وصفية أو تحليلية،  ين  تكم ا تخدم 

 ائي شامل، مما يعزز من دقة النتائج الم تخلصة. ةحص

 مشكلة الدرا ة: 

تعت ر ةدارة التدريل من العناصر الأ ا ية التي تؤثر  شكل م اشر  لى أداء الموظفين في المؤ  ات المختلفة. 

والغاز،  النفي  مثل صنا ة  الحيوية  الليا ات  في  الشركات، خاصة  تواجهها  التي  المتزايدة  التحديات    في ظل 

يص ح من الضروري فهم كيفية تأثير ةدارة التدريل  لى الأداء وتحديد العوامل التي قد تؤثر  لى فعالية هذه  

يمكن   وكيف  الموظفين،  وأداء  التدريل  ةدارة  العلاقة  ين  معرفة  ةلى  الحاجة  ال حث  مشكلة  تعكس  ال رامج. 

  ية احتياجات العمل.تح ين هذه ال رامج لتل

ال ا  الدرا ات  المثال، وجدت تشير  الموظفين.  لى   يل  وأداء  التدريل  ةيجا ية  ين  أن هناك  لاقة  ةلى  لة 

( أن "التدريل يزيد من كفاءة الموظفين ويعزز من أدائهم في الشركات النفيية"، مما  2022درا ة الحر ي ) 

( ال يد  درا ة  أظهرت  كما  فعالة.  تدريل  توفير  رامج  أهمية  "ا تراتيجي2023يدل  لى  أن  التدريل  (  ات 

 المدرو ة تؤدي ةلى تح ين الأداء الوظيفي"، مما يعكس ضرورة تيوير  رامج تدري ية مخصصة.

ا تجا ات      والمهنية  لى  الشخصية  العوامل  تأثير  كيفية  حول  المعرفة  في  فجوات  هناك  تظل  ذلك،  ومت 

امل مثل العمر، الحالة الاجتما ية،  ( ةلى أن "العو2022شير درا ة الع دالله )الموظفين تجاه  رامج التدريل. ت 

دلالة  ذات  فروق  توجد  لا  أنه  الحالية  الدرا ة  أظهرت  التدريل"،  ينما  فعالية  تؤثر  لى  العلمي  والمؤهل 

ةحصائية في ا تجا ات الموظفين  ناءً  لى هذه المتغيرات. هذا يعكس الحاجة ةلى درا ة أ ما لفهم كيفية تأثير 

 رامج التدريل. هذه العوامل  لى فعالية  
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الزهيري      درا ة  تشير  ونو ه.  التدريل  توقيت  أهمية  أيضًا  ال ا لة  الدرا ات  تتناول  ذلك،   لاوة  لى 

الحالية التي  2021) الدرا ة  نتائج  التدريل يلعل دورًا مهمًا في فعاليته"، وهذا يتماشى مت  ةلى أن "توقيت   )

أن الثانية    أظهرت  المرت ة  في  يأتي  التدريل  المرت ة توقيت  في  التدريل  نوع  جاء  الأهمية.  ينما  حيث  من 

 الأخيرة، مما ي تد ي ة ادة التفكير في كيفية تصميم ال رامج التدري ية.

تتجلى مشكلة ال حث  وضوب في الحاجة ةلى فهم كيفية تح ين ةدارة التدريل في شركة  رت لتصنيت النفي       

التدري ةدارة  دور  درا ة  يتم  أن  يجل  المختلفةوالغاز.  ونوع  —ل  محاورها  التدريل،  فترة  التدريل،  كفاءة 

في رفت وتيوير أداء الموظفين. كما يجل النظر في كيفية تأثير الم مى الوظيفي والإدارة التا عة لها  —التدريل

  لى ا تجا ة الموظفين تجاه هذه ال رامج. 

ريل لرفت م توى أداء الموظفين، وما هي ة ال حث في معرفة كيفية تعزيز ةدارة التدفي الختام، تكمن مشكل  

العوامل التي يمكن أن تؤثر  لى ا تجا اتهم. من خلال درا ة هذه المشكلات، يمكن أن ت هم النتائج في تيوير 

 ا تراتيجيات تدري ية أكثر فعالية، و التالي تعزيز الأداء العام للمؤ  ة.

 فرضيات الدراسة: 

 الفرضية الرئي ية: -أ

ا ية  ين كفاءة التدريل وفترة التدريل ونوع التدريل من جهة، وأداء الموظفين من جهة أخرى  هناك  لاقة ةيج

 في شركة  رت لتصنيت النفي والغاز..

 الفرضيات الفر ية.  -ل

التد -1 ةدارة  الدرا ة حول دور  أفراد  ينة  ا تجا ات  ريل  ناءً  لا توجد فروق ذات دلالة ةحصائية في 

 .جتما ية، المؤهل العلمي، و نوات الخ رة لى متغيرات العمر، الحالة الا

توجد فروق ذات دلالة ةحصائية في ا تجا ات أفراد  ينة الدرا ة  ناءً  لى الم مى الوظيفي لصالح   -2

 .الموظف

توجد فروق ذات دلالة ةحصائية في ا تجا ات أفراد  ينة الدرا ة  ناءً  لى الإدارة التا ت لها ولصالح   -3

 ةدارة التدريل

 الإجرائية:التعريفات 

 تحليا أفضل النتائج  أقلّ التكاليف، والجهود. يلصد  ها الكفاءة: 

 الاداء: هو درجة تحليا واتمام المهام الميلو ة من وظيفة الفرد. 

تخ  في مجال  الموظف  التي يحتاجها  والمهارات  الخ رات  اكت ال  التدري ية: هي  ملية  صصه و ملة،  العملية 

 لإنجاز الا مال الميلو ة.لزيادة معدل كفاءة في الأداء 

 أهداف الدراسة: 
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 هدفت الدرا ة ةلى التعرف  لى      

الموظفون  شركة  رت  - يحصل  ليها  التي  التدري ية  الدورات  من  الا تفادة  مدى 

 للتصنيت النفي والغاز.

 مدى دور التدريل في تيوير ورفت كفاءة أدائهم.   -

التدري  - العملية  تواجه  التي  المشاكل  ةلى  التي  الوصول  الا  ال  تحديد  يريلة  ية  ن 

 تؤدي ةلى اللصور في  ملية التدريل الملدمة للمتدر ين.

 معرفة نلاي اللوة لمحاولة الا تفادة منها في تيوير وتنمية  ملية التدريل.  -

وال - الضعف  ةلى  التدري ية  تؤدي  العملية  التي  المعوقات  وقلة  التعرف  لى  فشل 

 الا تفادة منها. 

لترحات وتوصيات ت ا د في تحليا أهداف شركة  رت للتصنيت النفي يلدم ال احث م -

ةلى   التي تؤدي  التدريل والتيوير  أداء متميز من خلال  مليات  ةلى  للوصول  والغاز 

 رفت كفاءة أداء الموظفين والعاملين  ها.

 أهمية الدراسة:

التد      ادارة  درا ة  ت تهدف  والتي  نو ها  من  الاولى  الدرا ة  هذه  النفي  تعت ر  للتصنيت  ريل  شركة  رت 

والغاز ، لما للعنصر ال شري من أهمية في  ملية ةدارة  شركة  رت للتصنيت النفي والغاز والوصول  ها ةلى 

موظفيها ،   تحليا أهدافها، فلد أص حت العملية التدري ية جزء لا يتجزأ من العناصر الحا مة في كفاءة وفا لية

يور وتلدم  خاصة في مجال التكنولوجيا جعل تدريل الموظفين و يلة ضرورية  وما يشهده العالم حاليا من  ت

ذات   تدري ية  وةلحاقهم   رامج  الموظفين  فتدريل   ، المجال  هذا  في  الضرورية  والخ رات  المهارات  لإك ا هم 

 م توى  الي يح ن من أدائهم ويرفت من م توى كفاءتهم الإدارية. 

 حدود الدراسة: 

    شركة  رت للتصنيت النفي والغازارة التدريل أحد الادارة الحدود المكانية: اد

 في كافة الم تويات الادارية  شركة  رت للتصنيت النفي والغازالحدود ال شرية:  ينة  شوائية من الموظفين في 

 م .   2024/ 8/ 30لي ا  8/2024/ 1الحدود الزمنية: تم ةجراء هذه الدرا ة خلال الفترة 

 منهج الدراسة: 

م ال احثون المنهج الوصفي التحليلي والذي ي تهدف الوصف الكمي أو الكيفي لظاهرة اجتما ية أو معا، ا تخد 

المرت ية  الظواهر  من  مجمو ة  أو  ةدارية  أو  الان انية  المختلفة  ال يانات  جمت  أدوات  ا تخدام  خلال  من 

 كالا ت يانات والملا لات والملاحظات وفحص ال جلات. 

 



 كلية الادارة  -الساطعجامعة النجم  المؤتمر العلمي التاسع 

 المؤسسي  الأداءالحديثة ودورها في تحسين   الإدارة بعنوان    

 البريقة  -2024أكتوبر  14-13بتاريخ 

 

289 
 

 

 

 ي للدراسةثانيا الإطار النظر 

 مفهوم ةدارة التدريل

ةدارة التدريل هي  ملية منظمة تهدف ةلى تعزيز كفاءة الموظفين من خلال تصميم وتنفيذ  رامج تدري ية تتعلا 

تحليا أهداف   مهاراتهم ومعارفهم. تركز هذه الإدارة  لى تيوير الموارد ال شرية في المؤ  ة، مما ي هم في  

 العمل وزيادة الإنتاجية.

 ة  رت للتصنيت النفي والغاز.شرك

هي ةحدى الشركات النفييدة الوينية المملوكة  الكامل للمؤ  ة الوينية للنفي، يلت ملرها الرئي ي في مر ى  

ت عد حوالي   وةنتاج   240ال ريلة  م افة  المتعللة  ا تكشاف  الشركة  الأنشية  تلوم  مدينة  نغازي،  كم غرل 

 زويد المنشآت والمرافا الصنا ية  لى يول ال احل اللي ي  الغاز الي يعي. وتصنيت النفي والغاز، كما تلوم  ت

 ( 2023) رت، 

ويلت ملرها   1981أنشأت شركة  رت لإنتاج وتصنيت النفي والغاز  نة  ،  (2023) رت ا.،  النشاءة والتيور  

( ال ريلة  يرا800الرئي ي  مر ى  مدينة  شرق  الوينيكم  النفييدة  الشركات  ةحدى  وهي   ، التا عدة  لس(  ة 

للمؤ  دة الوينية للنفي تلوم  كافة الأنشية المتعللة  ا تكشاف وةنتاج وتصنيت النفي والغاز وكذلك نلل الغاز  

تعمل الشركة من خلال ممار ة أنشيتها و ملياتها  لى تحليا الم تهدفات ، ةلى الم تهلكين   ر الخي ال احلي

من   والمعتمدة  للشركة  الملررة  العموميةالواردة  الخية  الجمعية  فيما مضى  ا م ،  ق ل  تعرف  الشركة  كانت 

شركة “أ و  تاندرد لي يدا” وهي أ  ا الشركات التي  ثرت  لى النفي في لي يا  كميات تجارية  حلل( زلين( 

لا تثمار في  مليات التنليل  ن مما شجت في ذلك الوقت الشركات النفيية الأخرى للإق ال  لى ا  1959 نة  

 صحراء اللي ية.النفي  ال

تكونت شركة    1981ان ح ت شركة أك ون )الشركة الأم لإ و تاندرد( من لي يا، وفي   نة    1969وفي  ام  

للدولة ومملوكة  الكامل  للنفي  الوينية  للمؤ  ة  تا عة  وينية  كشركة  للنفي  الشركة  ،   رت  نشاي  تنامى 

التنليل ال حري وتوجت مجه  اكتشافين   1983وداتها في هذا المجال  نة  الا تكشافي  لى اليا  ة وامتد ةلى 

هامين للنفي والغاز في المياه الإقليمية و ذلك اكت  ت الشركة خ رة جيدة في مجال الا تكشاف ال حري أيضا  

 الذي يتميدز  خاصية التلنيدة المتلدمة. 

الخمس ةلى    –ال ريلة    غاز فلد نللت ت عية خي نلل الغاز ال احليوفى ةيار تكامل  مليات تصنيت النفي وال   

النفيية في   الوينية للكيميائيدات  حيث تكونت شركة   1990/ 10/ 1شركة  رت للنفي كما دمجت  ها الشركة 

 رت لإنتاج وتصنيت النفي والغاز، وأص ح نشايهدا يشمل تكرير النفي الخام وت ييل الغاز الي يعي وتصنيت  
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لي يا  ال في  الم تهلكيدن  وتزويد  الإنتداج ال تروكيماويات  في  الرئي ي  نشايها  ةلى  الي يعي  الإضافة  غداز 

 وا تخراج النفي والغداز. 

العمليات الإنتاجية والتصنيعية للنفدي والغداز و مليدات الشدحن والتصديدر ةلى خدمات م اندة متنو ة   وتحتاج  

ا والمنايا ال كنية التا عة  لامة لجميت مواقت  مليات الشركة ومصانعهوهامة، مثل توفير الحماية الأمنية وال

ومنها   المخيية  ال نويدة  تنفيذ  رامجها  والعمل  لى  م ئولياتها  دقة،  الشركة  الاضيلاع  كافة  وتلدوم  لها، 

العاملين  الشركة  لى أ اليل مكافحة الحرائا   ال يئة و رامج تدريل  التفتيش والنظافة والمحافظة  لى   رامج 

 قايدة الأخدرى المتعللة  ال لامة الصنا يدة. وةجراءات وأ اليل ال لامة والو 

كما تتولى  مليدات توليد الياقة الكهر ائية وتوزيعها ةلى جميت مرافلها التشغيلية وال كنية، وكذلك  مليات    

الميثان  ( ال تروكيماوية  للمنتجات  والتصدير  التخزين  و مليات  المياه  ومنتدج تحلية   ) اليوريدا   ، الامونيا   ، ول 

وتلوم  الناف  . النفدي  شدحن  ومرافئ  ال حرية  الليت  وصياندة  وةرشداد  قيدر  من  ال حرية  والليدام  الأ مال  ثدا، 

التا عة  المصانت  المتعللة  جميت وحدات ومرافا  الدوريدة  للعمرات  الزمنية  والجداول  وال رامج  الخيي   إ داد 

ك الوحدات والمرافا ومعداتها وتصنيت  عض  للشركة وتنفيذها وكذلك الليام  مهام الصيانة والإصلاب لجميت تل

 قيت الغيدار  الورش التا عدة للإدارة.

المحلية     للدورات  الم دتمر  وذلك  التنظيدم  العاملين  ها  وتيويدر  ك يراً  تدريل  اهتماماً  الشركة  تولي  كما 

الفني التخصصات  كافة  تشمل  والتي  والمختلفة  الحا ول  وتخصصات  واللغويدة  والإدارية  يتم ة  كما  غيرهدا، 

العليدا   الدرا ات  و رامج  الخارجيدة  التدري يدة  الدورات  لتدأمين  الخارجية  المؤ  ات  مت  والعمل  التن يا 

 للمرشحيدن من م تخدمي الشركدة. 

تلدم الشركة الخددمدات لم دتخدميها وزوارهدا  ال دريلدة والحلدول، وتشمل خدمات الإ كان، خدمات التموين      

 خدمات الصيانة العامة.والترفيه، 

كما تتولى تلديم كافة الخدمات الي ية للعاملين  الشركة و ائلاتهم من خلال العيادات التا عة لها  ال ريلة  كافدة   

  ، الحلدول ) زلين  المتوفدرة في  العيادات  الصندا يدة و   لية  ال كنية و المنيلدة  ،الحيي ة،  منايلهدا  الراقو ة 

و يادة مصرات والحوادث  ال احل(  اليدرق  )حوادث  اليوارئ  في حالات  اللازمة  الخدمات  توفدر  ةنها  كما  ة، 

 اللري دة من الشركة(.

ت اهم الشركة الى حد ك ير فى الليام  تنظيم الرحلات الجوية وال رية لايصال م تخدميها الى ملار  كناهم     

 ة . الأصلية  الإضافة ةلى صيانة وةصلاب المرك ات والمعدات الثليلد

المتوفرة,      النفيية  المصادر  من  العوائد  أقصى  للحصول  لى  الجهد  كل  في  ذل  تكمن  الشركة  مهمة  ةن 

وا تخدام جميت الو ائل الم اشرة وغير الم اشرة لا تغلال تلك الثروة  اليريلة المثلى والا تفادة اللصوى منها 

 ند تصديرها للخارج . واء محلياً أو  
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النجاب في مهمتها المناية  ها, والمضي في م يرتها  شكل آمن, و كفاءة  الية, في ظل  تتلخص أهدافها في    

م دأ المحافظة  لى ال يئة وتجنل تلويثها, وتحليا أ لى العوائد والليمة المضافة لها من هذه الثروة ال ترولية, 

الويني الخ رات  في  المتوفرة  الكفاءة  من  ت يير  ملياتها  م توى  الٍ  خلال  و من  المتميزة  الشركة,  ة 

الا تعانة_  ند الحاجة_  الشركات والخ رات الأجن ية لإنجاز  عض العمليات وأ مال الصيانة الدقيلة, وكذلك  

 مصنعّي المعدات والمواد. 

للمو ميا لتها  وضمان  منتجاتها  جودة  للمحافظة  لى  الدوام  الشركة  لى  ت عى  وت عى  كما  العالمية  اصفات 

 لكين والز ائنلك ل رضى الم ته

 الرؤية التي تلدمها شركة  رت للنفي والغاز  

شركددة  دددرت ملتزمدددة  أن تكدددون شركدددة متميدددزة، وتندددافس الشركدددات العالميدددة من خدددلال الالتدددزام  

دددلا  ن الم اهمددة   معددايير النمددو وا تغددلال الفددرص المتاحددة لتحليدددا أقصددى معددددلات الر حيدددة، فض

 ( 2023) رت م.،  في ةثددراء ال يئدددة المحييدددة.

 مهمة شركة  رت للنفي والغاز  

مهمتها هي تح ين أداء الشركة  شكددل م تمدددر لضمددان الا تغدددلال الأمثددل للمدددوارد ال تروليدددة الواقعددة  

ةشرافهدد الإدارةتحت  معاييددر  التركيددز  لى  مددت  ال يئددة،    دا،  وحمايددة  ال لامدددة  قوا ددد  وات دداع  الجيدددة 

وال ددعي ةلى تللدديل التكلفددة، وضمددان المشاركددة الكامددلة مددن كل الم تخدددميددن شركة  رت للنفي والغاز 

 ( 2023) رت ا.، 

 

 

  ناصر العملية التدري ية وادوات قياس فعالية التدريل. 

التدريل  نصر        الموارد  يعت ر  الم ندة لإدارة  الأ ا ية  النشايات  الإدارية ومن  التنمية  في  ملية  أ ا يا 

ال شرية  عد ةن ازداد ةدراك أر ال العمل لحليلة التدريل وأهميته في ت يير مواردها ال شرية، وتح ين وتيوير 

واتجاهاتهم  شكل وتغير  لوكهم  الوظا  مهاراتهم  أهم  التدريل  يلعل  ,ةذ  تأهيل  ايجا ي  ناء  في  ت اهم  التي  ئف 

 وتيوير اللوة العاملة  ينما يتفا مت احتياجات المنظمة. 

 تعريف التدريل:  

اللائم   ةي   " المدرل  "درل  التدريل من مصدر  التدريل:  كلمة  يتخذ -مفهوم  ذلك من  التدريل ويعني   إ مال 

 (2020)نشاش، لى هذه الوظيفة التدريل مهنته وفي الإدارة هو وظيفة وفي وزارة الأشغال العامة أي من يتو
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العمل كي ي يروا فيه ويتعود       ال ليم في  الم تهدفة  لى اليريا  فان ذلك يعني وضت الأفراد والجما ات 

المهارة  ن يريا   او  ال لوك  في  الميلول  الشخص  ةيصال  تعني   " "يدرل  كلمة  ةن  ن  ويذكر  يوا   ليه، 

 تعليمة  عناية خاصة. ال

يل من ناحية الناحية الاصيلاب: ةن للتدريل أهمية ك يرة في ة داد الكوادر ال شرية، وللد  التعريف  التدر     

تعددت التعاريف حول مفهوم التدريل ةلا ةنها متشا هة ومت اينة تنصل في قلل واحد وتتفا مت ركائز التدريل 

 حيث ت اينت في تعريفه من  احث ةلى أخر 

ا        التدريل:  لى  تعريف  يمكن  المعلومات  ليه  من  لأفراد  مجمو ة  تزويد  ةلى  يهدف  مخيي  نشاي  نه 

 والمهارات التي تؤدي ةلى زيادة معدلات ةنتاج الأفراد العامة في العمل.

 كذلك  رف التدريل  أنه منهج  لمي و ملي ي عى ةلى تحليا الأهداف التنظيمية.     

 أهمية التدريل:

 ي  لوغها ت تند أ ا ا  لى ةزالة الضعف أو اللصور في أداء  لوك ةن الأهداف التي يتوخى النشاي التدري     

لتحليا  ال عي  يتيلل  الرئي ي  الهدف  هذا  تحليا  فإن  المرتلل،  أو  الحالي  ذلك  ال لوك  ارت اي  الأفراد  واء 

  (2020)نشاش،  الأهداف الفر ية الآتية

والعل1 الفكرية  والمعلومات  المندو ين  المهارات  الأفراد  ظل  .ةك ال  في  تنلصهم  يما  التي  التيورات -مية 

الفكرية التي يشهدها المجتمت  موما، ةذ انه مجتمت معرفة تتراكم فيه العديد من الخ رات التي لا د لمن ي عى 

 للتيوير أن يرتكن ةليها و صورة م تمرة. 

في المنظمات -العمل    يدة تن جم مت الحاجات التي  تيل ها تيوير.ةك ال الأفراد أنماي واتجاهات  لوكية جد2

  واء كانت ةنتاجية أو خدماتية.

 .صلل وتح ين اللدرات والمهارات الفردية والاجتما ية للمتدر ين.3

التدري ية  4 الأ اليل  ا تخدام  تم  ةذا  المدر ين  يما  والمعلومات  ين  والمعارف  الخ رات  تعتمد    -.ت ادل  التي 

  لى ت ادل المعارف والأفكار.

من الأ اليل -ت الفردية والجما ية للمدر ين من خلال العصف الذهني وتمثيل الأدوار وغيرها  .تيوير الياقا5

 الهادفة. وترجت اهمية التدريل الى المزايا العديدة التي نحصل  ليها من  ملية التدريل متمثلة في:

 

 أنواع التدريل:  

   (2020)مغيث،  يل كالتالييمكن تل م انواع التدر
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 وفا الم توى التنظيمي: أولا: التدريل 

 ويتم تل يم التدريل في هذا النوع الى:  

التدريل المهني: هو الذي مهارة ومعرفة الأداء في مهنة معينة يتخصص الفرد المتدرل  أدائها، يشمل يهدف -1

 ةلى ةك ال الأفراد هذا النوع الأفراد الذين تم تعيينهم حديثا او اللدامى.

ي تهدف  -2 الإداري:  التركيز  لى    التدريل  يتم  ما  غال ا  و  الإدارية  الوظائف  في  العاملين  الأفراد  النوع  هذا 

العليا، يعتمد هذا   الليادية  للمراكز  الذين يتم تحيتهم  العاملين  الدنيا، و أحيانا يشمل  الو يى  العاملين  الإدارات 

 تخاذ اللرارات و الجوانل ال لوكية.النوع  لى معالجة المشاكل او   ل ا

الأفراد،  ال  -3 والتعامل مت  الإشراف  وقدرتهم  لى  لزيادة مهارتهم  المشرفين  تدريل  الإشرافي: يشمل  تدريل 

وغال ا ما يشمل هذا النوع معلومات  ن الصرا ات العمالية وانماي الليادة واتخاذ اللرارات،  غية ةنجاز المهام 

 الموكلة ةليهم  كفاءة وفعالية  الية.  

زياد-4 التخصصي:  من  التدريل  محدد  مجال  في  التخصصية  المهارات  وتيوير  والمعارف  المعلومات  ة 

التخصصية وفا حاجات ومتيل ات  والمعارف  المهارات  اكت ال  النوع  غية  هذا  يمثل  المهنية  الاختصاصات 

 العمل في المؤ  ة".

 ثانيا: التدريل ح ل المدة الزمن

 وع الى :  يل م هذا الن 

ي تغ-1 و   : الأجل  قصير  تدري ية التدريل  دورات  يتم  لد  الحالة  هذه  في  أ ا يت،  الى  نة  أ  وع  من  رق 

مركزة، و من  يول  دم توفر الوقت الكافي للمتدرل للإلمام  كافة المعلومات التدري ية و ا تيعا ها وفيه يلوم 

 المدر ون  شرب مجمل معلومات المادة التدري ية دون الدخول في تفصيلاتها 

: قد تصل الفترة الى  نة كاملة أو أكثر و من مميزات هذا النوع حصول المتدرل  لى   التدريل اليويل الأجل  

معلومات كافية وافية ودقيلة الا ان من  يو ه اضيرار الإدارة ةلى تعيين اشخاص يلومون  عمل المتدرل ييلة  

 فترة التدريل

 م ادئ التدريل:

م ادئ خاصة لكل  رنامج تدري ي ومنهم من أ ت رها   في تحديد م ادئ التدريل منهم من أ ت رها  اختلف الكتال

والإدارة  ام   الهند ة  في  العرل  الخ راء  أن  ةلا  التدري ية،  ال رامج  لجميت  الآتي   1996 امة   اتفلوا  لى 

 .(2020)قريشي، 

 الشر ية:  يجل أن يتم التدريل وفلا للوانين والأنظمة واللوائح المعمول  ها في المنظمة.
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 أن يتم التدريل  ناء  لى فهم دقيا وواضح للاحتياجات التدري ية. •المنيلا: يجل

من حيث  دقيلا  تحديدا  ومحددة  تحللها،  يمكن  وواقعة  حيث  واضحة  التدريل  أهداف  تكون  أن  يجل  •الهدف: 

 الموضوع والزمان والمكان، ومن حيث الكم والكيف والتكلفة. 

ال شرية )الليم، الاتجاهات، المهارات( كما يجل أن يوجه    يجل أن يشمل التدريل جميت أ عاد التنمية  •الشمول:

 ةلى جميت الم تويات الوظيفة في المنظمة لشمل جميت فئات العاملون  ها.

•الا تمرارية: يجل  لى م ئولي التدريل في أي منظمة أن يضعوا ا تراتيجيات تدري ية ترا ي  ملية التحول  

و خاصة في أ الل العمل وأدواته، وفي الأفكار والمعلومات المتصلة  والتغيير الم تمرة في جميت جوانل الحياة

 ذلك، حتى ي ا دوا العاملون التكيف والتوازن الم تمر أمام هذه التحولات . و هذا فإنه يتوقت أن ت دأ العمليات 

 مر معهم خيوة خيوة، ومرحلة مرحلة.  التدري ية للعاملين مت  داية حياتهم الوظيفية، لت ت

يتدرج  صورة  •التد ثم  ال  يية،  الموضو ات  أو  اللضايا  التدريل  معالجة  ي دأ  أن  يجل  والواقعية:  ريجية 

 مخيية ةلى الأكثر تعليدا وهكذا ... 

•مرونة التدريل: يجل أن يتيور نظام التدريل و ملياته، و خاصة فيما يتصل  الو ائل والأدوات والأ اليل 

وضرورة تدريل المدر ين  لى ا تيعال التيورات وتوظفها في خدمة مت التيورات التي تحدث هذه الأصعدة، 

 العملية التدري ية . 

 . (2020)قريشي،  هناك آخرون من حدد الم ادئ كالآتي

 •الا تمرار: التدريل  ملية م تمرة .

 •الإمكانية: كل شيء قا ل للتعليم .

 لية ذاتية  •الذاتية : التنمية  م

 ل والمتدرل، قدرة كلا اليرفين  لى الإفادة والا تفادة.•التفا ل : التفا ل  ين المدر

 •التكامل: النواحي الفنية تكمل الجوانل ال لوكية والأخيرة تكمل الجوانل العللية وهكذا. 

 •العمومية: ي تفيد المتدرل من نتائج

 • التدريل في أنشيته المختلفة الشخصية منها والإدارية والفنية والمالية وغيرها. 

  ية: التدريل نشاي ةيجا ي.•الإيجا

 •الشمول: التدريل يشمل العاملين جميعا  لى كافة الم تويات الإدارية. 

 •الم ؤولية: التدريل م ؤولية كل مدير.
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 •العما: يعمل التجريل  لى تغيير اللنا ات والاتجاهات.

 مراحل التدريل: 

يم أدائها، كما يهدف  صورة  امة ةلى رفت  ل الموارد ال شرية مهام جديدة في ضوء تليي عى التدريل ةلى ةك ا

م توى أداء العاملين من خلال تزويدهم  أ اليل والمهارات والمعارف المتعللة  العمل  واء منها الإدارية أو  

الفنية التي تمكنهم من أداء، أ مالهم  كفاءة وفعالية، و لى الرغم من أن الأهداف الفر ية للتدريل تختلف من 

 .  (2021)حفرة،  وذلك ت عا لاختلاف نوع التدريل، وظروف المؤ  ة، وي يعة العمل فيها مؤ  ة ةلى أخرى 

الفرد  -أولا في  ةحداثها  الميلول  تغيرات  مجمو ة  التدري ية  الاحتياجات  "وتمثل  التدريل:  احتياجات  تحديد 

و لوكه  وأدائه  وخ راته  أ لى    والمتعللة  معلوماته  وظيفة  لشغل  لائلا  لجعله  اختصاصات  واتجاهاته  أداء  أو 

 وواج ات ووظيفة الحالية  كفاءة  الية" 

يتم   حتى  التدري ية،  منها  ملية  تنيلا  التي  والأ ا ية  الأولى  الخيوة  التدري ية  الاحتياجات  تحديد  تعد  ملية 

ى  وضت خية تدري ية  ليمة تل ي الاحتياجات الفعلية للمؤ  ة، ةذ أن التحديد الدقيا لهذه الاحتياجات ي ا د  ل

 جعل النشاي التدري ي نشايا هادفا ذا معنى للمؤ  ة والمتدر ين،  

 وتتضمن مرحلة تحديد الاحتياجات التدري ية خيوات  ديدة، نذكر منها 

 .تحديد المعارف والمهارات الناقصة لدى العاملين في المنظمة.1

 ح ين الأداء والإنتاجية..تحديد مهارات الأداء الوظيفي لت2

ف3 هم  من  ومهاراتهم، .تحليل  وخ راتهم،  تعليمهم،  لم توى  ال رنامج  ملائمة  من  للتأكد  للتدريل  حاجة  ي 

 وتوجيهاتهم. 

 ثانياً: تصميم ال رنامج التدري ي:

وتشمل وضت خية للتدريل، وة داد منهاج التدريل، واختيار أ اليل التدريل المنا  ة واختيار الا تراتيجيات 

 معايير خية التدريل. والو ائل التي يجل ا تخدامها ليلائم

 تصميم ال رنامج التدري ي يتيلل الأمور التالية: 

.يتم تحديد أهداف ال رنامج التدري ي وذلك من خلال توضيح الإجراءات والأهداف الواجل ةت ا ها وهي تعت ر  1

 المرحلة في الأولى في  ملية تصميم ال رنامج التدري ي.

المشاركين وي يعة .تحديد مفردات التدريل من خلال تحديد م2 التدريل وهل هي منا  ة لم توى  وضو ات 

 وظائفهم. 
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المهارات 3 واكت ال  المعلومات  توصيل  في  الم تخدمة  اليرائا  لتلك  المنا  ة  التدري ية  الأ اليل  تحديد   .

 وتغيير من الاتجاهات للمتدر ين.

 صلات والأجهزة اللازمة..تحديد مكان وزمان ال رنامج التدري ي المنا ل للمتدر ين وتوفير الموا4

اللدرة  5 وكذلك  اللرار  واللدرة  لى  كالحماس  الشخصية  الصفات  فيهم  تتوفر  أن  يلزم  الذين  المدر ين  .اختيار 

  لى ةدارة جل ات التدريل والليادة الإمام الجيد  المادة التدري ية. 

 :ثالثاً: تنفيذ ال رنامج التدري ي

التدري ي ال رنامج  التنفيذ  مرحلة  نلل    تتضمن  يريا  (  ن  المهارات  واكت ال  )التعلم  التدري ي  الأثر  ةحداث 

المعلومات والمهارات وتعزيز الاتجاهات المخيي لها، من خلال مدرل أو أكثر،  ا تعمال الأ اليل التدري ية 

 المختلفة، ضمن  ا ات وأهداف ومحتويات محددة، ةضافة ةلى ال دء  تي يا خية التلويم. 

 التدري ية نذكر منها ما يلي:  ومن  ين الأ اليل

المحاضرة: لا تزال المحاضرة من أكثر اليرق شيو ا  واء في نلل المعارف والآراء، والأفكار للآخرين أو    

 نة . في  رض الخ رات وتلديم وجهات النظر  شكل م اشر أو التأثير  لى الم تمعين، وةقنا هم  فكرة معي 

الير    هذه  ت تخدم  الحالات:  المتدرل  درا ة  يواجه  حيث  الإن انية  العلاقات  التدريل  لى  في  أ ا ا  يلة 

أو   التلدير  ةلى  والدلالات منه وصولا  المؤشرات  وا تخراج  درا ته وتحليله  منه   موقف  ملي معين وييلل 

قرار في شان ما حدث وأ لول  لاجه ومن خلال هذه المناقشة ي تييت المتدرل أن يكشف الم ادئ والأ س 

المتصلة  المشكلة الموضوع ال حث ولهذا فاليريلة ةذا ح نت ةداراتها فوائد واضحة حيث يكون ة هام العلمية  

المتدرل في العمل التدري ي واضحا وما يصل  ليه من ا تنتاجات  وف ير خ في ذهنه و يؤثر  التالي  لى 

  لوكه في الم تل ل. 

 .   (2021)حفرة،  أخرى تتمثل فيوهناك أ اليل 

هني: ي تخدم هذا الأ لول  كثرة في توليد الأفكار والتشجيت  لى الا تكار حيث يتم تلديم موضوع العصف الذ 

الحلول   ةلى  والوصول  حرية  أفكارهم  كل  يرب  تشجيعهم  لى  ويتم  حلها  منهم  وييلل  للمتدر ين  مشكلة  أو 

 المنا  ة.

 ملية التعلم وتمكنهم من التع ير  ن    أ لول المشاركة: أ لول التدريل  المشاركة تؤمن مشاركة المتدر ين في  

 وجهات النظر وتشجيعهم  لى الا تفادة من خ راتهم في فعاليات التدريل.

 ت تهدف هذه المرحلة ما يلي: 

 .التعرف  لى أراء المتدر ين في  رنامج التدري ي كالمحتويات، المدر ين، الت هيلات الإدارية. 1
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 ا عة لكل متدرل..تلييم المتدر ين وة داد تلرير وملف مت2

 .توزيت شهادات المشاركة، من خلال حفل في ختام ال رنامج التدري ي.3

 ويتيلل تنفيذ ال رنامج التدري ي ما يلي: 

 .افتتاب ال رنامج.1

 .الاجتماع  المتدر ين لت جيل  ياناتهم وشرب أهداف التدريل وتوزيت جدول  رنامج التدري ي.2

يشعر المتدر ين  التزام  جدول التدري ي و أهمية التدريل  ما يضمن ةق الهم  .ةيجاد جو تدري ي منا ل وملاكم  3

  لى التدريل  رضا ، وةشراكهم في الرأي والمناقشة . 

4 ، متدر ين  ةلى  تة  خم ة  من  مجمو ة  كل  أ ضاء  تتراوب  صغيرة  مجمو ات  الى  المتدر ين  .تل يم 

الموتخصيص مشرف   التدريل وةيجاد لكل مجمو ة ، تكون مهمته تشجيت أ ضاء  جمو ة  لى الا تفادة من 

 حلول المنا  ة للمشاكل التي تواجههم.

 را عاً: تلييم  رنامج التدري ي: 

التدريل  لعملية  متمما  جزءا  وهو  التدري ية،  العملية  مراحل  واهم  أصعل  من  التدري ي  ال رنامج  تلييم  يعت ر 

ال را ةلى  ويلصد  ه تلك الإجراءات الم تخدمة في قياس كفاءة  مج التدري ية ومدى نجاحها في تحليا أهدافها، 

أنف هم  المدر ين  التدريل في ةحداثه فيهم ومن ثم كفاءة  الذي نجح  التغيير  المتدر ين ومدى  جانل قياس كفاءة 

 الذين قاموا  تنفيذ العمل التدري ي .

 ما يلي:   ومن خلال التلييم ن تييت الوقوف في 

ية التنفيذ لل رنامج التدري ي من حيث ة داده وتخيييه وتنفيذه والوقوف  لى  .التغيرات التي حدثت خلال  مل1

 م   اتها من أجل تلافيها. 

 .تحديد ومعرفة مدى نجاب المدر ين في قيامهم  عملية التدريل. 2

 .ة ياء صورة واضحة  ن مدى ا تفادة المتدر ين من التدريل3

 أهداف التدريل ودوافعه: 

التدريل ليس فلي   الرغ ة في ا تخدام قدراتهم ةن هدف  الخ رات والمهارات للأفراد، ولكن أيضا تنمية  توفير 

) وقلوف،    درجة أفضل، ومن ذالك كله يمكن اللول ةن ر الة التدريل يمكن  لورتها في تحليا الأهداف التالية

2017)  . 
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تي يحددها الرؤ اء و ين الأداء الثغرات التي توجد  ين معايير الأداء ال  .ضمان أداء العمل  فا لية و ر ة  د1

 الفعلي للعاملين. 

 .توفير الدافت الذاتي للفرد لزيادة كفاءته. 2

 .زيادة مهارات وقدرات الفرد وت ليحه  ملومات تؤهله للترقي للمناصل الوظيفية الأ لى م توى 3

 .زيادة وتلوية مهارات وقدرات ومعارف التدريس.4

 تدري هم  لى يرق  مل جديدة تمكنهم من ةتلان  ملهم. .رفت كفاءة أداء العاملون  ن يريا5

 .تمكين العاملون من التكيف، واللدرة  لى التعامل مت م تجدات الأ مال والتيور التكنولوجي.6

 .ي ا د  لى التلليل من الأخياء وتكرارها مما ي اهم في تح ين الإنتاج.7

 مشكلات ومعوقات الأداء ومحاولة حلها زيادة اللدرة لذى العاملين  لى ةكتشاف ال.ي ا د  لى 8

كما يعد الهدف الرئي ي في أي  ملية التدريل يتمثل في تحليا نوع من التغيير في المعرفة أو المهارات أو   

الخ رة أو ال لوك أو الإتجاه، والذي من شأنه تعزيز كفاءة الموظف *وتتركز الأهداف الأ ا ية لوظيفة التدريل  

 (2017وقلوف، )   لى النحو التالي

.تدريل الموارد ال شرية اللازمة لأداء الوظائف الميلو ة  الم توى الميلول، وفي التخصص الذي تشتريه 1

 مواصفات الوظيفة.

الفرد  2 يلوم  ه  الذي  الحالي  العمل  تختلف  ن  ذات ي يعة ومواصفات  للليام  أ مال  الأفراد  أو  .ة داد  النلل 

  الترقية.

 دد وتهيئتهم للليام  عملهم الجديد  لى أكمل وجه. .ة داد المعنيين الج3

  ناصر التدريل: 

تتكون  ملية التدريل من  دة  ناصر تنتظم في حللة واحدة، وةذا  رضنا أحد تعريفات التدريل ن تييت من 

 خلاله تحديد  ناصر  ملية التدريل. 

 ( 2018) عدي،  و يمكن شرب هذه العناصر كما يلي

 •المتدرل:

لموظف مؤهلا  لميا لدرجة تمكنه من أداء مهام  مله، كما أنه يكت ل خ رة مت الزمن ت ا ده  و ادة يكون ا

  لى التكيف والتأقلم مت المتغيرات المختلفة.
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التزود  الجديد   يتيلل ضرورة  وهذا  أ الي ها  و  التلنية  في  تيور  يصاح ه  يتوقف،  لا  التيور  أن  و  دم  ةلا 

العلم المؤهل  أو  الخ رة  ةلى  لا  الركون  أنهم  ويرون  التدريل،  يتعالون  ن  الموظفين  أن  عض  ويلاحظ  ي، 

 يحتاجون ةليه و أنه  الن  ة لهم مضيعة للوقت. 

وقد   التدريل،  فائدة  تحليا  يؤثر  لى  و  يكون  ل يا  التدريل  حافز  فإن  المتدرل  لدى  الشعور  هذا  وجد  وةذا 

فعملت مثلا  لى ر ي   التدريل  المنظمات  حافز  الترقية  التدريل و خصصت مكافآت مالية اهتمت كثير من 

 للمتفوقين.

و  وجود   ةليه،  و  حاجته  التدريل،  ملتنت  أهمية  متدرل  وجود  ك ير  لى  حد  ةلى.  يعتمد  التدريل  نجاب  ةن 

 متدر ين يشتركون في نفس الأهداف و الخ رات و الم تويات الوظيفية. 

 •المدرل:

المعلم في  ملية التعليم، فالمدرل يلوم  دور المرشد والموجه تلف دور المدرل في  ملية التدريل  ن دور  يخ

والناقد و الملاحظ ولذلك فإنه من المهم اختيار المدرل المنا ل الذي يجمت  ين المؤهل العلمي والخ رة العملية 

وي ي المتدر ين  م توى  مت  يتفا  المتنو ة  ما  التدريل  وأ اليل  الو ائل  ا تخدام  قادرا  لى  تجعله  عة التي 

 التدريل و أهدافه. 

المدرل م ؤول  ن ة داد و اختيار المادة العلمية المنا  ة، وتحديد أهداف  لوكية للمتدر ين في  داية التدريل، 

 ولا يلوم هو  تحديدها ولكنه ييلل من المتدر ين ذلك مت توجيههم لإجراء تلييم ذاتي في النهاية. 

ل فلد لا يكون التدريل من النوع الذي يتيلل ملدرة كلامية، ي يعة التدريل تحدد من هو المدرل المنا   ةن

 وةنما يركز  لى التدريل العملي و  التالي قد يكون المدرل من داخل المنظمة كالمشرف أو المدير.

 المادة العلمية:  •

يعني   دم   لا  الاختلاف  هذا  أن  ةلا  وأ الي ه،  أهدافه  في  التعليم  التدريل  ن  اختلاف  من  الرغم  وجود  لى 

 قراءات وكتل ومراجت أي أ س نظرية ي تند  ليها المتدرل في  ملية التي يا.

ةلا أن الفرق هو أن المادة العلمية  الن  ة للتدريل تكون  ادة مختصرة ولا يلوم المدرل  شرحها وتفصيلها كما 

 لوقت الذي يرتاب ةليه.  ة التدريل  حيث يرجت ةليها المتدرل في ايفعل المعلم، وةنما تكون ضمن محتويات حلي

كما أن المادة العلمية تحتوي  لى تي يلات وتمارين وحالات درا ية يتم ا تخدامها في قا ة التدريل و عضها 

يفضل   و  مجمو ات،  ةلى  المتدر ين  تل يم  خلال  من  جما ي  يؤدى  شكل  و عضها  لوحده،  المتدرل  يؤديه 

لذي  يتولى تنفيذ ال رنامج التدري ي، و أن تليم من ق ل مختصين  الن  ة للمادة العلمية أن ي ند ة دادها للمدرل ا 

 ق ل التدريل، و تليم من ق ل المتدر ين  عد التدريل.
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يؤخذ  لى  ملية   يعني  ي ا  لا  هذا  و  نظرية،  ومداخل  أ س  من  له  لا د  العملية  الصيغة  ذو  التدريل  حتى 

 يجنح لليرق النظرية كالمحاضرات. يكمن العيل أحيانا في أ لول المدرل حين  التدريل، وةنما

 • يئة التدريل: 

تشمل  يئة التدريل مكان التدريل قا ات التدريل وما يتوفر فيها من و ائل  معية و صرية و جميت الظروف 

الصحية للعمل مثل التهوية و الإضاءة و الملا د المريحة، ووجود قا ات م اندة لعمل المجمو ات، وأن يكون  

 ا  ا لهدف التدريل. دد المتدر ين من

ومن المنا ل جدا أن يكون للم ؤولين  ن التدريل دور في مرحلة تصميم الم اني المخصصة للتدريل وتلجأ  

كثير من معاهد التدريل ةلى ا تئجار اللا ات في الفنادق، وقد تكون هذه اللا ات منا  ة، ةلا أن الشيء المؤكد  

ي يه يتوقف  لى  المنا ل  المكان  تحديد  أن  هو  و  التدريل  هدف  كان  ةذا  أنه  ذلك  ومثال  التدريل،  ونوع  عة 

التأمل فيفضل ةيجاد مكان هادئ للتدريل، وةذا كانت ي يعة التدريل تتيلل الحركة فلا  د من ةيجاد مكان ف يح 

أو قا ات متعددة لهذا الغرض، ويرى ال عض أن  زل المتدرل مكانيا ونف يا  ن  مله و ن مديره هو أحد 

 لايجا ية التي ت ا د  لى نجاب التدريل و ينظر للمدرل في هذه الحالة  لى أنه هو مدير التدريل.الشروي ا

 •أ اليل التدريل:

النماذج  في  يتمثل  والثاني  التدري ي،  ال رنامج  تنفيذ  في  المدرل  يريلة  هو  فالأول  الو يلة،  غير  الأ لول  و 

ا والأفلام وغ التدريل كثيرة ومتنو ة و لى  التدريل و يرها، ويرق  لمدرل أن يختار منها ما يتنا ل ي يعة 

 نو ية وم توى المتدر ين من الناحيتين العلمية و العملية.

 خيوات التدريل:

 (2022)العيت ي،  يمر النشاي التدري ي  عدة خيوات وهي

 .تحديد اهداف النشاي التدري ي. 1

 .تحديد الاحتياجات التدري ة.2

 .مرا اة ا داد المشاركين 3

  تفادة من نتائج تلييم الخية التدري ية ال ا لة لتفادي المشاكل والصعو ات..الا4

 .مرا اة اولويات التدريل. 5

 معوقات التدريل: 
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ان من الأمور الواجل تحملها هو انه لا يخلو اي نشاي تدري ي او ادري داخل المؤ  ات من  عض المعوقات 

لتدريل احد الأنشية التي تمار ها المؤ  ات  لى اختلاف  ات التي تواجه وتحد من كفاءته و ا ت ار اوالصعو 

 م توياتها فانه كذلك يواجه  عدد من المشكلات التي تحد من كفاءته. 

الظروف    التدري ية وتهيئة  ال رنامج  ة داد  قادرين  لى  قائمين  التدريل يعتمد  لى وجود  ةن نجاب  ملية  كما 

الدور من  الهدف  الأهداف لان  لتحليا  معرفتهم  ها  المنا  ة  زيادة  أو  المتدر ين  مهارات  تنمية  هو  التدري ية  ة 

يلي كما  ومن  ينها  التدري ية  الدورة  لفشل  الأ  ال  من  العديد  هناك  فان  و التالي  حياتهم  أو  في  ملهم   يفيدهم 

 . (2003) ادل، 

التدري ية لا  للة لها  العمل : كث1 الدورات التدري ية يعد من مجرد ا .الدورة  التدريل  يرا من  تهلاك ميزانية 

 دون الاهتمام  اختيار الدورات المنا  ة ودرا ة الاحتياجات التدري ية .

ليس  2 التدريل ولكنه  لموضوع  النظرية  المدرل  لى دراية  الخلفية  قد يكون   : التدري ية نظرية جدا  .الدورة 

 ذا المتدر ين. لديه خ رة  ملية في موضوع التدريل و التالي لا ي تييت تنمية المهارات ل

: ال عض يعت ر الدورة التدري ية  مثا ة 2المتدر ين تم اختيارهم ح ل المدير وليس ح ل حاجة العمل العللية    3

الجائزة التي يعييها المدير لمن يحل و التالي نجد شخصا لا  لاقة له  موضوع التدريل يحضر الدورة  ينما  

 وظف الذي يحتاجها في  مليه لا يحضروها .الم

تغيرها  4 يحاول  يملكها ولا  التي لا  التدري ية  المادة  ا تغلال  يحاول  المديرين  كثير من  التدري ية  يئة:  .المادة 

ح ل نو ية المتدر ين ي تخدم المادة التدري ية ا لتي لا تنا ل هيئة العمل قد تكون منلولة من واقت أخر و  يئة 

 مختلفة قد لا تصلح للمدرل ولا للمتدر ين.

 ر ون ليس لديهم رغ ة في التعليم: لا د من التأكد من قا لية المتدر ين للتدريل. .المتد5

. يئة العمل لا ت ا د المتدر ين  لى تي يا ما تعلموه هذه أفه , حيث يكت ل المتدرل مهارات ومعارف جيدة  6

 لا ي مح له  ا تخدام هذه المهارات ثم  ند  ودته لعمليه يجد  يئة العمل ترفض أو

 الإيار الميداني للدرا ة:  ثالثا

الدرا ة،   و ينة  مجتمت  وتحديد  الدرا ة  منهج  وصف  ويتضمن  الدرا ةد  ةجراءات  الجانل  هذا  يتناول 

التي تم  لل يانات  التحليل الإحصائي  التأكد من ث اتها وصدقها، وخيوات  الدرا ة وةجراءات  ةلى أداة   الإضافة 

(، كما يتضمن النتائج التي  SPSSالإحصائي للعلوم الاجتما ية )تجميعها من  ينة الدرا ة  ا تخدام ال رنامج  

 تم التوصل ةليها. 

 منهج الدرا ة: 
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للدرا ة   الملائم  المنهج  التحليلي، ويعد  المنهج الوصفي  ات اع  الدرا ة واخت ار فرضياتها فلد تم  لتحليا أهداف 

 الدرا ة ةلى تحليلها.   في ضوء الأهداف التي ت عى

 را ة: مجتمت و ينة الد

لي يا العاملة في  النفيية  الشركات  الدرا ة  لتصنيت  تكون مجتمت  الدرا ة في شركة  رت  ، وتمثلت  ينة 

( مفردة  40النفي والغاز، وقد تم اختيار مفردات الدرا ة من العاملين  يريلة  شوائية   يية حيث تم اختيار )

  انة:. وفيما يلي ا تعراض  ملية توزيت ا تمارة الا تمن الموظفين،

 ( الا ت انات الموز ة والم تردة والصالحة للتحليل1-3جدول رقم: )

 الن  ة الصالحة للتحليل غير صالحة للتحليل  الم تردة الموز ة  ال يان

 %57 23 11 34 40 شركة  رت

 

( الجدول  من  )1-3يتضح  ا ترداد  دد  تم  أنه   )40( ا ت انة  ن  ة  لغت  و لغت  دد 85(  تلري اً،   )%

)الا ت  الإحصائي  للتحليل  الصالحة  ) 23انات  و ن  ة  ا ت انة  الموز ة وهذا  57(  الا ت انات  ةجمالي  %( من 

 يشير ةلى ن  ة  الية من الا تجا ة  لى ا تمارة الا ت انة. 

 أداة الدرا ة: 

تم  والتي  رئي ية  كأداة  الا ت انة  ا تخدمت  الدرا ة  هذه  لإجراء  اللازمة  من  المعلومات  للحصول  لى 

 ها ةلى ق مين موز ة  لى النحو التالي: تل يم

الحالة   )العمر،  والوظيفية  الشخصية  الخصائص  ح ل  الدرا ة  توزيت  ينة  للتعرف  لى  الأول:  الل م 

التعليمي،  نوات   الم توى  دورات  الاجتما ية،  في  المشاركة  لها،  التا ت  الإدارة  الوظيفية،  الدرجة  الخ رة، 

التدر الدورات  الدوام، تدري ية  امةً،  دد  أثناء  الدورة  للشركة،  ددها، توقيت  التا عة  التدري ية  الدورات  ي ية، 

 توقيت الدورة اثناء الدرا ة(. 

النفي   لتصنيت  العاملين  شركة  رت  وأداء  كفاءة  وتيوير  رفت  في  التدريل  ةدارة  دور  لمعرفة  الثاني:  الل م 

 والغاز، ويتكون من ثلاثة محاور  لى النحو التالي: 

   ارة(. 12لأول: للياس دور كفاءة التدريل في رفت وتيوير أداء الموظفين، وتكون من )المحور ا -

  ارة(.  12المحور الثاني: للياس دور فترة التدريل في رفت وتيوير أداء الموظفين، وتكون من ) -

   ارة(.  12المحور الثالث: للياس دور نوع التدريل في رفت وتيويرأداء الموظفين، وتكون من ) -

  ات أداة الدرا ة: ث
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كرون اخ( لح ال معاملات الث ات، وقد  لغت قيمة معامل  -للتحلا من ث ات أداة الدرا ة ي لت معادلة )ألفا

( الكفاءة  وزيادة  التدريل  العلاقة  ين  محور  التدريل 0.788ث ات  فترة  محور  ث ات  معامل  قيمة  و لغت   ،)

(، أما قيمة معامل ث ات  0.715دريل في تح ين الأداء )(، كما  لغت قيمة معامل ث ات محور فترة الت0.746)

( فلد  لغت  الموظفين  أداء  تح ين  في  التدريل  نوع  ككل  0.682محور  الأداة  ث ات  معامل  قيمة  وقد  لغت   ،)

ت ث ات مل ولة، وهذا يدل  لى أن ا تمارة الا ت يان ات مت  الث ات و درجة جيدة من  (، وهي درجا0.929)

 (. 2-3هو موضح  الجدول )التميز، وذلك كما 

 ( ي ين قيم معامل الث ات والصدق لأداة الدرا ة 2-3الجدول )

 معامل الصدق معامل الث ات  الع ارات متغيرات الدرا ة 

 0.887 0.788 12 محور دور كفاءة التدريل 

 0.863 0.746 12 محور دور فترة التدريل

 0.845 0.715 12 محور  دور نوع التدريل 

 0.963 0.929 36 ة ككلأداة الدرا  

 

 صدق أداة الدرا ة: 

تم التحلا من صدق أداة الدرا ة  ا تخدام نو ين من الصدق هما الصدق المحكمين، والصدق الإحصائي وذلك 

  لى النحو التالي: 

صدق المحكمين: للد تم  رض أداة الدرا ة  لى مجمو ة من المختصين من أ ضاء هيئة التدريس  . أ

لإحصاء، وقد تم ةجراء التعديلات الميلو ة والتي أوصى  ها المحكمين، حيث لم  في مجال الإدارة، وا

 تكن هناك تعديلات جوهرية، واقتصرت  لى الصياغة اللغوية ل عض الفلرات.

الدرا ة  ا تخدام الصدق الإحصائي فهو ملياس   .ل أداة  الصدق الإحصائي )الذاتي(: تم التحلا من صدق 

الم ح درجة صدق  لمعرفة  الملياس  ي تخدم  ويح ل صدق  ةجا اتهم،  خلال  من  معادلة  وثين  خلال  من 

الصحيح،   والواحد  الصفر  والصدق  ين  الث ات  من  كل  قيمة  وتتراوب  الث ات،  لمعامل  التر يعي  الجذر 

( الصدق  يريلة  ا تخدام  الدرا ة  أداة  صدق  من  هو  Statistical  Validityوللتحلا  كما  وذلك   ،)

( وقد  لغ2-3موضح  الجدول  الموظفين  (،  أداء  رفت  في  التدريل  دور  محور  ث ات  معامل  قيمة  ت 

(، كما  لغت قيمة معامل صدق  0.863(، و لغت قيمة معامل صدق محور دور فترة التدريل )0.887)

التدريل ) (، وهذا ي رز صدق  0.963(، وقد  لغت قيمة معامل صدق الأداة ككل )0.845محور نوع 

 س قدرته  لى قياس ما صمم من لأجله. الملياس وأن فلرات الا ت يان تعك

 

 ا تدالية ال يانات: اخت ار
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ال يانات  توزيت  يكون  أن  تشتري  المعملية  الاخت ارات  معظم  لأن  ال يانات  ا تدالية  اخت ار  ضروري  من 

الاخت ارات  في  الأن ل  هي  ال ارامترية  الا تخدامات  فإن  الي يعي  التوزيت  تت ت  ال يانات  كانت  فإذا  ي يعي، 

في والت الأن ل  هي  اللا ارامترية  الا تخدامات  فإن  الي يعي  التوزيت  تت ت  لا  ال يانات  كانت  ةذا  أما  ي يا، 

كلمنجروف   -الاخت ارات والتي يا، حيث يمكن معرفة ال يانات تت ت التوزيت الي يعي  ا تخدام اخت ار  يمرنوف

(Kolmogorov-Smirnov  ال يانات أصغر من يكون حجم  والجدول )مفرد  100(  ندما  ( يوضح  3-3ة، 

 يانات لعينة الدرا ة. اخت ار ا تدالية ال 

 ( قياس التوزيت الي يعي لل يانات 3-3جدول )

 متغيرات الدرا ة 
 كلمنجروف – يمرنوف 

 الدلالة الإحصائية درجة الحرية  ةحصائي الاخت ار

 0740. محور دور كفاءة التدريل في رفت وتيوير الأداء 
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.2000 

 0980. 0970. ترة التدريل في رفت وتيوير الأداء محور دور ف

 0000. 1510. محور دور نوع التدريل في رفت وتيوير الأداء 

 1720. 0960. الأداة ككل

 

أنه   الدرا ة  لى  متغيرات  لجميت  الإحصائية  الدلالة  أن  الدلالة  غير  حيث  قيمة  أن  حيث  ةحصائياً،  دال 

المعنوية   أك ر من م توى  الفرضية  5الإحصائية  نل ل  لذلك  الي يعي،  التوزيت  تت ت  ال يانات  أن  يعني  %، مما 

اللائلة ةن ال يانات لا تختلف  ن التوزيت الي يعي، وهذا يعني ا تخدام الاخت ارات ال ارامترية هى الأن ل في  

 اخت ار فرضيات الدرا ة. 

 الا اليل الإحصائية الم تخدمة:

ا تخدامها تم  التي  الأ اليل  تنو ت  تجميعها،  تنوع    للد  تم  التي  ال يانات  الدرا ة وتحليل  أهداف  لتحليا 

أداة   ث ات  قيم  لإيجاد  كرون اخ  الفا  معامل  ا تخدم  فلد  الدرا ة،  اخت ار  يمرنوفأهداف  وا تخدم    -الدرا ة، 

( الح ا ي،  Kolmogorov-Smirnovكلمنجروف  المتو ي  ا تخدم  كما  ال يانات،  توزيت  من  للتحلا   )

معياري، والوزن الن  ي للتعرف  لى م تويات محاور الدرا ة، فضلاً  ن ذلك ا تخدم اخت ار والانحراف ال

(T-test)   ا تخدم كما  الموظفين،  أداء  وتيوير  رفت  في  التدريل  ةدارة  دور  مدى  للتعرف  لى  واحدة  لعينة 

( لتحديد دلالة  one way ANOV( لعينتين م تللتين، وكذلك ا تخدم تحليل الت اين الأحادي )T-testاخت ار )

الفروق في ا تجا ات أفراد  ينة الدرا ة حول دور ةدارة التدريل في رفت وتيوير أداء العاملين والتي يمكن 

 . متغيرات الشخصية والوظيفية لعينة الدرا ةأن تعزى لل

ال تم الا تماد  لى الإجا ات  الصحيحة، والتي  واردة   عد توزيت الا تمارات وفرزها وتحديد الا تمارات 

للعلوم الاجتما ية   التحليل، تم ا تخدام  رنامج الحزم الإحصائية   Statistical Package forفيها  عملية 

Social Science SPSS 28    نموذج ا تخدام  تم  حيث  الدرا ة  من  ينة  جُمعت  التي  ال يانات  لتحليل 
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الموافلة   لتحديد م توى  الا ت يان  ا تمارة  فلرات  الإجا ات  لى  الثلاثي  لتحليل  ليكرت  ملياس   الا تماد  لى 

  ا ت اره أكثر الملاييس ا تخداما، حيث يعُيى لكل ةجا ة درجة  لى النحو التالي:  

(، موافا 3(، محايد تعيى درجة )2(، غير موافا تعيى درجة )1شدة تعُيى درجة )تدرج غير موافا  

( كيفية توزيت الوزن الن  ي للتعرف 5-3(، ويوضح الجدول )5(، وموافا  شدة تعيى درجة )4تعيى درجة )

 م تويات محاور دور غدارة التدريل في رفت وتيوير أداء الموظفين  لى النحو التالي: 

 ( م تويات ملياس ليكرت والوزن الن  ي4-3الجدول )

 مواف  بشدة  مواف  محايد غير مواف  غير مواف  بشدة  مقيا  ليكرت 

 5 4 3 2 1 درجة الموافقة 

سط   مدى المتو

 المرجح 
1-1.80 1.80-2.60 2.60-3.40 

3.40-

4.20 
4.20-5 

 %(68-52) %(52-36) %(36-20) مدى الوزن النسبي
(68-

84)% 
(84-100)% 

 مرتفع جدا   مرتفع  متوسط  منخفض  منخفض جدا   وصف المستوى

 

 الدرا ة الميدانية:  

 ة وذلك  ا تخدام ال رنامج الإحصائي تختص هذه الدرا ة  تحليل ال يانات التي تم تجميعها من  ينة الدرا

(SPSS :كما تم التحلا من صحة الفرضيات التي وضعت، وذلك  لى النحو التالي ،) 

 الجانل الوصفي: يتناول هذا الجانل وصفاً لمتغيرات الدرا ة وذلك كما يلي:

 لعينة الدرا ة:  والوظيفية المتغيرات الشخصية .1

  ينة الدرا ة وكما وردت في أداة الدرا ة:   للد تم تحليل ال يانات الأولية لأفراد

 توزيت  ينة الدرا ة ح ل متغير الفئة العمرية: -

 لي:للد تم تحليل توزيت  ينة الدرا ة ح ل متغير الفئة العمرية، وذلك كما هو موضح  الجدول  التا

 (: توزيت  ينة الدرا ة ح ل متغير النوع 5-3جدول )

 النسبة العدد  الفئة المتغير 

 رالعم

 39.1 9 سنة  35إلى اقل من  25من 

 21.7 5 سنة  45الى اقل من  35من 

 39.1 9 سنة فيكثر  45

 100.0 23 المممو  
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( والذي يتضمن تحليل ال يانات الديموغرافية لعينة الدرا ة ح ل متغير العمر 5-3من خلال الجدول )

 نة فأكثر( و لغت   45 نة( و)  30ةلى أقل من    25  يت ين أن الن  ة الأ لى كانت لكلاً من الفئات العمرية )من

%( من ةجمالي  ينة 21.7 نة( )  45ةلى اقل من    35%(، وفي حين  لغت ن  ة الفئة العمرية )من  39.1)

 الدرا ة. 

 توزيت  ينة الدرا ة ح ل متغير الحالة الاجتما ية:  -

 ك كما هو موضح  الجدول التالي: للد تم تحليل توزيت  ينة الدرا ة ح ل متغير الحالة الاجتما ية، وذل

 (: توزيت  ينة الدرا ة ح ل متغير الحالة الاجتما ية6-3جدول )

 النسبة العدد  الفئة المتغير 

الحالة  

 الاجتماعية

 78.3 18 أع ب

 21.7 5 مت وج 

 100.0 23 المممو  

 

( الجدول  الدرا6-3من خلال  لعينة  الديموغرافية  ال يانات  تحليل  يتضمن  والذي  الحالة  (  متغير   ة ح ل 

( و ن  ة  لغت  )أ زل(  الاجتما ية  للحالة  كانت  الأ لى  الن  ة  أن  يت ين  الن  ة    %(78.3الاجتما ية  وهذه 

 ( )متزوج(  الاجتما ية  الحالة  ن  ة  حين  لغت  في  العينة،  حجم  نصف  من  أكثر  تلري ا  من  21.7تشكل   )%

 ةجمالي  ينة الدرا ة. 

 المؤهل العلمي: توزيت  ينة الدرا ة ح ل متغير  -

 للد تم تحليل توزيت  ينة الدرا ة ح ل متغير المؤهل العلمي، وذلك كما هو موضح  الجدول التالي:

 (: توزيت  ينة الدرا ة ح ل متغير المؤهل العلمي7-3جدول )

 النسبة العدد  الفئة المتغير 

 المؤهل

 4.3 1 مادون الثا وي

 8.7 2 را وي 

 13.0 3 متوسط 

 52.2 12 جامعي 

 21.7 5 ماجستير 

 100.0 23 المممو  

 

ال يانات الديموغرافية لعينة الدرا ة ح ل متغير المؤهل  7-3من خلال الجدول ) ( والذي يتضمن تحليل 

%(، وفي المرت ة التي تليها جاء  52.2العلمي يت ين أن الن  ة الأ لى كانت للمؤهل )جامعي( و ن  ة  لغت )

)ماج تير(   العلمي  )المؤهل  ن  ته 21.5و ن  ة  لغت  و لغت  )متو ي(  العلمي  المؤهل  جاء  يليه  ثم   ،)%
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%(، وفي المرت ة الأخيرة جاء المؤهل )ما 8.7%(، ويليه جاءت ن  ة المؤهل العلمي )ثانوي( و لغت ) 13.0)

 %( من ةجمالي  ينة الدرا ة. 4.3دون الثانوي( و ن  ة  لغت )

 خ رة:توزيت  ينة الدرا ة ح ل متغير  نوات ال -

 متغير  نوات الخ رة، وذلك كما هو موضح  الجدول التالي: للد تم تحليل توزيت  ينة الدرا ة ح ل

 (: توزيت  ينة الدرا ة ح ل متغير الخ رة 8-3جدول )

 النسبة العدد  الفئة المتغير 

 الخبرة

 17.4 4 سنوات 5أقل من 

 17.4 4 سنوات 10إلى  5من 

 65.2 15 سنوات  10أكثر من 

 100.0 23 المممو  

 

ال يانات الديموغرافية لعينة الدرا ة ح ل متغير  نوات  8-3من خلال الجدول ) ( والذي يتضمن تحليل 

%( وتشكل 65.2 نوات( و ن  ة  لغت )  10الخ رة يت ين أن الن  ة الأ لى كانت ل نوات الخ رة )أكثر من  

 نوات(   5رة جاءت كلاً من  نوات الخ رة )أقل من  هذه الن  ة أكثر من نصف حجم العينة، وفي المرت ة الأخي

 %( من ةجمالي  ينة الدرا ة. 17.4 نوات( و ن ل مت اوية  لغت ) 10ةلى   5و)من 

 توزيت  ينة الدرا ة ح ل متغير الم مى الوظيفي: -

 للد تم تحليل توزيت  ينة الدرا ة ح ل متغير الم مى الوظيفي، وذلك كما هو موضح  الجدول التالي: 

 ة الدرا ة ح ل متغير الوظيفة (: توزيت  ين9-3ول )جد

 النسبة العدد  الفئة المتغير 

 الوظيفة

 17.4 4 مراق 

 21.7 5 1اخصائي

 34.8 8 موظف 

 4.3 1 اخصائي را ي

 8.7 2 تنفيذية

 8.7 2 اخصائي رالن

 4.3 1 رئي  قسم

 100.0 23 المممو  

 

ليل ال يانات الديموغرافية لعينة الدرا ة ح ل متغير الم مى  ( والذي يتضمن تح9-3من خلال الجدول )

( و ن  ة  لغت  )موظف(  للوظيفة  كانت  الأ لى  الن  ة  أن  يت ين  تليها  34.8الوظيفي  التي  المرت ة  وفي   ،)%

)ةخصائي   الوظيفة  )1جاءت  و ن  ة  لغت  ن  تها  21.7(  و لغت  )مراقل(  الوظيفة  جاءت  يليه  ثم   ،)%



 كلية الادارة  -الساطعجامعة النجم  المؤتمر العلمي التاسع 

 المؤسسي  الأداءالحديثة ودورها في تحسين   الإدارة بعنوان    

 البريقة  -2024أكتوبر  14-13بتاريخ 

 

308 
 

 

جا17.4) ويليه  و)ةخصائي  %(،  )تنفيذي(  الوظيفة  من  كلاً  ن  ة  )3ءت  و لغت  المرت ة 8.7(  وفي   ،)%

%( من ةجمالي  ينة  4.3( و)رئيس ق م( و ن ل مت اوية  لغت )2الأخيرة جاءت كلاً من الوظيفة )ةخصائي  

 الدرا ة. 

 : توزيت  ينة الدرا ة ح ل متغير الإدارة التا ت لها -

 ل متغير الإدارة التا ت لها، وذلك كما هو موضح  الجدول التالي: للد تم تحليل توزيت  ينة الدرا ة ح 

 (: توزيت  ينة الدرا ة ح ل متغير الإدارة10-3جدول )

 النسبة العدد  الفئة المتغير 

 الإدارة

 73.9 17 الموارد البشرية 

 17.4 4 التدري 

 8.7 2 الصيا ة 

 100.0 23 المممو  

 

من تحليل ال يانات الديموغرافية لعينة الدرا ة ح ل متغير الإدارة  ( والذي يتض10-3من خلال الجدول )

%( وتشكل هذه الن  ة 73.9التا ت لها يت ين أن الن  ة الأ لى كانت لإدارة )الموارد ال شرية( و ن  ة  لغت )

( ن  تها  و لغت  )التدريل(  الإدارة  جاءت  الثانية  المرت ة  وفي  العينة،  حجم  نصف  من  وفي 17.4أكثر   ،)%  

 %( من ةجمالي  ينة الدرا ة. 8.7المرت ة الأخيرة جاءت الإدارة )الصيانة(  لغت ن  تها )

 توزيت  ينة الدرا ة ح ل متغير المشاركة في دورات تدري ية  امة:  -

موضح  الجدول للد تم تحليل توزيت  ينة الدرا ة ح ل متغير الدورات التدري ية العامة، وذلك كما هو  

 التالي: 

 : توزيت  ينة الدرا ة ح ل متغير المشاركة في دورات  امة (11-3جدول )

 النسبة العدد  الفئة المتغير 

المشاركة في   

 الدورات 

 91.3 21  عم شاركت 

 8.7 2 لا لم أشارل

 100.0 23 المممو  

 

( الجدول  خلال  متغير  11-3من  ح ل  الدرا ة  لعينة  الديموغرافية  ال يانات  تحليل  يتضمن  والذي   )

و ن  ة  لغت   المشاركة شاركت(  )نعم  للمشاركة  كانت  الأ لى  الن  ة  أن  يت ين  العامة  التدري ية  الدورات  في 

%( وتشكل هذه الن  ة غال ية حجم العينة، وفي المرت ة الأخيرة جاءت المشاركة )لا لم اشارك(  لغت 91.3)

 %( من ةجمالي  ينة الدرا ة. 8.7ن  تها )
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 د الدورات التدري ية:توزيت  ينة الدرا ة ح ل متغير  د -

موضح  الجدول  هو  كما  وذلك  التدري ية،  الدورات  متغير  دد  الدرا ة ح ل  توزيت  ينة  تحليل  تم  للد 

 التالي: 

 (: توزيت  ينة الدرا ة ح ل متغير  دد الدورات12-3جدول )      

 النسبة العدد  الفئة المتغير 

 عدد الدورات 

 52.2 12 دورات  5أقل من 

 30.4 7 دورات  10إلى  5من 

 17.4 4 دورات 10أكثر من 

 100.0 23 المممو  

 

( الجدول  متغير  دد 12-3من خلال  الدرا ة ح ل  لعينة  الديموغرافية  ال يانات  تحليل  يتضمن  والذي   )

%( وتشكل هذه  52.2دورات( و ن  ة  لغت )  5الدورات التدري ية يت ين أن الن  ة الأ لى كانت للعدد )أقل من  

)من  الن  ة   العدد  جاء  الثانية  المرت ة  وفي  العينة،  حجم  من   5نصف  اقل  ن  تها    10ةلى  و لغت  دورات( 

%( من ةجمالي  ينة  17.4دورات(  لغت ن  تها )  10%(، وفي المرت ة الأخيرة جاء العدد )أكثر من  30.4)

 الدرا ة. 

 توزيت  ينة الدرا ة ح ل متغير المشاركة في دورات تدري ية خاصة  الشركة:  -

الخاصة  الشركة، وذلك كما هو موضح    للد تم تحليل توزيت  ينة الدرا ة ح ل متغير الدورات التدري ية

  الجدول التالي: 

 (: توزيت  ينة الدرا ة ح ل متغير المشاركة في دورات خاصة 13-3جدول )

 الن  ة العدد  الفئة المتغير 

المشاركة في   

 الدورات 

 78.3 18 نعم شاركت 

 21.7 5 لا لم أشارك 

 100.0 23 المجموع 

 

( الجدول  خلال  متغير  13-3من  ح ل  الدرا ة  لعينة  الديموغرافية  ال يانات  تحليل  يتضمن  والذي   )

المشاركة في الدورات التدري ية الخاصة  الشركة يت ين أن الن  ة الأ لى كانت للمشاركة )نعم شاركت( و ن  ة 

حجم العينة، وفي المرت ة الأخيرة جاءت المشاركة )لا لم  %( وتشكل هذه الن  ة أكثر من نصف  78.3 لغت )

 %( من ةجمالي  ينة الدرا ة. 21.7اشارك(  لغت ن  تها )

 توزيت  ينة الدرا ة ح ل متغير التوقيت المنا ل للدورة: -

 للد تم تحليل توزيت  ينة الدرا ة ح ل متغير التوقيت المنا ل، وذلك كما هو موضح  الجدول التالي: 
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 (: توزيت  ينة الدرا ة ح ل متغير التوقيت المنا ل14-3جدول )

 الن  ة العدد  الفئة المتغير 

 التوقيت المنا ل 

 78.3 18 أثناء الدوام 

 21.7 5  عد الدوام 

 100.0 23 المجموع 

 

( والذي يتضمن تحليل ال يانات الديموغرافية لعينة الدرا ة ح ل متغير التوقيت 14-3من خلال الجدول )

%( وتشكل 78.3 ل للدورة يت ين أن الن  ة الأ لى كانت للتوقيت المنا ل )أثناء الدوام( و ن  ة  لغت )المنا

هذه الن  ة أكثر من نصف حجم العينة، وفي المرت ة الأخيرة جاءت التوقيت المنا ل ) عد الدوام(  لغت ن  تها  

 %( من ةجمالي  ينة الدرا ة. 21.7)

 الفترة المنا  ة للدورة:  توزيت  ينة الدرا ة ح ل متغير -

 للد تم تحليل توزيت  ينة الدرا ة ح ل متغير الفترة المنا  ة، وذلك كما هو موضح  الجدول التالي:

 ير الفترة المنا  ة(: توزيت  ينة الدرا ة ح ل متغ15-3جدول )

 الن  ة العدد  الفئة المتغير 

 الفترة المنا  ة

 39.1 9 أثناء الدرا ة 

 60.9 14 لدرا ية أثناء العيلة ا

 100.0 23 المجموع 

 

( والذي يتضمن تحليل ال يانات الديموغرافية لعينة الدرا ة ح ل متغير الفترة  15-3من خلال الجدول )

%(  60.9المنا  ة للدورة يت ين أن الن  ة الأ لى كانت الفترة المنا  ة )أثناء العيلة الدرا ية( و ن  ة  لغت )

أكثر   الن  ة  هذه  الدرا ة(  وتشكل  )أثناء  المنا  ة  الفترة  جاءت  الأخيرة  المرت ة  وفي  العينة،  حجم  نصف  من 

 %( من ةجمالي  ينة الدرا ة. 39.1 لغت ن  تها )

 

 الإجا ة  ن ت اؤلات الدرا ة: 

 يختص هذا الجانل  الإجا ة  ن ت اؤلات الدرا ة وذلك  لى النحو التالي: 

 نظر الموظفين؟  شركة شرت لتصنيت النفي والغاز من وجهةال ؤال الأول: ما م توى ةدارة التدريل في  -

للإجا ة  ن هذا ال ؤال تم ح ال المتو يات الح ا ية والانحرافات المعيارية والأوزان الن  ية للمحاور  

 المكونة لهذا المتغير، وذلك  لى النحو التالي: 
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 ةدارة التدريل    (: المتو يات والانحرافات والأوزان الن  ية لمحاور 16-3الجدول )

 الع ارات م
المتو ي 

 المرجح 

الانحراف 

 المعياري

الوزن  

 الن  ي
 الرت ة

 1 81.4 0.62 4.07 كفاءة التدريل  . 1

 2 77 0.60 3.85 فترة التدريل . 2

 3 76.6 0.66 3.83 نوع التدريل  . 3

 - 78.4 0.55 3.92 المتو ي العام لإدارة التدريل

 
حور كفاءة التدريل جاء في المرت ة الأولى و لغ متو يه الح ا ي ( أن م16-3يتضح من الجدول )

%(، وجاء فى المرت ة الثانية محور فترة التدريل، 81.4(، ووزن ن  ي )0.62(  انحراف معياري )4.07)

( ح ا ي  )3.85 متو ي  معياري  و انحراف  ن  ي)0.60(  ووزن   ، جاء  77.0(  الأخيرة  المرت ة  وفي   ،)%

%(، و وجه  83.6( ووزن ن  ي )0.47( وانحراف معياري )2.51 متو ي ح ا ي  لغ )محور نوع التدريل  

%(، وهو  76.6( ووزن ن  ي )0.66(  انحراف معياري )3.83 ام فإن المتو ي العام لإدارة التدريل  لغ )

الجدول )  الموضح في  الن  ي  الوزن  التدريل  شركة( ما يعني أ4-3مرتفت ملارنة  م توى  ةدارة   ن م توى 

  رت لتصنيت النفي والغاز كان مرتفعاً من وجهة نظر أفراد  ينة الدرا ة.  

 وين ثا  ن هذا الت اؤل الت اؤلات الفر ية التالية: 

 ال ؤال الفر ي الأول: ما م توى كفاءة التدريل  شركة  رت لتصنيت النفي والغاز من وجهة نظر الموظفين؟

ا المتو يات  تم ح ال  ال ؤال  هذا  هذا  للإجا ة  ن  لفلرات  الن  ية  والأوزان  المعيارية  والانحرافات  لح ا ية 

 المحور، وذلك  لى النحو التالي: 
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 (: المتو يات والانحرافات والأوزان الن  ية لمحور كفاءة التدريل 17-3الجدول )

 الفلرات م.
المتو ي 

 الح ا ي

الانحرا

ف 

المعيار

 ي

الوزن  

 الن  ي
 الرت ة

1 . 
اجات التدري ية في الشركة  لى نحو  لمي و ما يحلا  يتم تحديد الاحتي

 أهدافها 
4.17 1.19 83.4 4 

 5 82.6 1.05 4.13 تتحدد أهداف التدريل في ضوء الاحتياجات الفعلية للمتدر ين  . 2

3 . 
تتعاون الكوادر العاملة في الشركة لتح ين الداء في كافة ةدارات  

 الشركة 
4.04 1.02 80.8 7 

 9 77.2 960. 3.86 ت تنظيمية وةدارية من حيث التدرج في العملية التدري يةللتدريل ملوما  . 4

 8 79 1.06 3.95 اخضت المتدر ين للاخت ار  تح ين الأداء الم تمر  . 5

6 . 
الدورات التدري ية ت ا د العاملين  لى حل المشكلات العمل  صورة 

 افضل 
4.30 .920 86 2 

 6 81.6 790. 4.08 ة حول مفاهيم تح ين أداء العاملينيتم في الشركة ةجراء دورات تدري ي . 7

 1 92 890. 4.60 التدريل يؤدي ةلى ةحداث تيوير في أداء العاملين  . 8

9 . 
يوجد في الشركة خيي تدريل  نوية مرت ية  الأهداف الا تراتيجية  

 لها
3.95 .970 79 8 

 10 70.4 940. 3.52 يتم متا عة المتدر ين  عد انتهاء فترة التدريل . 10

 3 84.2 900. 4.21 يمتلك المدر ون الخ رات العملية والعلمية اللازمة للتدريل . 11

 4 83.4 1.19 4.17 يؤثر التدريل  شكل فعال في تح ين أداء العاملين . 12

 - 81.4 0.62 4.07 الم توى العام لمحور كفاءة التدريل 

 

( الجدول  من  لف17-3يتضح  الح ا ية  المتو يات  أن  ما  ين (  تراوحت  قد  التدريل  كفاءة  محور  لرات 

(3.52-4.60( ما  ين  تراوحت  معيارية  " 1.19-0.79(،  انحرافات  الفلرة  الأولى  المرت ة  في  وجاءت   ،) 

( "  متو ي ح ا ي  العاملين  أداء  في  ةحداث تيوير  ةلى  يؤدي  وانحراف معياري  )4.60التدريل   )0.89 )

( ن  ي  فى 92.0ووزن  جاءت  حين  فى   ،)%   " الفلرة  الأخيرة  فترة   المرت ة  انتهاء  المتدر ين  عد  متا عة  يتم 

%(. و وجه  ام  70.4( ووزن ن  ي )0.94(  انحراف معياري )3.52التدريل " و لغ متو يها الح ا ي )

%(،  81.4( ووزن ن  ي )0.62اف معياري )(  انحر4.07فإن المتو ي العام لمحور كفاءة التدريل قد  لغ )

م مرتفت  )وهو  الجدول  فى  الموضح  الن  ي  الوزن  كفاءة 4-3لارنة  م توى  العام  الم توى  أن  يعني  مما   ،)

 التدريل  شركة  رت لتصنيت النفي والغاز مرتفعاً من وجهة نظر افراد  ينة الدرا ة. 

 ال ؤال الفر ي الثاني: ما م توى فترة التدريل  شركة  رت لتصنيت النفي والغاز من وجهة نظر الموظفين؟

هذا   لفلرات  الن  ية  والأوزان  المعيارية  والانحرافات  الح ا ية  المتو يات  تم ح ال  ال ؤال  هذا  للإجا ة  ن 

 المحور، وذلك  لى النحو التالي: 



 كلية الادارة  -الساطعجامعة النجم  المؤتمر العلمي التاسع 

 المؤسسي  الأداءالحديثة ودورها في تحسين   الإدارة بعنوان    

 البريقة  -2024أكتوبر  14-13بتاريخ 

 

313 
 

 

 

 (: المتو يات والانحرافات والأوزان الن  ية لمحور فترة التدريل18-3الجدول )

 الفلرات م.
المتو ي 

 الح ا ي

الانحرا

ف 

المعيار

 ي

الوزن  

 لن  يا
 الرت ة

 3 80 950. 4.00 مدة التدريل منا  ة من حيث التوقيت وال ا ات المحددة للتدريل . 1

2 . 
التدريل اثناء الخدمة يوفر للمتدرل اكت ال معارف ومهارات جديدة 

 في مجال  مله 
3.95 .920 79 4 

 1 82.6 690. 4.13 الدورات التدري ية يمكن أن تللل من الإح اس  الملل من الوظيفة  . 3

 2 80.8 820. 4.04 يحلا أ لول التدريل المت ت في الشركة أغراض التدريل  امة  . 4

 4 79 870. 3.95 التدريل ي هم في االتلليل من مشاكل العمل والتخلص منها . 5

 7 73.8 870. 3.69 المدة الزمنية لل رنامج التدري ي ملائمة لتخصصي  . 6

 8 72 890. 3.60 يوال فترة التدريلتلويم الداء في الشركة م تمر  . 7

 5 77.2 860. 3.86 معظم المدر ين هم من المتفرغين للعمل في الشركة  . 8

 5 77.2 1.05 3.86 ي يعة العمل تحتاج ةلى التدريل  صفة م تمرة  . 9

 6 75.6 90. 3.78 محتوى ال رنامج التدري ي يتنايل مت مدة التدريل . 10

 9 70.4 1.27 3.52 ا تمرار خلال فترات زمنية مختلفةاخضت لدورات تدري ية   . 11

12 . 
تختلف فترة واوقات التدريل  ناء  لى ظروف العمل وامكانيات  

 الموظفين
3.86 .91 77.2 5 

 - 77 0.60 3.85 الم توى العام لمحور فترة التدريل

 

( الجدول  من  ق 18-3يتضح  التدريل  فترة  محور  لفلرات  الح ا ية  المتو يات  أن  ما  ين (  تراوحت  د 

(3.52-4.13( ما  ين  تراوحت  معيارية  " 1.27-0.69(،  انحرافات  الفلرة  الأولى  المرت ة  في  وجاءت   ،) 

( وانحراف معياري  4.13الدورات التدري ية يمكن أن تللل من الإح اس  الملل من الوظيفة "  متو ي ح ا ي )

(0.69( ن  ي  ووزن  الأ82.6(  المرت ة  فى  جاءت  حين  فى   ،)% " الفلرة  تدري ية   خيرة  لدورات  اخضت 

( الح ا ي  متو يها  و لغ   " مختلفة  زمنية  فترات  )3.52 ا تمرار خلال  معياري  ووزن  1.27(  انحراف   )

( التدريل70.4ن  ي  فترة  لمحور  العام  المتو ي  فإن  و وجه  ام   .)%   ( معياري 3.85قد  لغ  (  انحراف 

(، مما 4-3ة  م توى الوزن الن  ي الموضح فى الجدول )%(، وهو مرتفت ملارن77.0( ووزن ن  ي )0.60)

افراد  ينة   من وجهة نظر  والغاز مرتفعاً  النفي  لتصنيت  التدريل  شركة  رت  لفترة  العام  الم توى  أن  يعني 

 الدرا ة. 

 ال ؤال الفر ي الثالث: ما م توى نوع التدريل  شركة  رت لتصنيت النفي والغاز من وجهة نظر الموظفين؟

هذا  للإجا لفلرات  الن  ية  والأوزان  المعيارية  والانحرافات  الح ا ية  المتو يات  تم ح ال  ال ؤال  هذا   ة  ن 

 المحور، وذلك  لى النحو التالي: 
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 (: المتو يات والانحرافات والأوزان الن  ية لمحور نوع التدريل 19-3الجدول )

 الفلرات م.
المتو ي 

 الح ا ي

الانحرا

ف 

المعيار

 ي

الوزن  

 الن  ي
 لرت ةا

1 . 
يتم اختيار المحتوى التدري ي  لى أ اس التوافا مت اللدرات المختلفة 

 للمتدر ين
4.17 .980 83.4 1 

2 . 
ي هم تنوع الدورات في توجيه ةمكانات الموظفين ةلى الاتجاه الصحيح  

 وال ليم
3.78 .950 75.6 4 

 5 74.6 1.00 3.73 التدريل ي هم في م ا دة الفرد للتلدم لوظائف أ لى في زمن أقل  . 3

4 . 
أماكن التدريل وما تحتويه من تجهيزات وو ائل تعليمية تحلا غاية  

 التدريل
3.69 .970 73.8 6 

 3 76.4 980. 3.82 التدريل اثناء الخدمة ي ا د  لى اكت ال اتجاهات ةيجا ية تجاه العمل . 5

6 . 
ية تتوافر في الشركة الإمكانات الضرورية الا تخدام أ اليل تدري 

 الحديثة 
3.65 .980 73 7 

 4 75.6 990. 3.78 محتوى ال رنامج التدري ي يتنا ل مت حاجاتي في العمل . 7

 4 75.6 950. 3.78 يؤدي التنويت في أ اليل الدورات التدري ية ةلى زيادة ةق ال الموظفين . 8

 4 75.6 990. 3.78 يتم ةضافة وتعديل ال رامج التدري ية في الوزارة من حين لآخر  . 9

 3 76.4 830. 3.82 أ اليل التدريل ملائمة للاحتياجات . 10

11 . 
تتوافر في الشركة التجهيزات اللازمة لتلديم خدمات تدري ية ذات م توى  

  ال 
4.04 .870 80.8 2 

 3 79 820. 3.95 تعتمد الشركة في التدريل  لى الأ اليل الحديثة . 12

 - 76.6 0.66 3.83 الم توى العام لمحور نوع التدريل

 

( الجدول  من  ما  ين 19-3يتضح  تراوحت  قد  التدريل  نوع  محور  لفلرات  الح ا ية  المتو يات  أن   )

يتم    (، وجاءت في المرت ة الأولى الفلرة " 1.00-0.82(،  انحرافات معيارية تراوحت ما  ين ) 3.65-4.17)

المختلفة   اللدرات  مت  التوافا  أ اس  التدري ي  لى  المحتوى  )اختيار  ح ا ي  "  متو ي  (  4.17للمتدر ين 

%(، فى حين جاءت فى المرت ة الأخيرة الفلرة "تتوافر في  83.4( ووزن ن  ي )0.98وانحراف معياري  )

( الح ا ي  متو يها  و لغ  الحديثة"  تدري ية  أ اليل  الا تخدام  الضرورية  الإمكانات  (  انحراف  3.65الشركة 

(  3.83و ي العام لمحور فترة التدريل قد  لغ )ه  ام فإن المت%(. و وج73.0( ووزن ن  ي ) 0.98معياري )

%(، وهو مرتفت ملارنة  م توى الوزن الن  ي الموضح فى  76.6( ووزن ن  ي )0.66 انحراف معياري )

(، مما يعني أن الم توى العام لفترة التدريل  شركة  رت لتصنيت النفي والغاز مرتفعاً من وجهة 4-3الجدول )

 ينة الدرا ة. نظر افراد  

 من وجهة نظر افراد  ينة الدرا ة. 

 الجانل الا تدلالي:
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 يتناول هذا الجانل التحلا من صحة فرضيات الدرا ة، وذلك  لى النحو التالي: 

"لا يوجد دور لإدارة التدريل  محوره مجتمعة في رفت وتيوير الفرضية الرئي ية الأولى: والتي تنص  لى أنه  

 ". α=0.05ت لتصنيت النفي والغاز  ند م توى أداء الموظفين  شركة  ر

التائية    والليمة  المعيارية  والانحرافات  الح ا ية  المتو يات  ح  ت  الفرضية  هذه  صحة  من  للتحلا 

 لا تجا ات  ينة الدرا ة  لى أ عاد أداة اللياس، وذلك كما هو موضح  الجدول التالي. 

 

 ل  في رفت وتيوير أداء العاملين(: دلالة الفروق في دور ةدارة التدري20-3جدول )

 العدد  ال يان
المتو ي 

 الح ا ي

الانحراف 

 المعياري

المتو ي 

 الفرضي 

درجة  

 الحرية 
 (tقيمة)

الدلالة  

 الإحصائية

دور ةدارة التدريل في رفت  

 وتيوير الاداء 
23 3.92 0.55 3 22 7.969  )*( 0.000 

     0.05قيمة دالة  ند م توى دلالة =α 

الجد من  )يتضح  التدريل  20-3ول  ةدارة  دور  العام  المتو ي  أن  قدره 3.92) لغ  (  معياري  و انحراف   )

( و اخت ار دلالة الفرق  ين المتو يين  لغت الليمة 3(، في حين كان المتو ي الفرضي لأداة الدرا ة )0.55)

( )7.969التائية  الإحصائية  الدلالة  قيمة  حيث  لغت  ةحصائياً  دالة  قيمة  وهي  و0.000(  من  (  أصغر  هي 

لا يوجد دور لإدارة التدريل  محوره   ، و ليه ترفض الفرضية التي تنص  لى أنه "  α=  0.05م توى الدلالة  

التي   ال ديلة،  الفرضية  وتل ل   ،" والغاز  النفي  لتصنيت  الموظفين  شركة  رت  أداء  وتيوير  رفت  في  مجتمعة 

في  تنص مجتمعة  التدريل  محوره  لإدارة  دور  "يوجد  أنه  الموظفين  شركة  رت    لى  أداء  وتيوير  رفت 

 لتصنيت النفي والغاز ".  

 اخت ار الفرضيات الفر ية: 

التائية  والليمة  المعيارية  والانحرافات  الح ا ية  المتو يات  ح  ت  الفرضيات  هذه  صحة  من  للتحلا 

 لا تجا ات  ينة الدرا ة  لى أ عاد أداة اللياس، وذلك كما هو موضح  الجدول التالي. 

 (: دلالة الفروق في دور محاور ةدارة التدريل في رفت وتيوير أداء الموظفين21-3ول )جد

 العدد  ال يان
المتو ي 

 الح ا ي

الانحراف 

 المعياري

المتو ي 

 الفرضي 

درجة  

 الحرية 
 (tقيمة)

الدلالة  

 الإحصائية

 0.000 )*(  8.261 22 3 0.62 4.07 23 كفاءة التدريل 

 0.000 )*(6.821 22 3 0.60 3.85 23 وقت التدريل

 0.000 )*(6.045 22 3 0.66 3.83 23 نوع التدريل 
     0.05قيمة دالة  ند م توى دلالة =α 
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(،  0.62( و انحراف معياري قدره )4.07) لغ  ( أن المتو ي العام كفاءة التدريل  21-3يتضح من الجدول )

( المحور  لهذا  الفرضي  المتو ي  كان  حين  الف3في  دلالة  و اخت ار  التائية  (  الليمة  المتو يين  لغت  رق  ين 

(8.261( الإحصائية  الدلالة  قيمة  حيث  لغت  ةحصائياً  دالة  قيمة  وهي  م توى  0.000(  من  أصغر  وهي   )

(، في  0.60( و انحراف معياري قدره )3.85، و لغ المتو ي العام لتوقيت التدريل  لغ ) α=  0.05الدلالة  

المحور   لهذا  الفرضي  المتو ي  كان  التائية  3)حين  الليمة  المتو يين  لغت  الفرق  ين  دلالة  و اخت ار   )

(6.821( الإحصائية  الدلالة  قيمة  حيث  لغت  ةحصائياً  دالة  قيمة  وهي  م توى  0.000(  من  أصغر  وهي   )

(، في حين  0.66( و انحراف معياري قدره )3.83المتو ي العام نوع التدريل  لغ )  ، أما  α=  0.05الدلالة  

ا المتو ي  )كان  المحور  لهذا  التائية )3لفرضي  الليمة  المتو يين  لغت  الفرق  ين  دلالة  (  6.045( و اخت ار 

  0.05( وهي أصغر من م توى الدلالة  0.000وهي قيمة دالة ةحصائياً حيث  لغت قيمة الدلالة الإحصائية )

=α   ( التدريل  ةدارة  لمحاور  دور  يوجد  لا   " أنه  تنص  لى  التي  الفرضية  ترفض  و ليه  التدريل، ،  كفاءة 

لموظفين  شركة  رت لتصنيت النفي والغاز "، وتل ل وتوقيت التدريل، ونوع التدريل( في رفت وتيوير أداء ا 

التدريل،  وتوقيت  التدريل،  )كفاءة  التدريل  ةدارة  لمحاور  دور  "يوجد  أنه  تنص  لى  التي  ال ديلة،  الفرضية 

  رت لتصنيت النفي والغاز ".   ونوع التدريل( في رفت وتيوير أداء الموظفين  شركة

الدرا ة   أفراد  ينة  ا تجا ات  في  دلالة  ذات  فروق  توجد  "لا  أنه  والتي تنص  لى  الثانية:  الرئي ية  الفرضية 

م توى  والغاز  ند  النفي  لتصنيت  الموظفين  شركة  رت  أداء  وتيوير  رفت  في  التدريل  ةدارة  دور  حول 

0.05 =α  الشخصية والوظيفية" والتي يمكن ان تعزى للمتغيرات 

 : وين ثا  ن هذه الفرضية الفرضيات الفر ية التالية

أفراد  ينة   ا تجا ات  في  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا   " أنه  تنص  لى  والتي  الأولى:  الفر ية  الفرضية 

والغاز  ند  النفي  لتصنيت  الموظفين  شركة  رت  أداء  وتيوير  رفت  في  التدريل  ةدارة  دور  حول  الدرا ة 

 والتي يمكن أن تعزى لمتغير العمر".  α= 0.05م توى 

لا تجا ات  ينة  المعياري  والانحراف  الح ا ي  المتو ي  ا تخُرِج  الفرضية  هذه  صحة  من  للتحلا 

( قيمة  المتو يات، وذلك كما هو موضح  الجدول  fالدرا ة، وحُِ  ت  الفروق الاحصائية  ين  ( لاخت ار دلالة 

 التالي:  

 ق في ا تجا ات  ينة الدرا ة حول دور ةدارة التدريل وفلاً لمتغير العمر (: دلالة الفرو22-3جدول )

 العدد  العمر ال يان
المتو ي 

 الح ا ي

الانحراف 

 المعياري

درجة  

 الحرية 
 (fقيمة )

الدلالة  

 الإحصائية

ةدارة التدريل دور 

 ومتغير العمر 

 0.47 4.11 9  نة  35 - 25من 

 0.47 3.71 5  نة  45 - 35من  0.409 0.937 22

 0.65 3.84 9  نة فأكثر  45
     0.05قيمة دالة  ند م توى دلالة =α 
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( قد  35ةلى أقل من    25( أن المتو ي الح ا ي لا تجا ات  ينة الدرا ة من العمر )من  22-3ي ين الجدول )

  35لعمر )من  (، و لغ المتو ي الح ا ي لا تجا ات  ينة الدرا ة من ا0.47(  انحراف معياري )4.11 لغ )

(، و لغ المتو ي الح ا ي لا تجا ات  ينة الدرا ة  0.47(  انحراف معياري قدره )3.71( )45ةلى اقل من  

( العمر  )  45من  فأكثر(  )3.84 نة  معياري  الإحصائية  ين 0.65(  انحراف  الفروق  دلالة  و اخت ار   )

( قيمة  )fالمتو يات  لغت  قيمة  0.937(  وهى  حغير  (،  ةحصائيا،  الإحصائية  دالة  الدلالة  قيمة  يث  لغت 

لا ““، و ليه تل ل الفرضية الصفرية والتي تنص  لى أنه   .α=  0.05ي أك ر من م توى الدلالة  ( وه0.409)

أداء  وتيوير  رفت  في  التدريل  ةدارة  دور  حول  الدرا ة  أفراد  ينة  ا تجا ات  في  دلالة  ذات  فروق  توجد 

 والتي يمكن أن تعزى لمتغير العمر". α= 0.05 ند م توى  الموظفين  شركة  رت لتصنيت النفي والغاز

الفرضية الفر ية الثانية: والتي تنص  لى أنه "لا توجد فروق ذات دلالة في ا تجا ات أفراد  ينة الدرا ة حول  

 α=  0.05دور ةدارة التدريل في رفت وتيوير أداء الموظفين  شركة  رت لتصنيت النفي والغاز  ند م توى  

 مكن أن تعزى لمتغير المؤهل العلمي" والتي ي

الدرا ة،   لا تجا ات  ينة  المعياري  والانحراف  الح ا ي  المتو ي  ا تخُرِج  الفرضية  هذه  من صحة  للتحلا 

 ( لاخت ار دلالة الفروق الاحصائية  ين المتو يات، وذلك كما هو موضح  الجدول التالي:  fوحُِ  ت قيمة )

 ر المؤهل العلميتجا ات  ينة الدرا ة حول دور ةدارة التدريل وفلاً لمتغي(: دلالة الفروق في ا 23-3جدول )

 العدد  الحالة  ال يان
المتو ي 

 الح ا ي

الانحراف 

 المعياري

درجة  

 الحرية 
 (tقيمة )

الدلالة  

 الإحصائية

لإدارة التدريل ومتغير 

 الحالة الاجتما ية

 0.58 3.85 18 أ زل
22 1.291- 0.227 

 0.39 4.15 5 متزوج 

 
( الجدول  قد  لغ  23-3ي ين  )أ زل(  الاجتما ية  الحالة  من  الدرا ة  لا تجا ات  ينة  الح ا ي  المتو ي  أن   )

الحالة الاجتما ية 0.58(  انحراف معياري )3.85) الدرا ة من  الح ا ي لا تجا ات  ينة  المتو ي  و لغ   ،)

لفروق الإحصائية  ين المتو يات  لغت  (، و اخت ار دلالة ا0.39(  انحراف معياري قدره )4.15)متزوج( )

( وهي أك ر  0.227دالة ةحصائيا، حيث  لغت قيمة الدلالة الإحصائية )غير  (، وهى قيمة  -t( )1.291قيمة )

، و ليه تل ل الفرضية الصفرية والتي تنص  لى أنه "لا توجد فروق ذات دلالة   .α=  0.05من م توى الدلالة  

الدرا  أفراد  ينة  ا تجا ات  حولفي  الموظفين  شركة  رت    ة  أداء  وتيوير  رفت  في  التدريل  ةدارة  دور 

 والتي يمكن أن تعزى لمتغير الحالة الاجتما ية". α= 0.05لتصنيت النفي والغاز  ند م توى 

الفرضية الفر ية الثالثة: والتي تنص  لى أنه "لا توجد فروق ذات دلالة في ا تجا ات أفراد  ينة الدرا ة حول  

 α=  0.05ة التدريل في رفت وتيوير أداء الموظفين  شركة  رت لتصنيت النفي والغاز  ند م توى  دور ةدار

 والتي يمكن أن تعزى لمتغير المؤهل العلمي" 
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الدرا ة،   لا تجا ات  ينة  المعياري  والانحراف  الح ا ي  المتو ي  ا تخُرِج  الفرضية  هذه  من صحة  للتحلا 

 حصائية  ين المتو يات، وذلك كما هو موضح  الجدول التالي:  وق الا( لاخت ار دلالة الفرfوحُِ  ت قيمة )

 المؤهل العلمي(: دلالة الفروق في ا تجا ات  ينة الدرا ة حول دور ةدارة التدريل وفلاً لمتغير 24-3جدول )

 العدد  المؤهل العلمي  ال يان
المتو ي 

 الح ا ي

الانحراف 

 المعياري

درجة  

 الحرية 
 (fقيمة )

الدلالة  

 صائيةالإح

دور ةدارة التدريل 

ومتغير المؤهل 

 العلمي

 - 3.72 1 مادون الثانوي

22 1.054 0.407 

 0.09 3.68 2 ثانوي 

 0.90 4.06 3 متو ي 

 0.46 4.09 12 جامعي 

 0.60 3.55 5 ماج تير 

 
مي )ما دون الثانوي( قد  ( أن المتو ي الح ا ي لا تجا ات  ينة الدرا ة من المؤهل العل24-3ي ين الجدول )

العلمي)ثانوي( )3.72 لغ ) المؤهل  الدرا ة من  الح ا ي لا تجا ات  ينة  المتو ي  (  انحراف  3.68(، و لغ 

(  4.06(، و لغ المتو ي الح ا ي لا تجا ات  ينة الدرا ة من المؤهل العلمي )متو ي( )0.09معياري قدره )

( معياري  الح ا 0.90 انحراف  المتو ي  و لغ  )جامعي( (،  العلمي  المؤهل  من  الدرا ة  لا تجا ات  ينة  ي 

(4.09( معياري  العلمي  0.46(  انحراف  المؤهل  من  الدرا ة  لا تجا ات  ينة  الح ا ي  المتو ي  أما   ،)

(، و اخت ار دلالة الفروق الإحصائية  ين المتو يات  لغت 0.60(  انحراف معياري )3.55)ماج تير( ف لغ )

( وهي أك ر من 407. 0دالة ةحصائيا، حيث  لغت قيمة الدلالة الإحصائية )غير  ى قيمة (، وهf( )1.054قيمة )

، و ليه تل ل الفرضية الصفرية والتي تنص  لى أنه ""لا توجد فروق ذات دلالة   .α=  0.05م توى الدلالة  

الموظفين  شر أداء  وتيوير  رفت  في  التدريل  ةدارة  دور  حول  الدرا ة  أفراد  ينة  ا تجا ات  كة  رت  في 

 والتي يمكن أن تعزى لمتغير المؤهل العلمي"  α= 0.05لتصنيت النفي والغاز  ند م توى 

الدر  أفراد  ينة  ا تجا ات  أنه "لا توجد فروق ذات دلالة في  الرا عة: والتي تنص  لى  الفر ية  ا ة  الفرضية 

النفي لتصنيت  الموظفين  شركة  رت  أداء  وتيوير  رفت  في  التدريل  ةدارة  دور  م توى   حول  والغاز  ند 

0.05 =α "والتي يمكن أن تعزى لمتغير  نوات الخ رة 

الدرا ة،   لا تجا ات  ينة  المعياري  والانحراف  الح ا ي  المتو ي  ا تخُرِج  الفرضية  هذه  من صحة  للتحلا 

 ( لاخت ار دلالة الفروق الاحصائية  ين المتو يات، وذلك كما هو موضح  الجدول التالي:  fوحُِ  ت قيمة )
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 الخ رة (: دلالة الفروق في ا تجا ات  ينة الدرا ة حول دور ةدارة التدريل وفلاً لمتغير 25-3جدول )

 العدد  الخ رة ال يان
المتو ي 

 الح ا ي

الانحراف 

 المعياري

درجة  

 الحرية 
 (fقيمة )

الدلالة  

 الإحصائية

دور ةدارة التدريل 

 ومتغير الخ رة

 0.47 3.86 4  نوات 5أقل من  

 0.79 4.22 4 10ةلى  5من  0.516 0.684 22

 0.51 3.85 15  نوات 10أكثر من 

 
الجدول ) الخ رة )أقل من  25-3ي ين  الدرا ة من  الح ا ي لا تجا ات  ينة  المتو ي  أن  قد  لغ    5(   نوات( 

الخ رة)من0.47(،  انحراف معياري )3.86) الدرا ة من  الح ا ي لا تجا ات  ينة  المتو ي  ةلى    5  ( و لغ 

الدرا ة من  0.79(  انحراف معياري قدره )4.22 نوات( )  10 المتو ي الح ا ي لا تجا ات  ينة  (، و لغ 

من   )أكثر  )  10الخ رة  )3.85 نوات(  معياري  الإحصائية  ين 0.51(  انحراف  الفروق  دلالة  و اخت ار   ،)

( قيمة  )fالمتو يات  لغت  قيمة  0.684(  وهى  حيث  غير  (،  ةحصائيا،  الإحصائية  دالة  الدلالة  قيمة  لغت 

ليه تل ل الفرضية الصفرية والتي تنص  لى أنه ""لا  ، و   .α=  0.05( وهي أك ر من م توى الدلالة 0.516)

أداء  وتيوير  رفت  في  التدريل  ةدارة  دور  حول  الدرا ة  أفراد  ينة  ا تجا ات  في  دلالة  ذات  فروق  توجد 

والغاز  ند النفي  لتصنيت  لمتغير  نوات    α=  0.05م توى    الموظفين  شركة  رت  تعزى  أن  يمكن  والتي 

 الخ رة" 

الفرضية الفر ية الخام ة: والتي تنص  لى أنه "لا توجد فروق ذات دلالة في ا تجا ات أفراد  ينة الدرا ة  

م توى  والغاز  ند  النفي  لتصنيت  الموظفين  شركة  رت  أداء  وتيوير  رفت  في  التدريل  ةدارة  دور  حول 

0.05 =α يمكن أن تعزى لمتغير الم مى الوظيفي" والتي 

ال ا تخُرِج  الفرضية  هذه  من صحة  الدرا ة،  للتحلا  لا تجا ات  ينة  المعياري  والانحراف  الح ا ي  متو ي 

 ( لاخت ار دلالة الفروق الاحصائية  ين المتو يات، وذلك كما هو موضح  الجدول التالي:  fوحُِ  ت قيمة )

 الوظيفة ا تجا ات  ينة الدرا ة حول دور ةدارة التدريل وفلاً لمتغير  (: دلالة الفروق في26-3جدول )

 العدد  الوظيفة ال يان
المتو ي 

 الح ا ي

الانحراف 

 المعياري

درجة  

 الحرية 
 (fقيمة )

الدلالة  

 الإحصائية

دور ةدارة التدريل 

 ومتغير الوظيفة 

 0.32 3.46 4 مراقل

22 2.829 0.045 

 0.22 3.63 5 1اخصائي

 0.43 4.38 8 ظف مو

 - 4.22 1 اخصائي ثاني

 0.37 3.45 2 تنفيذية

 0.60 4.04 2 اخصائي ثالث

 - 3.91 1 رئيس ق م

 
الجدول ) قد  لغ )26-3ي ين  الوظيفة )مراقل(  الدرا ة من  الح ا ي لا تجا ات  ينة  المتو ي  أن   )3.46  ،)

(  3.63( )1 ا ي لا تجا ات  ينة الدرا ة من الوظيفة)اخصائي  ( و لغ المتو ي الح0.32 انحراف معياري )
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( قدره  معياري  )موظف(  0.22 انحراف  الوظيفة  من  الدرا ة  لا تجا ات  ينة  الح ا ي  المتو ي  و لغ   ،)

الوظيفة )اخصائي  0.43(  انحراف معياري )4.38) الدرا ة من  المتو ي الح ا ي لا تجا ات  ينة  (، و لغ 

2( الم4.22(  أما   )( ف لغ  )تنفيذي(  الوظيفة  من  الدرا ة  لا تجا ات  ينة  الح ا ي  (  انحراف 3.45تو ي 

( لا تجا ات  0.37معياري  الح ا ي  المتو ي  و لغ   ،)( ثالث(  )اخصائي  الوظيفة  من  الدرا ة  (  4.04 ينة 

ق م(   (، في حين  لغ المتو ي الح ا ي لا تجا ات  ينة الدرا ة من الوظيفة )رئيس0.60 انحراف معياري )

(3.91( قيمة  المتو يات  لغت  الإحصائية  ين  الفروق  دلالة  و اخت ار   ،)f( دالة  2.829(  قيمة  وهى   ،)

( الإحصائية  الدلالة  قيمة  الدلالة  0.045ةحصائيا، حيث  لغت  من م توى  أك ر  و ليه   .α=  0.05( وهي   ،

فروق ذات دلالة في ا تجا ات   ترفض الفرضية الصفرية، وتل ل الفرضية ال ديلة والتي تنص  لى أنه "توجد

لغاز  أفراد  ينة الدرا ة حول دور ةدارة التدريل في رفت وتيوير أداء الموظفين  شركة  رت لتصنيت النفي وا

 والتي يمكن أن تعزى لمتغير الم مى الوظيفي ولصالح الموظف". α= 0.05 ند م توى 

وق ذات دلالة في ا تجا ات أفراد  ينة الدرا ة  الفرضية الفر ية ال اد ة: والتي تنص  لى أنه "لا توجد فر

م توى  والغاز  ند  النفي  لتصنيت  الموظفين  شركة  رت  أداء  وتيوير  رفت  في  التدريل  ةدارة  دور  حول 

0.05 =α "والتي يمكن أن تعزى لمتغير الإدارة التا ت لها 

المعيار والانحراف  الح ا ي  المتو ي  ا تخُرِج  الفرضية  هذه  من صحة  الدرا ة،  للتحلا  لا تجا ات  ينة  ي 

 ( لاخت ار دلالة الفروق الاحصائية  ين المتو يات، وذلك كما هو موضح  الجدول التالي:  fوحُِ  ت قيمة )

 الإدارة(: دلالة الفروق في ا تجا ات  ينة الدرا ة حول دور ةدارة التدريل وفلاً لمتغير 27-3جدول )
 
 

 العدد  الادارة ال يان
المتو ي 

 الح ا ي

الانحراف 

 المعياري

درجة  

 الحرية 
 (fقيمة )

الدلالة  

 الإحصائية

دور ةدارة التدريل 

 ومتغير الادارة

 0.44 3.93 17 الموارد ال شرية 

 0.61 4.25 4 التدريل 0.060 3.243 22

 0.90 3.13 2 الصيانة 

 
( الجدول  الادا27-3ي ين  من  الدرا ة  لا تجا ات  ينة  الح ا ي  المتو ي  أن  قد  لغ (  ال شرية(  رة)الموارد 

(3.93( معياري  الادارة)التدريل(  0.44(،  انحراف  من  الدرا ة  الح ا ي لا تجا ات  ينة  المتو ي  و لغ   )

(4.25( قدره  معياري  الادارة  0.61(  انحراف  من  الدرا ة  لا تجا ات  ينة  الح ا ي  المتو ي  و لغ   ،)

 ار دلالة الفروق الإحصائية  ين المتو يات  لغت قيمة (، و اخت0.90(  انحراف معياري )3.13)الصيانة( )

(f( )3.243  وهى قيمة دالة ةحصائيا،  ند م توى الدلالة ،)0.10  =α.   حيث  لغت قيمة الدلالة الإحصائية ،

وت0.060) الصفرية،  الفرضية  ترفض  و ليه  ذات (  فروق  "توجد  أنه  تنص  لى  والتي  ال ديلة  الفرضية  ل ل 

أفراد  ينة الدرا ة حول دور ةدارة التدريل في رفت وتيوير أداء الموظفين  شركة  رت    دلالة في ا تجا ات



 كلية الادارة  -الساطعجامعة النجم  المؤتمر العلمي التاسع 

 المؤسسي  الأداءالحديثة ودورها في تحسين   الإدارة بعنوان    

 البريقة  -2024أكتوبر  14-13بتاريخ 

 

321 
 

 

م توى   والغاز  ند  النفي  ةدارة    α=  0.05لتصنيت  ولصالح  لها  التا ت  الإدارة  لمتغير  تعزى  أن  يمكن  والتي 

 التدريل"

 

 نتائج الدرا ة: 

 النتائج التالية: من خلال التحليل الإحصائي ل يانات الدرا ة تم التوصل ةلى 

 أولاً: نتائج الجانل النظري:

 ينت النتائج أن محور كفاءة التدريل جاء في المرت ة الأولى، وجاء فى المرت ة الثانية توقيت التدريل ، أما   -

 نوع التدريل فلد جاء في المرت ة الأخيرة.

اوره )كفاءة التدريل، وفترة  ينت النتائج أن م توى ةدارة التدريل  شركة  رت لتصنيت النفي والغاز ومح -

 التدريل، ونوع التدريل(، جميعها كانت مرتفعة من وجهة نظر أفراد  ينة الدرا ة. 

 ثانياً: نتائج الجانل الا تدلالي:

التدريل،  - التدريل، ونوع  التدريل، وفترة  التدريل  محاوره )كفاءة  أنه يوجد دور لإدارة  النتائج  أظهرت 

 ن  شركة  رت لتصنيت النفي والغاز.في رفت وتيوير أداء الموظفي

حول - الدرا ة  أفراد  ينة  ا تجا ات  في  ةحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا  أنه  النتائج  ةدارة  دور     ينت 

العلمي، و نوات  التدريل  شركة  رت يمكن أن تعزى لمتغيرات )العمر، والحالة الاج تما ية، والمؤهل 

 الخ رة(. 

ذ - فروق  توجد  أنه  النتائج  ةدارة  أظهرت  دور  حول  الدرا ة  أفراد  ينة  ا تجا ات  في  ةحصائية  دلالة  ات 

 التدريل  شركة  رت يمكن أن تعزى لمتغير الم مى الوظيفي ولصالح الموظف. 

ةدارة   - دور  حول  الدرا ة  أفراد  ينة  ا تجا ات  في  ةحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  أنه  النتائج  أظهرت 

 ير الإدارة التا ت لها  ولصالح ةدارة التدريل. التدريل  شركة  رت يمكن أن تعزى لمتغ

 

 التوصيات

لتصنيت  في شركة  رت  التدريل  ةدارة  لتح ين  التالية  التوصيات  تلديم  يمكن  الدرا ة،  نتائج  ةلى  ا تنادًا 

 :النفي والغاز

ا  - التدريل  ةدارة  م لى  التدريل.  كفاءة  من  تعزز  وفعالة  تفا لية  تدري ية  تيوير  رامج  ن لتركيز  لى 

 .الممكن ا تخدام تلنيات التعلم الإلكتروني وورش العمل التي يلية لزيادة الفعالية

ين غي مرا اة توقيت التدريل  حيث يتنا ل مت جداول الموظفين واحتياجات العمل. يمكن ةجراء تلييم   - 

 .دوري لتحديد الأوقات المثلى لتنفيذ ال رامج التدري ية

ال  - التدريل  أنواع  نياق  والتوجيه،  تو يت  العملي،  التدريل  مثل  متنو ة  أ اليل  تشمل  ملدمة،  حيث 

 .والتدريل   ر الإنترنت. هذا  ي ا د في تل ية احتياجات جميت الموظفين وزيادة مشاركتهم

 مى الوظيفي  لى ا تجا ات الموظفين.  ناءً  لى ذلك، يمكن ةجراء تلييمات دورية لفهم كيفية تأثير الم  -

 .ي ية تتنا ل مت احتياجات كل فئة وظيفيةتخصيص  رامج تدر
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لتنفيذ    - اللازمة  الموارد  تخصيص  التدريل، مما ي هل  العليا لإدارة  الإدارة  ق ل  الد م من  تعزيز  ين غي 

 .ال رامج التدري ية  شكل فعال

من    - الراجعة  والتغذية  الرأي  ا تيلا ات  خلال  من  التدريل  ل رامج  دورية  تلييمات  ةجراء  يجل 

 .ن، لضمان توافا ال رامج مت احتياجاتهمالموظفي

تعزيز الو ي  ين الموظفين حول أهمية التدريل وتأثيره  لى تيويرهم المهني وأداءهم الوظيفي، مما قد   -

 .يزيد من مشاركتهم في ال رامج التدري ية

آ  - لل رين غي وضت  الفعلي  لتلييم الأثر  التدريل  انتهاء  الموظفين  عد  أداء  لمتا عة  التدري ية  لى ليات  امج 

 الأداء العملي. 

 التوصيات الدرا ات ال ا لة مت نتائج وتوصيات الدرا ة الحالية  مناقشة النتائج و -

تؤكد الدرا ة الحالية  لى أهمية ةدارة التدريل في تعزيز أداء الموظفين في شركة  رت لتصنيت النفي   -

درا ات ال ا لة. يعُت ر تعزيز كفاءة التدريل وتحديد  والغاز، مما يتماشى مت الاتجاه العام الذي أظهرته ال

توقيت التدريل المنا ل من النلاي الأ ا ية التي تد م الأداء.  الإضافة ةلى ذلك، تعت ر أهمية تنويت نوع  

الم  ال رامج  ناءً  لى  وتخصيص  في التدريل  ت هم  أن  يمكن  التي  الهامة  الخيوات  من  الوظيفي  مى 

 م. تح ين الأداء  شكل  ا

جميت الدرا ات ال ا لة أوصت  تيوير ا تراتيجيات تدريل فعالة، وهذا يتماشى مت توصيات الدرا ة    -

 الحالية التي تد و ةلى تح ين كفاءة التدريل وتخصيص  رامج تدري ية تتنا ل مت احتياجات الموظفين.

 المراجع

  ة الاقتصادية"، درا ة حالة  "دور التدريل في تح ين اداء العاملين  المؤ(.  2020ا ت ام مغيث. ) •
 الجزائر: ر الة ماج تير، جامعة محمد خيضر   كرة.  شركة توزيت الكهر اء والغاز، .

شور،  حث من ،(. تأثير التدريل  لى تح ين مهارات الموظفين.  2023ا ريل, )  20احمد الرفا ي. ) •
 . 35-22، الصفحات 8مجلة الموارد ال شرية العدد 

شرك • الاكتروني  )الموقت  من  2023,  12  12ة  رت.  الا ترداد  تم   .)
https://www.sirteoil.com.ly/?page_id=1643  8:00: الثلاثاء . ا ه 

• ( شركة  رت.  الالكتروني  من 2023,  12  12الموقت  الا ترداد  تم   .)
https://www.sirteoil.com.ly/الثلاثاء : 

، درا ة حالة مؤ  ة مياحن الك رى دور التدريل في تح ين أداء العاملين " (. 2021جهيدة حفرة. ) •
 ر الة ماج تير، الجزائر.    كرة،.-للجنول

• ( الزهيري.  .  2021  تم ر,    5رامي  المؤ  ي  الأداء  تح ين  في  التدريل  دور  منشور، (.   حث 
 . 67-45الصفحات ، ،15مجلة الإدارة والتنمية، العدد 

ر الة  لوظيفي في اللياع التعليمي.  (. ثر التدريل  لى الأداء ا2022اغ يس,    18رنا الكيلاني. ) •
 . 140، صفحة ماج تير، جامعة الملك   د العزيز

• ( الع دالله.  الموظفين.  2022ف راير,    20 ارة  لدى  والأداء  الدافعية  التدريل  لى  أثر  )ر الة  (. 
 . 110، صفحة ماج تير، جامعة الإمارات العر ية المتحدة(

أداء العاملين  المؤ  ات الاقتصادية "،. دور التدريل ف(.  2020شهرة ضاوية قريشي. )  •   ي تح ين 
 الجزائر: ر الة ماج تير، جامعة محمد  وضياف الم لية،.

الة  )ر (. أثر التدريل  لى أداء الموظفين في الشركات النفيية.  2022يونيو,    15  دالله الحر ي. ) •
  ماج تير، جامعة الملك  عود(.

• ( النعيمي.  أثر  2022نوفم ر,    1فايمة  الصحي.  (.  اللياع  العاملين في  أداء  التدري ية  لى  ال رامج 
 . 75  -55، الصفحات ،12 حث منشور، مجلة الإدارة العامة، العدد 

العاملين"، ر الة ماج تير، درا ة ميدانية (.  2020فضيلة نشاش. ) • أداء  التدريل في تح ين  "دور 
 ، جامعة احمد دراية ادرار.   م تشفى تيليلان الجديدة.

)لييفة   • الصغيرة 2021دي م ر,    15 نجلون.  الشركات  في  الموظفين  أداء  التدريل  لى  تأثير   .)
 . 50-30، الصفحات ،10 حث منشور، مجلة الأ مال الصغيرة، العدد والمتو ية. 
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)ر الة  راتيجيات التدريل  لى فعالية الأداء الوظيفي.  (. تأثير ا ت2023مارس,    10محمد ال يد. ) •
 . 150، صفحة هرة(دكتوراه، جامعة اللا

• ( الع ري.  الموظفين.  2021يونيو,    15محمد  أداء  تح ين  في  التدريل  ةدارة  أهمية  )ر الة  (. 
 . 120، صفحة ماج تير، جامعة الملك  عود(.

 اللاهرة: مصر.  "ةدارة الموارد ال شرية".(. 2003محمد زايد  ادل. ) •

• ( الج الي.  أد2022نوفم ر,    1مروان  تعزيز  في  التدريل  دور  المؤ  ات (.  في  الموظفين  اء 
 . 77-55، الصفحات ،12 حث منشور، مجلة الإدارة العامة، العدد الحكومية. 

دور التدريل في رفت أداء العاملين والم اهمة في تحليا  (.  2022منصور  يضة ، امجاد العيت ي. ) •
ال ادس، العدد الرا ت المملكة العر ية ال عودية: المجلة العر ية للعلوم، المجلد    ".2030لمملكة  رؤية ا
  شر. 

• ( شركة  رت.  الاكتروني  من  2023,  12  12موقت  الا ترداد  تم   .)
https://www.sirteoil.com.ly/?page_id=1639 6:30: الثلاثاء ال ا ة 

)الثلاثاء   • لشركة  رت.  الاكتروني  من 2023,  12  12موقت  الا ترداد  تم   .)
https://www.sirteoil.com.ly/?page_id=16449:15ل ا ة : ا 

• ( العاملين.  2023يناير,    25نادر  عيد.  مهارات  تيوير  في  التدريل  أهمية  مجلة  (.  منشور،   حث 
 . 28-15، الصفحات 9التعليم والتدريل، العدد 

 تح ين الأداء الفندقي "، ر الة ماج تير،. "دور ال رامج التدري ية في  (.  2018نرجس  ن  عدي. ) •
 . 1945ماي  8قالمة: جامعة 

دور التدريل في رفت الكفاءة الإنتاجية للمؤ  ة "، ر الة ماج تير، جامعة (.  2017 وقلوف. )وفاء   •
 الجزائر: ام ال واقي، .  .-العر ي  ن مهيدي
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 في المصارا التجار ة اثر ادارة الجودة الشاملة علم اداء العاملين

 ز     يت" " حل ميت ن   م  ع   جمتهر إ   غ 

 ي عرد السمم الق افي     الدرجة العلمية /استاذ مساعد ز نب عرد النر

 فرج أ،ريل                     الدرجة العلمية /  محانر  ءعصام نو 

 

 ملص  البحو 

بمث ا ماك إ   احل    ما متى بع ي   ر را   جهرا   اام إ    بحدين  ر س   عام ين  م  ع   جمتهر إ   غ 
ى ى متى به    ى ا    ر را   جهرا   اام إ    مكانيإ ب بيقتا   تع عز     يت. جيل رتتع   احل      

ن  ا م  ع قيت   احل، جيل  ز    متى  هميإ   جهرا   اام إ    بحدين مدته    عام ي،    ا م  ع قيت   احل
ي ممعتا   ىتمت   احل ى ى   م تح   ه    رر سإ جا إ    ك  مم  زين   ه ف    تح ي    بياناا  لا  يإ   ت  ب

زه س إ  حي إ  ستبياا  ىتا خ ي اي  ك و،  نظ    محت ريإ   عتر  قت بي  ستخت م  س هغ   ح     اام ،  
( م  را   متمث       عام ين  م  ع   جمتهر إ   غ ز     يت، 34 ذ و  عخك   مجتم   ا كام   با ا ىترهي  

 من    تائح من  همتا إ  قت خ  ا ىم يإ بح ي    بياناا  ل  يإ   احل     مجمهىإ

 –  ت كيز ى ى   عملاس  – نما    قيارا )  مت  رباا  مهمى متهسط ما زين      ر را   جهرا   اام إ  -1
   ر س   عام ين  ا م  ع قيت   احل. (  تحدين   مدتم  –تتر ى    - لازت غ    لازتكار

ع قيت   احل،   م  س   عام ين  الا رهمت     ذ  رلا إ  ج ائيإ  مت  ى   تحدين   مدتم  ى ى  ر  -2
   جين رهمت     ما زين   متهسط    ضميي   نما    متمث إ       نما    قيارا ،   ت كيز ى ى 

   عملاس،   تتر ى( ى ى  ر س   عام ين  ا م  ع قيت   احل. 

 .   ر س   عام ين  –  اام إ  -  جهرا  - ر را  الكلمات المفتاحية :
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Abstract 

 

The problem of  the research is assimilated in  the impact of total quality management        

( TQM) on  improving  the  employees in  Al-jumhouria Bank , Bani Walid branch , 

where the research aims to identify the availability of Total Quality Management 

elements and the possibility of applying it in the bank , then highlighting the 

importance of the Total Quality Management to improve  the employees . 

The research relied on the descriptive study method  that combined both describing 

and analysing of primary collected information  by specialized  questionnaire and due 

to the limited number, the comprehensive collecting  method was used , by picking up  

34 employees  from  AL-jumhouria bank, Bani Walid branch employees , the process 

of analyzing the primary data of  the research is concluded with the next results: 

1-There was a moderate positive correlation between the impact of  total quality 

management ( leadership styles, focus on customers, creativity, innovation -progress 

training to improve and the performance of employees. 
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2- There is no statistically significant effect of the requirement of  continuous 

improvement on the performance of bank ‘s employees, while there is an effect 

between medium and weak of the types that represented in leadership styles, focus 

on customers and training on the performance of employees. 

 

 

Opening words: management  -Total quality  -Employees performance 

 

 

 المناجية والاطار العام للبحو 

 

 اولا: المقدمة  

ىا ميدإ    داحا   م ظمداا    حكهمداا  د    عدا ي به يتددا    داح  لاهتمدام  دإر را   جدهرا   ادام إ تداه ا
  د  ل  م ظمدإ    دد إ  ر ر دإ   سد هغ جيدار ل  م ظمدإ  تمك تدا  هتماما خا دا جيدا   داحا هد    هتي دإ  لا

) من   ح هل ى   ميزا ب ا ديإ بمك تا من   اقاس   لاستم  ر    تد    مت يد  ا   بيئيدإ   متلاجقدإ سد  عإ   ت يد .
ار  إر را   جهرا   اام إ ه   س هغ  لإر را   حترثإ جيل بح ص ى ى  يج،  (76: ص2001لدرادكة والشرلي.  ا

 خارميإ   م  ع رتي  يتا بحدين متار ا     ر   نظي   عم   اك  مدتم ، من  م  بحقيأ   جهرا   ر خ يإزيئإ  
    بحتردت  نده غ  لانح   داا.  بحددين  ر س بصر    ى م  قاإ   عم ت     تميز     لر س  استخت م كا إ   هسائ    

شااغ جاماا   مت  ااا   زبها   حا يإ     محتم إ    ختمدإ  إر را   جهرا   اام إ هت تا   احا ىن  ،    عام ين
   ايدإ  داا  لامد  رت  دى  جدت ا ب يد  ا متر دإ  ىميقدإ  د   قا دإ     مدتت و  إرضائ  لم    ه هل       تتع 

   مصسدإ .

 تا،يا: مش لة البحو:

اا   تىامدإ   ق داغ  ا   ختماا   م  فيإ   ت  بقتمتا   م ارع   تجار إ   عامإ ه   جتى  هدي   خدتم
  م       عام    زلارنا، جيل شتت   ق اغ   م     ب هر ، م حهتا، خلال ىا  س ه ا   دا قإ،  قت ساهي  د  

ى دددى   م دددارع   دددارا  لاهتمدددام زتحددددين  ر را   جدددهرا بقدددتيي خدددتماا مت هىددد    عمدددلاس    مددددت يترن ،  هدددك  يحدددتي 
بصر   ت بحقيأ   جهرا     تميز     لر س  استخت م كا إ   هسائ      اام إ  بحدين  ر س   عام ين زتا، من  م  
   ى م  قاإ   عم    بحترت  نه غ  لانح   اا.
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ما مدد تأثير ادارة الجتودة الشتاملة فتي تحستين  ب اس ى ى ما بقتم  إا ماك إ   احل بمث ا      تداتل   تا   
 اداء العاملين.

 :  ثالثا: فرنيات البحو

 –  ت كيدز ى ددى   عمددلاس  – نمدا    قيددارا )  رلا دإ  ج ددائيإ  مت  اداا  ر را   جددهرا   اددام إ رهمدت   دد  ذ .1
غ ز ددد   م دد ع   جمتهر دددإ  دد   ى دددى  ر س   عددام ين (  تحدددين   مدددتم  –  تدددتر ى  - لازددت غ    لازتكددار

 .  يت

 ر س   عدددام يننمدددا    قيدددارا ى دددى   رهمدددت   ددد  ذ  رلا دددإ  ج دددائيإ  مت  دددى  الفرنتتتية الفرعيتتتة الأولتتتم: -1.1
  ا م  ع قيت   احل.

 رهمت     ذ  رلا إ  ج ائيإ  مت  ى   ت كيز ى دى   عمدلاس ى دى  ر س   عدام ينالفرنية الفرعية الثا،ية :   -2.1
  ا م  ع قيت   احل.

 رهمدت   د  ذ  رلا ددإ  ج دائيإ  مت  دى  لازدت غ    لازتكدار ى دى  ر س   عددام ين  الفرنتية الفرعيتة الثالثتة : -3.1
 ا م  ع قيت   احل. 

 ا م د ع  رهمدت   د  ذ  رلا دإ  ج دائيإ  مت  دى   تدتر ى ى دى  ر س   عدام ين  الفرنية الفرعيتة الرابعتة :  -4.1
 قيت   احل.

 ذ  رلا إ  ج ائيإ  مت  ى   تحدين   مددتم  ى دى  ر س   عدام ينرهمت       الفرنية الفرعية الصامسة :  -5.1
  ا م  ع قيت   احل.

  اا البحو :رابعاً: اهد

   تع ع ى ى متى به    ى ا    ر را   جهرا   اام إ    مكانيإ ب بيقتا  ا م  ع قيت   احل.  -1

  ز    متى  هميإ   جهرا   اام إ    بحدين مدته    عام ين  ا م  ع قيت   احل. -2

    تعدددد ع ى دددددى    دددددعهباا   تددددد  به مددددد  ىم يددددإ ب بيدددددأ  ر را   جدددددهرا   ادددددام إ  بحددددددين  ر س   عدددددام ين -3
  ا م  ع قيت   احل.

 أهمية البحو:
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يكتددددى هدددك    احدددل  هميتددد  مدددن  هميددد    مهضدددهغ   دددك  ي  جددد ، جيدددل  ا ى ا ددد   ر را   جدددهرا   ادددام إ بدددداىت 
ثد   هدك  زدت ره رد عكس ى دى نجدا    خدتماا   تد  يقدتمتا   م د ع   عامين ى ى بحدين  ر ئتدي  ك داسا   اى يدإ  ك

   عملاس   ت خ يين    خارميين.

 مساً: مناجية البحو:خا

 تسمية المناو المستصدم في البحو: -1

 دك  ممد  زدين   ه دف    تح يد  معدا،، مدن  حا دإ   تر سدإ   تح ي د     ىتمت   احدل ى دى  سدتخت م   مد تح   ه د  
خلال   ت كيز ى ى   ف  ر را   جهرا   اام إ  ىلاقتتدا زتحددين  ر س   عدام ين  ا م دارع   تجار دإ قيدت   احدل، 

  ت كيددز ى ددى بح يدد    علاقددإ زددين   مت يدد  ا    ئيددديإ   احددل،    متمث ددإ  دد   ر را   جددهرا   اددام إ كمت يدد    كددك و
 مدتق ،   ر س   عام ين  ا م ارع   تجار إ كمت ي  با  .

 سائو جمعاا: مصادر الريا،ات وو  -2

 ين هماإبمث ا   م ارر   ت   ىتمت ى يتا      ح هل ى ى   بياناا   لا مإ   احل    نهى 

بمث دددا  ددد    مددددح   مكتبددد    رزيددداا   متع قدددإ  مهضدددهغ   احدددل، مدددن خدددلال  لايدددلاغ ى دددى مصتتتادر الثا،و تتتة: 
   م ارر    م  م     كتى    ت ر اا.

مددا  سدي إ ممدد    بياندداا  لا  يددإ   بمث دا  دد  م دد ر ا   عي ددإ   تد  بددي  ختيارهددا مدن مجتمدد    احددل.مصتتادر اوليتتة: 
  إ  لاستبياا   ت  بي ب ه  ها خ ي ا  تك    احل.  احل  قت بمث ا     حي

 مجتمع وعينة البحو: -3

( م دد را 34 كدداا ىددتره    متر ددإ ز دد    يددت ز دد    يددت،بمثدد  مجتمدد    احددل  دد    عددام ين  م دد ع   جمتهر ددإ  دد غ 
 ذ دو  متر   رتساس  لاقدام    مهت ين،  نظ    محت ريدإ   عدتر  قدت بدي  سدتخت م  سد هغ   ح د    ادام ، شم ا  

 ( م  را.34 عخك   مجتم   ا كام   با ا ىترهي  

 إ بمث ا جت ر   احل   حدود البحو:  -4

 شم ا    ت ا   زم يإ   ت  من خلا تا بي مم   بح ي    بياناا  ل  يإ   لا مإ   احل،   الحدود الزما،ية: -1.4
 ع. 2024   ت  بي  نجا ها خلال     ف  لخي  من   عام 

  متر إ ز     يت.   ز     يت، عام ين   م  ع   جمتهر إ   غ شم ا   حدود الم ا،ية: -2.4
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ب كدددزا ى دددى   ددد   ر را   جدددهرا   ادددام إ ى دددى  ر س   عدددام ين  ا م دددارع حتتتدود المونتتتوعية:  -3.4
   تجار إ قيت   احل.

 و:مصرلحات البح -5

 دم  ئيإ   مدتختمإ      احل  ه إ يمكن  دشارا      هي   م   حاا 

   مددتم    تحددين ى دى قداررا ب داح  حيدل  در ر دإ    قيدار ا   ت ظيميدإ    قدتر ا  ب ده     بع  :  الادارة -1.5
 ( 194:ص2009.)الرائي واخرون.  لر س مهرا من   عا     مدتهى  ى ى   محا ظإ    و

 ه  مدته  من  لار س   ك  رته  أ م  بهقعاا   عمي .الجودة :  -2.5

   زبدها   حاماا   تقيأ    تع  ي   تحترت    مإ ظم ا  ك تا   عم  ى ا    رخال زتا يق تالشاملة :  -3.5
 سدبي   د  كنمم    ر  مماى  متت زكل ى ى    عم   ختمابتا ظمإ  م  س   من   روااب دت يتم     

  (194)الرائي واخرون: ص.   اياا ب و بحقيأ

  عد ع  اند  مدتى عم يدإ   ىم يإ جيه إ بتتع       هقهع ى ى  ر س  س هغ   عام   د   اداء العاملين :  -4.5
 (169: 2001)حنا. ك اسا    ق هر     ر س   مااب   مدص  ياب .

 الدراسات السابقة :  -6

هكه   تر سإ       تع ع ى ى مدتى ب بيدأ   م دارع   تجار دإ  اهت  (2002دراسة الرراو،ة والرلريسي )اولًا :  
 دددى يبيعدددإ   علاقدددإ زدددين ى ا ددد   ر را   تعددد ع ى   ددد   لاررا  م تدددهم   جدددهرا   ادددام إ  مددددته اا هدددك    ت بيدددأ ، 

  مقاسدا مدن خدلال نددى معدتل    بحيدإ ،   لانتاميدإ ،  ك داسا   تاد ي     جهرا   اام إ  ررمتتا   لار س   مصسد 
  ه ددد     تح ي ددد     باعدددا   تر سدددإ   مددد تح  ظيميدددإ ى دددى هدددكه   علاقددداا، ددد  هدددكه   م دددارع (    ددد    ثقا دددإ   ت

 قددت نددتح ىددن هددكه   تر سددإ  ا   م ددارع   تجار ددإ  دد   لاررا   ددحي إ  لاسددتبياا، م اسددتخت  لاسددتخلاص    تددائح،
بتب ى  اك  ىام ى ا   م تهم  ر را   جهرا   اام إ ،  هكه    تيجإ باي    ى   ارا  ى  متخدك    قد  ر  د  هدكه 

يدإ،  ب يد  سد هغ   عميد    م ارع  حجي   تحتياا   ت  به متتا    متمث إ      ارا جتا   م ا ددإ   مح يدإ    عا م
 دد   نتقدداس   ختمددإ  لا ضدد ،   ندد   ددا  بي مددن ب بيددأ   م ددارع   تجار ددإ  دد   لاررا  جميدد  ى ا دد   ر را   جددهرا 

 مددهر ىلاقددإ  رباددا  مع ه ددإ قه ددإ زددين مميدد   كمددا  تتدد ا  ،  اددام إ  لا  نتددا ياقددا زددترماا  مدددته اا مت ا بددإ
  سد    م ارع.ى ا    ر را   جهرا   اام إ   لار س   مص 

  تر سددإ   ددى   تعدد ع ى ددى مددتى   تددز م   ب ددهغ ىي ددإ   احددل زت بيددأ م تددهم  اهددت ( 2004الستتيد ) دراستتةتا،يتتا : 
،   باعددا  ر را   جددهرا   اددام إ  مددتى نجاجتددا  دد  ذ ددو    تعدد ع ى ددى ررمددإ رشددت   قدد  ر   متخددك  دد  ب ددو   ب ددهغ 
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هدكه   تر سدإ نتدائح    تتد ا  دحي إ  لاسدتبياا،  اسدتخت م  ،  ه د     تح ي د  لاسدتخلاص    تدائح    تر سإ   م تح
 ، ا ه اغ ىلاقإ ي ريدإ قه دإ ذ ا رلا دإ  ج دائيإ زدين رشدت   قد  ر  بدين مدتى نجدا  ب بيدأ  ر را   جدهرا   ادام إ

  كدك و زي دا   تر سدإدتهى رضا   متر  ن      ب هغ ىن     ع ى دى  لاناد إ   تتر بيدإ، ضعف م  كما  تت ا
 .  ب هغ رتركها  هميإ   تعا ا   اع  ا  ا تز م نحه   عم  ز         أ ا متر   

هدت ا   تر سددإ   تعد ع ى ددى مجمهىدإ مددن مت  اداا ب بيددأ  قا دإ  ر را   جددهرا (  2013)الر تتامي  دراستتةثالثتا : 
لاص  تى متر     مت رس  د   إ ىماا، جيل  ستختم   ااجل    هكه   تر سإ   م تح   ه      تح ي   لاسدتخ

 لاسددتاانإ    مقاز ددإ   اخ دديإ   تعدد ع ى ددى  هددي   مت  ادداا   لا مددإ   جددا  ب بيددأ  ر را   جددهرا   اسددتخت م    تددائح،
 مت  ادداا   لا مددإ  ت بيددأ  ر را   جددهرا  ددا   تر سددإ   ددى مجمهىددإ مددن    تددائح  هدد  مجمهىددإ مددن   خ   ،  اددام إ

ز داس  ،ر را   جهرا   اام إ      مدت رس ،   تدتر ى   مددتم   ه  إ   قيارا    هعيإ ،   تخ يط    عال، نا   قا إ  
    أ   عم  ، ز اس قاىتا مع هماا،  لاب ال.

هدت ا   تر سدإ   د  مع  ددإ  اى يدإ   مادار    متاعدإ  دد  ب بيدأ مدتخ   ر را   جددهرا  (2015رابعتاً : دراستة حامتتد )
  اسدددتخت م  ه ددد     تح ي ددد  لاسدددتخلاص    تدددائح،    ادددام إ   ر را   علاقددداا مددد    زبدددها،   باعدددا   تر سدددإ   مددد تح

 ددحي إ  لاسددتبياا،    تتدد ا نتددائح هددكه   تر سددإ   دد   رب دداغ  دد  ب بيددأ مددتخ   ر را   جددهرا   اددام إ مدد   مددهر 
مبددددت   لاهتمدددام  دددا تع يي    تددددتر ى  -  تخ ددديط  لاسدددت  بيج   -   ددددا عملاس عدددض  لانخ ددداو  دددد  مددددته اا   تهمددد

يدت  لار را   ع يدا  ب ندامح  ر را   جدهرا   ادام إ، كمدا زي دا   تر سدإ   د   رب داغ  د  مددته  مبدت  رىدي  بعر  -  مدتم 
  ر را   علاقاا م    زبها،   مهر  عض  لانخ او    مدته  مبت  خ أ قيمإ   ا كإ    زبها.

 تعليق علم الدراسات السابقة 

 تر سدداا   دددا قإ  دد    مدد تح   احددل   حددا   رت ددأ مدد     ا مددن خددلال ىدد و   تر سدداا   دددا قإ  بضددح
نداا    متمث دإ  د   لاسدتبياا،   بخت دف مد   عضدتا  د  مجدال   ت بيدأ   عم د  جيدل ب كددز ا  متاد    ر س ممد    بي

كما بخت ف ىدن  ر س   عام ين  ا م ارع   تجار إ  متر إ ز     يت،     ر را   جهرا   اام إ ى ى  هك    احل     
 ا هدك    احدل مدن   احدهث  لارشداريإ   ميت نيدإ     علاقإ زدين ىدتر مدن   مت يد  ا.  ب ى   تر ساا    بحترت نمط  

  دك  ركدز ى دى   ه دف  بح يد    بيانداا  تر سإ   حا دإ جيل  ىتمت ى ى  ستختم   م تح   ه      ،  لامبي  قيإ(
، ين  ا م ددارع   تجار ددإ   دد   ر را   جددهرا   اددام إ ى ددى  ر س   عددام  مع  ددإ ميددت نيا،،  بيددإ ا لا  يددإ   تدد  بددي ممعتدد

  هه ما  ي يكن مح  ب كيز      تر ساا   دا قإ.

 : الإطار النظري للبحو 

   اولا: مفاوم الجودة:
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    حامداا    واداا  شدااغ قداررا ى دى بكدها  ىجتد معي دإ ختمدإ    مدا  م دتح   متكام دإ    مميدز ا    د اا "هد 
 (48)بن سعيد .د.ت، ص .   ظاه ا"   ضم يإ

 ، د. ص(2007)روسف. "دتقب يإم      حا يإ دتت وم   جاماا ب ضى  ا ا يجى" ا   جهر

 ه  دإ  ظا    تهقعداا   حامداا  يتدا بتادا    تد    ترمدإ  عنتدا   جدهرا (ISO )   تقيديس   ت  يإ م ظمإ   تا ى  ت "
  كيفيإ هقعاا   ت   حاماا ب و بحترت ض  را م  مداقا   محترا    ئيديإ   خ ائص مم إ خلال من    ضم يإ
  (7، ص2013)الراهر. ". شااىتا

 مفاوم الجودة الشاملة:تا،يا:  

  هت     تحقيأ مات كإ   م  ع،  مدص  يإ      عام ين  ل   ر  ك   ساسيإ متمإ بعتب    اام إ   جهرا  ر را  ا
 ى دى    عمد   ا د هى  دإ كا  در ر     ت ظيمد     ظدام ب عيد  خدلال مدن   ت خ يدإ سده س  دا جهرا رتع دأ مدا  كد 

 روااا   عملاس    مدت يترن.  ر ب  م تح ي  أ ىن   خارميإ     لر س،  بحدين   مه   اا م ا قإ

 بعدد ع  ر را   جددهرا   اددام إ "ىددن   ددد إ  ر ر ددإ مب يددإ ى ددى  سدداس  رضدداس   مدددت يت    زبددها(  بحقيددأ  جتيامابدد  
 (374: ص2014)الكربجم و عواد.   جاض      مدتقبلا".

   عميد  رتهقعد  مدا بده ي   ي  دأ ىدن   عمد  ب شديت       مهتف   ع يا  در را  لا تز م   ما بع ع  عنتا " شت  غك
 (  73) بن سعيد. د. ن: ص."بهقعاب  ي ه   ما   

 كد   ماداركإ يب ظي   بحدين يمكن خلا تا ىام  من  اك   لىمال   عا يإ م  نإ حدين ت  بع ع  يضا، "ي  قإ
 ((oaklaand.1989:p14 .  مخت  إ"   مدته اا ممي       ر  ك  ناا   ك  قدي

 ثالثا: عناصر إدارة الجودة الشاملة:

 نجدا   د   لسداس ججد  يعتبد    ادام إ   جدهرا  ب ندامح   ع يدا  در را رىدي  ا :العليتا الإدارة دعتم -1
  دن  خد  ر   ر  مددتهى     ى دى ببدكل متدهر  يدإ  دإا  لسداس هدك   ى ى ،   اام إ   جهرا ب بيأ
   ادام إ   جدهرا  ر را ب بيدأ ىدن  دىدلاا    رتمث  من  لار را   ع يا،    هغم    تا   تع ي  يكها 
 ى دى    بد  مح  دا خ ط  م  لا تدز  مددته ابتي مخت دف ى دى ين   عدام   در ر دإ دته اام   ممي   مام
   دد  اا  بحتردت أ  ت بيد   لا مدإ    ااد  إ   ما يدإ  دمكانيداا  بخ ديص ،ددته اام   كا دإ

 (885: ص 2011. )أبو ز ادة، إيجار   ت ديأ   لا م دص  ياام   

 لا جيدل    خدارم    دت خ     عمي  من كلا،  رضا مبت  من    ك ا كهه ب   أ :العميو علم التركيز -2
  يضدا،  رتدد   تدهمم   ك هد  ا زد  ، قدط ن  خدارمي   عملاس ى ى   زبها      ا عمي  ق هرم   يقت  
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   عميد    لاس رضدا كددى  إا  د عم   ر خد    لقددام   دت  ئ  مخت دف  د  ن  دت خ ي س  عمدلا
 زتي تمامه لا ض  را   ى رصر  مما صسدإم   ر خ   لا   ر   لاس  نتماس ررمإ ى ى رتهقف   خارم 

 إ.ع ه ددم      ماريددإ جامددابتي  ب بيددإ  متددار بتي قددتر بتي ب ميددإ ى ددى   عمدد  لالخدد مددن
w.w.w.mawd003.com)) 

يجدى    تد     اداياا يهد   مدن   جمداى    عمد   د   د ر كد  ماداركإ بعتبد  :الفر تق بتروح العمتو -3
 خلال من ات  ث ىم     ح هل رإيجا   اكلاام     تاخيص   عا   ر س ىن عاارا،  هه ى يتا   ت كيز

  مد  مدن     ه جدتا  ظمدإم       ر ينز ته   م     لاجتكاغ خت  إم    لقدام زين ااش م    لاب ال
   عم   ك ا  تىي  ذ و     سيإ   لاب الاا  كز إم    س هغ من زتلا  لا قيإ  لاب ال  عا يإ   ارا

 (134: ص2022)غر بة والب اد، .خت  إم    لقدام     لا   ر زين   جماى 

   تد  إماريد    تجيدإم      لر  ا  لا يداا ع يدإم    ظمدإم    بده   هد   ا ":المستتمر لتحستينا -4
   ربقائتدا  ظمدإم    اقداس  ساسديإ كضدمانإ  ىم يابتدا مقهمابتدا  جميد  مددتم ا  ديانإ  مد  س نبضم
 ى دى  مداامخ   دى تخلاامد    بحه د  عم يدإ  با دإم     عه مد  ك بحدين    ى بدعى   د إ    

 .  لا   ر ه رم              تجتيز ا ك  بام   ه   تم مد    ا تحدين  بدمى مدتم   ساس

    مدا يحقدأ  لانجدا   تي تد مدن خدلال ين   عدام   مكانداا  ت ميدإ سدي إهد     :لعتاملينا تتدر بال -5
 مع  دإ  تعز دز  دممإم    ظمدإم    لناد إ مدن س دد إ  لند  حتد   هميدإ مميدزا     تدتر ى  لمثد 
 يعتمدت   ادام إ   جدهرا  ر را ب بيدأ نجدا    ا رصكدت ك هد    متدار بتي زهتدائ تي رت د   مدا ني  عدام 
 حرتاب،) ". دك و   لا مدإ تدار ام     تجار إ  ارعم ا  ين   عام  تر  نم    اكتداغ مامهت لا ى ى
 (22ص :2019

 : اداء العاملين اليةمرابعا: 

"هه قترا   مهتف ى   بحقيأ  هت      هتيفيإ   ت  يا  تا      م ظمإ  ب  يت  ىما    مدئه ياب    تد  يك دف زتدا 
 (97: ص2005)عردالباقي، مإ". ب اى    جتته  قترب       م ظ

 ا  م ظمإ   ت  بعتمت ى   متخ    ت كيز ى     بياناا    مع هماا   تقيقإ لا ر ر  إ  ى ع  يضا، ى    ن  "     ق
 ى اس   تىي    تعز ز  لايجاز   هميإ خا إ      مدته اا  لار س       ضاط  ىمال  لا   ر  سط زيئإ   عم  م 

 (123: ص 2023،)الصيرفي ى   جت ممكن".
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 سدد هكتي  دد  ىم تددي   حددا    ي  عم يددإ   تدد  بع دد   قيدداس ك دداسا   عددام ين   ددلاجيتتي  إنجددا  بت وىدد ع  اندد   "ب دد
)،صتتتر الله،   تعدد ع ى دد  مقددتربتي ى ددد  بحمدد  مدددص  يابتي   حا يدددإ   سددتعت رهي  تق يددت م ا ددى  ى ددد  مدددتقبلا." 

 (169: ص 2002

 البحو  المبحو الثالو : عرض وتحليو بيا،ات

 اولًا: مناو واداه البحو:

  بيانداا  ل  يدإ   دك  ممد  زدين   ه دف    تح يد   رر سدإ   حا دإ ى دى   مد تح   ه د     ااجثدا ىتمت   ا
  دك  بمث دا  د    عدام ين  م د ع   جمتهر دإ  د غ  مجتمد    احدل    ت  بي ممعتا ميت نياي من   عي إ   مختارا من

  ح ددهل  و لبدد   محت ريددإ   عددتر  قددت بددي  سددتخت م  سدد هغ   ح دد    اددام ،   نظدد  ز د    يددت،  متر ددإ ز دد    يددت 
ى ى   بياناا  ل  يإ   لا مإ   ت  بختم  هت ع   احل  د    تحقدأ مدن     ضدياا   تد  قدام ى يتدا   قدت بدي ب ده   

شدتم   حي إ  ستبياا  ىتا خ ي ا،  ك و  جيل  شتم ا ى ى قددمين  ساسديين مدن  لسدئ إ    مادار ا، جيدل  
  قدددي  ل ل ى ددى مجمهىددإ مددن  لسددئ إ   تدد  بع قددا زدداعض   مت يدد  ا   تدد  يمكددن بهتي تددا  دد  به دديي  عددض 

( عادارا  20 ىترها   اماار خ ائص ىي إ   احل من   عام ين ، زي ما  شتم    قدي   ثان  ى ى مجمهىإ من   
س   عددام ين  ا م دد ع قيددت   احددل، ى ددى  ددمما  مع  ددإ بددع ي   نمددا   ر را   جددهرا   اددام إ  دد    تحدددين مددن  ر 

( 3( ذ   ل   ا   ثلا ددإ   حيددل كانددا  ل   ا   مع دداه ى ددى    حدده   تددا  إ  Lickert Scaleمقيدداس  يكدد ث  
( ررمإ   جدتا  عدتم   مه  قدإ.  قدت  دي ا   مادار ا   عاد  ا     قدإ 1  -( ررمتاا   حيار 2  –ررماا   مه  قإ  

   دازأ      ا. يجازيإ  حيل  ختا   ته    

( ىامدد  يمث ددها م دد ر ا ىي ددإ   احددل،  قددت  ىتمددت   ااجثدداا 34(  ددحي إ  سددتبياا ى ددى ىددتر  34بددي به  دد  ىددتر  
(  دددحي إ  سدددتبياا،    ز دددداإ 34ا ىدددتر  ى دددى  سددد هغ   ته  ددد    مااشددد    دددحائف  لاسدددتبياا  جيدددل بدددي  سدددتعار

( رهضددددح ج كددددإ  ددددحائف 1  تددددا   رقددددي   %( مدددن  ممددددا   ىددددتر  ددددحائف  لاسددددتبياا   مه ىددددإ،    جددددت ل100 
  لاستبياا   مه ىإ ى ى م  ر ا ىي إ   احلإ 
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 ( ررين حركة صحائف الاستريان الموزعة علم مفردات عينة البحو1جدول رقم )

 الريان 
صحائف  
الاستريان 
 الموزعة 

صحائف  
الاستريان 
 المعادة 

صحائف   صحائف الاستريان لفاقده 
الاستريان 
الصالحة 
 و للتحلي

الاستريان   صحائف
 غير المعادة 

صحائف  
الاستريان 
 المستبعدة

 34 0 0 0 34 مصرا الجماور ة 
 34 0 0 0 34 المجموع
 % 100 %0 %0 %0 % 100 النسبة

 

 ( ررين ،تائو معامو ألفا كر و،باخ للثبات 2جدول )

 عدد العبارات المتتتتتتتتتتتحتتتتتتتتتتتتتتتتور 
معامو ألفاء 
 الثبات 

 905. 20 الجودة الشاملة علم اداء العاملين في المصارا التجار ة أثر

 

 ىتمددت   ااجثدداا  دد  بح يدد    بياندداا  لا  يددإ   متح دد  ى يتددا زه سدد إ  ددحي إ  لاسددتبياا ى ددى  سددا يى 
 Statistical Package For  تح يد   لاج دائ ،  اسدتخت م ز ندامح "  حزمدإ  دج دائيإ   ع دهم  لامتماعيدإ"  

Social Sciences   معد  ع  خت دار ، زب ندامح    ،)SPSS عدت   قيدام  دا خ ه ا   لا مدإ  تجتيدز   بيانداا  ،)
  (49: ص2005)الرياتي،  لا  يإ  بتيئتتا  عم يإ   تح ي .

 شدددتم    تح يددد   لاج دددائ  ى دددى ب بيدددأ  عدددض  سدددا يى  لاج ددداس   ه ددد     لاسدددت تام  معدددا،،    تددد  
إ  قددت بددي  سددتخت م  عددض مقدداريس  دج دداس   ه دد     تكدد  ر      دددى   مئه ددديبيعددإ زياندداا   احددل مدد  بددتلاسم 

   متهسط   حداز    لانح  ع   مميار ،  ادضا إ      ستخت م  عض مقاريس  دج اس  لاست تام    متمث إ  د  
قيداس     احدل، معامد   ربادا  زي سدها  اختاار ا  دج ائيإ      ااا  دحإ     ضدياا   تد  قدام ى يتد لا عض  

 قددت ب كددزا ىم يددإ بح يدد  زياندداا   احددل  ل  يددإ  ددد  قددها   علاقددإ زددين   مت يدد  ن   رباايتمددا زاعضددتما   دداعض. 
 مانبين هماإ   تح ي    ه   ،    تح ي   لاست تام .
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 تا،ياً:  اختبار فرنيات البحو:

إدارة الجتودة الشتاملة  ،تائو اختبار الفرنية الرئيسية المتعلقة روجد اثر ذو دلالة إحصائية لمترلبتات -1
التحستتين المستتتمر( علتتم  –التتتدر ب  -الابتتداع و الابتكتتار –التركيتتز علتتم العمتتمء  –)أ،متتاط القيتتادة 
 .بمصرا الجماور ة فرع بني وليدأداء العاملين 

زدت غ    لا –  ت كيدز ى دى   عمدلاس  –لاختاار ما  ذ  كاا ه اغ       مت  ااا  ر را   جهرا   اام إ   نما    قيدارا 
ى ى  ر س   عام ين،  بي  سدتخت م  سد هغ بح يد  معامد   لاربادا  زي سدها  (  تحدين   مدتم   –  تتر ى    - لازتكار

تع قددإ  ددع    ر را   جددهرا   اددام إ  كمت يدد  مدددتق    ر س   عددام ين دما دداا م دد ر ا   عي ددإ ى ددى مميدد    ماددار ا   م
( جيل كانا     ضيإ       إ    بتر إ  تا ى ى    حه   تدا   3قي  كمت ي  با     كانا    تائح كما      جت ل ر 

 إ

  ت كيز ى ى  –لا رهمت     ذ  رلا إ  ج ائيإ  مت  ااا  ر را   جهرا   اام إ   نما    قيارا الفرنية الصفر ة :  
 ز دد   دد غ هر ددإ  جمت  م دد ع  تحدددين   مدددتم ( ى ددى  ر س   عددام ين  –  تددتر ى  - لازددت غ    لازتكددار –  عمددلاس 

 .  يت

  ت كيددز ى ددى  –رهمددت   دد  ذ  رلا ددإ  ج ددائيإ  مت  ادداا  ر را   جددهرا   اددام إ   نمددا    قيددارا  الفرنتتية الردرلتتة: 
 ز دد   دد غ   جمتهر ددإ  م دد ع  تحدددين   مدددتم ( ى ددى  ر س   عددام ين  – تددتر ى   - لازددت غ    لازتكددار –  عمددلاس 

 .  يت

عامو الارتباط بيرسون حول اجابات مفردات عينة الدراسة علم جميع العبارات  ( ،تائو اختبار م3الجدول رقم )
 –التدر ب  -الابداع و الابتكار –التركيز علم العممء  –المتعلقة باثر إدارة الجودة الشاملة )أ،ماط القيادة 

 . وليد بني فرع الجماور ة  بمصراالتحسين المستمر( علم أداء العاملين 

 

 الدلالة الاحصائية  معامو الارتباط بيرسون  الريتتتتتتتتتان 

الابداع   –التركيز علم العممء  –اثر إدارة الجودة الشاملة )أ،ماط القيادة 
  بمصراالتحسين المستمر( علم أداء العاملين  –التدر ب  -و الابتكار

 .وليد بني فرع الجماور ة
.624 0.000 

 



 كلية الادارة  -الساطعجامعة النجم  المؤتمر العلمي التاسع 

 المؤسسي  الأداءالحديثة ودورها في تحسين   الإدارة بعنوان    

 البريقة  -2024أكتوبر  14-13بتاريخ 

 

336 
 

 

محدهبإ  (  ا تلا إ  لاج ائيإ 624. لارباا  زي سها   ( نلاجظ  ا قيمإ معام  3من خلال   جت ل رقي  
 هك  ياي    ى  مت  رباا  مهمى متهسط  ما   ك و ن  ض     ضيإ       إ  ( 0.05(   ه   ق  من  0.000 

  تحدين   –  تتر ى  - لازت غ    لازتكار –  ت كيز ى ى   عملاس  –     ر را   جهرا   اام إ   نما    قيارا زين 
 قيت   احل.   ا م  عم (   ر س   عام ين   مدت

 

اولا: الفرنية الفرعية الاولم : روجد اثر ذو دلالة إحصائية لمترلب ا،ماط القيادة علم أداء العاملين 
 قيد البحو.  لمصرابا

ا   عي دإ ى دى مميد    مادار ا   متع قدإ  عنمدا  بي  ستخت م  س هغ بح يد  معامد   لاربادا  زي سدها دما داا م د ر 
( جيدل كاندا     ضدديإ 4قيدت   احددل   كاندا    تدائح كمددا  د    جدت ل رقددي    ا م د ع قيدارا ى دى  ر س   عددام ين  

       إ    بتر إ  تا ى ى    حه   تا   إ

قيددت   ا م دد عإ لا رهمددت   دد  ذ  رلا ددإ  ج ددائيإ  مت  ددى  نمددا    قيددارا ى ددى  ر س   عددام ين الفرنتتية الصتتفر ة
   احل.

 قيت   احل.  ا م  عرهمت     ذ  رلا إ  ج ائيإ  مت  ى  نما    قيارا ى ى  ر س   عام ين  : الفرنية الردرلة

( ،تائو اختبار معامو الارتباط بيرسون حول اجابات مفردات عينة الدراسة علم جميع العبارات  4الجدول رقم )
 قيد البحو. بالمصراالمتعلقة بمترلب ا،ماط القيادة علم اداء العاملين 

 الدلالة الاحصائية  معامو الارتباط بيرسون  يتتتتتتتتتان الر

 022. 391. ا،ماط القيادة علم اداء العاملين

 

(  ا تلا دددإ  لاج دددائيإ 391.( نلاجدددظ  ا قيمدددإ معامددد   لاربادددا  زي سدددها   4مدددن خدددلال   جدددت ل رقدددي  
     مدهر  ربادا  يد ر   هك  ياي   ك و ن  ض     ضيإ       إ  ( 0.05(   ه   ق  من  0.022محدهبإ   

  ا م ارع   تجار إ قيت   احل.ضميي زين  نما    قيارا   ر س   عام ين 

الفرنتتية الفرعيتتة الثا،يتتة : روجتتد اثتتر ذو دلالتتة إحصتتائية لمترلتتب التركيتتز علتتم العمتتمء علتتم أداء العتتاملين 
 قيد البحو. بالمصرا
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م  ر ا   عي دإ ى دى مميد    مادار ا   متع قدإ  مت  دى  بي  ستخت م  س هغ بح ي  معام   لارباا  زي سها دما اا
( جيددل 5قيددت   احددل،  كانددا    تددائح كمددا  دد    جددت ل رقددي    ا م دد ع  ت كيددز ى ددى   عمددلاس ى ددى  ر س   عددام ين 

 كانا     ضيإ       إ    بتر إ  تا ى ى    حه   تا   إ

  ا م د عكيز ى ى   عمدلاس  ى دى  ر س   عدام ين لا رهمت     ذ  رلا إ  ج ائيإ  مت  ى   ت    الفرنية الصفر ة:
 قيت   احل.

قيدت   ا م د ع ج ائيإ  مت  ى    ت كيز ى ى   عملاس  ى دى  ر س   عدام ين  رهمت     ذ  رلا إ الفرنية الردرلة:
   احل.

 

عبارات  ( ،تائو اختبار معامو الارتباط بيرسون حول اجابات مفردات عينة الدراسة علم جميع ال5الجدول رقم )
 قيد البحو. بالمصراالمتعلقة بمترلب تركيز العممء علم اداء العاملين 

 الدلالة الاحصائية  معامو الارتباط بيرسون  لريتتتتتتتتتان ا

تركيز العممء علم اداء  
 العاملين 

.591 .000 

ئيإ (  ا تلا دددإ  لاج دددا591.( نلاجدددظ  ا قيمدددإ معامددد   لاربادددا  زي سدددها   5مدددن خدددلال   جدددت ل رقدددي  
 هك  ياي       مدهر  ربادا  يد ر   ك و ن  ض     ضيإ       إ  ( 0.05(   ه   ق  من  0.000محدهبإ   

 قيت   احل.  ا م  عمتهسط زين   ت كيز ى ى   عملاس   ر س   عام ين 

 بالمصتراالفرنية الفرعية الثالثة : روجد اثر ذو دلالة إحصائية لمترلب الابداع والابتكار علتم أداء العتاملين 
 قيد البحو.

بي  ستخت م  س هغ بح ي  معام   لارباا  زي سها دما اا م  ر ا   عي دإ ى دى مميد    مادار ا   متع قدإ  مت  دى 
( جيدل كاندا 6قيت   احل،    كانا    تائح كما      جت ل رقي     ا م  ع لازت غ   لازتكار ى ى  ر س   عام ين  
   حه   تا   إ    ضيإ       إ    بتر إ  تا ى ى  

قيدت   ا م د علا رهمدت   د  ذ  رلا دإ  ج دائيإ  مت  دى  لازدت غ   لازتكدار ى دى  ر س   عدام ين  الفرنية الصتفر ة:
   احل.
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قيدددت   ا م دد عئيإ  مت  ددى   لازددت غ   لازتكدددار ى ددى  ر س   عددام ين رهمددت   ددد  ذ  رلا ددإ  ج ددا الفرنتتية الردرلتتة:
   احل.

معامو الارتباط بيرسون حول اجابات مفردات عينة الدراسة علم جميع العبارات  ( ،تائو اختبار 6الجدول رقم )
 قيد البحو.  بالمصرا المتعلقة بمترلب الابداع والابتكار علم اداء العاملين

 

 الدلالة الاحصائية  معامو الارتباط بيرسون  الريتتتتتتتتتان 

 013. 421. الابداع والابتكار علم اداء العاملين

 

(  ا تلا دددإ  لاج دددائيإ 421.( نلاجدددظ  ا قيمدددإ معامددد   لاربادددا  زي سدددها   6  جدددت ل رقدددي  مدددن خدددلال 
 هدددك  يادددي    ددد   مدددهر  ربادددا   دددك و نددد  ض     ضددديإ    ددد   إ  (  0.05(   هددد   قددد  مدددن   013.محددددهبإ   

 قيت   احل.  ا م  عضميي زين  لازت غ   لازتكار   ر س   عام ين 

قيتتد  بالمصتتراجتتد اثتتر ذو دلالتتة إحصتتائية لمترلتتب التتتدر ب علتتم أداء العتتاملين الفرنتتية الفرعيتتة الرابعتتة : رو 
 البحو.

بي  ستخت م  س هغ بح ي  معام   لارباا  زي سها دما اا م  ر ا   عي دإ ى دى مميد    مادار ا   متع قدإ  مت  دى 
( جيدل كاندا     ضديإ 7 ل رقدي  قيت   احدل،  كاندا    تدائح كمدا  د    جدت  ا م  ع  تتر ى ى ى  ر س   عام ين 

       إ    بتر إ  تا ى ى    حه   تا   إ

 قيت   احل.  ا م  علا رهمت     ذ  رلا إ  ج ائيإ  مت  ى   تتر ى ى ى  ر س   عام ين  الفرنية الصفر ة:

 قيت   احل.  ا م  عرهمت     ذ  رلا إ  ج ائيإ  مت  ى    تتر ى ى ى  ر س   عام ين  الفرنية الردرلة:

( ،تائو اختبار معامو الارتباط بيرسون حول اجابات مفردات عينة الدراسة علم جميع العبارات  7دول رقم )الج
 قيد البحو. بالمصراالمتعلقة بمترلب التدر ب علم اداء العاملين 

 الدلالة الاحصائية  معامو الارتباط بيرسون  الريتتتتتتتتتان 

 0.038 357. لمترلب التدر ب علم اداء العاملين
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(  ا تلا دددإ  لاج دددائيإ 357.( نلاجدددظ  ا قيمدددإ معامددد   لاربادددا  زي سدددها  7مدددن خدددلال   جدددت ل رقدددي  
(  دددك و نددد  ض     ضددديإ    ددد   إ   هدددك  يادددي    ددد   مدددهر  ربادددا  0.05(   هددد   قددد  مدددن  0.038محددددهبإ   

 قيت   احل.  ا م  عضميي زين   تتر ى   ر س   عام ين 

 جتتد اثتتر ذو دلالتتة إحصتتائية لمترلتتب التحستتين المستتتمر علتتم أداء العتتاملينالفرنتتية الفرعيتتة الصامستتة : رو 
 قيد البحو. بالمصرا

بي  ستخت م  س هغ بح ي  معام   لارباا  زي سها دما اا م  ر ا   عي دإ ى دى مميد    مادار ا   متع قدإ  مت  دى 
( جيدل كاندا 8 د    جدت ل رقدي  قيت   احل،  كانا    تدائح كمدا   ا م  ع  تحدين   مدتم  ى ى  ر س   عام ين 

     ضيإ       إ    بتر إ  تا ى ى    حه   تا   إ

قيدت   ا م د علا رهمت     ذ  رلا إ  ج ائيإ  مت  دى   تحددين   مددتم  ى دى  ر س   عدام ين  الفرنية الصفر ة:
   احل.

  عام ين  ا م دارع   تجار دإ  ى   تحدين   مدتم  ى ى  ر س رهمت     ذ  رلا إ  ج ائيإ  مت   الفرنية الردرلة:
 قيت   احل.

( ،تائو اختبار معامو الارتباط بيرسون حول اجابات مفردات عينة الدراسة علم جميع العبارات  8الجدول رقم )
 قيد البحو.  بالمصرا المتعلقة بمترلب التحسين المستمر علم اداء العاملين

 صائية الدلالة الاح معامو الارتباط بيرسون  الريتتتتتتتتتان 

 124. 269. لمترلب التحسين المستمر علم اداء العاملين

(  ا تلا إ  لاج ائيإ  269.( نلاجظ  ا قيمإ معام   لارباا  زي سها    8من خلال   جت ل رقي  
(  ك و لا ن  ض     ضيإ       إ   هك  ياي      ىتم  مهر  رباا   0.05  (   ه   ى ى من124.محدهبإ   

 قيت   احل.  ا م  ع  مدتم    ر س   عام ين  ما زين   تحدين

 

 : ،تائو البحو والتوصيات ومقترحاتل

 أولا: النتائو : 



 كلية الادارة  -الساطعجامعة النجم  المؤتمر العلمي التاسع 

 المؤسسي  الأداءالحديثة ودورها في تحسين   الإدارة بعنوان    

 البريقة  -2024أكتوبر  14-13بتاريخ 

 

340 
 

 

 خل  البحو إلي مجموعة من النتائو أهماا:

 مدت  رباددا  مهمدى متهسددط  مدا زددين   د   ر را   جددهرا    بح يدد    بيانداا     ضدديإ    ئيدديإ   دد  ح تتد ا نتدائ اولا:
  تحدددددين   مدددددتم (   ر س  –  تددددتر ى  - لازددددت غ    لازتكددددار –  ت كيددددز ى ددددى   عمددددلاس  –ا   اددددام إ   نمددددا    قيددددار

  ا م  ع ممتهر إ   غ ز     يت.  عام ين 

تتدد ا نتدددائح بح يدد    بيانددداا     ضددياا     عيددإ   متع قدددإ  عنمددا   ر را   جددهرا   ادددام إ     هددا ى دددى  ر س   تا،يتتاُ:
   عام ين  لاب  إ

 لازدت غ    –  ت كيدز ى دى   عمدلاس  –نمدا    قيدارا  )  متهسط    ضدميي   نمدا    متمث دإ  د   ما زين   مهر بتن 
 ل ببين  لاب  إيج  ر س   عام ين  ا م  ع قيت   احل ى ى(   تتر ى  - لازتكار

      عام ين ى    نتي قارر ا ى   بحم    مدئه يإ     قا إ   ك بيإ.  بثأ  لار رانارر  ما  .1

 ر را  ا عم  ز         أ    مااركإ   جماعيإ. لا لا باج  .2

يدأ   جدهرا   ادام إ  بقيديي  لار را  عهميإ   ت ي    اام      سا يى  ي    لار را   دائتا  د  بحق  لا بتتي .3
  لار س.

 ب ظ   لار را       عملاس ى    نتي   عملاس   خارميها    عملاس   ت خ يها. .4

ين     سددداا مددددتم ا   تعددد ع ى ددد   جتيامددداا  رواددداا   عدددام مدددهر ضدددعف مدددن قبددد   لار را  عىدددت ر رر  .5
   عملاس   خارمين.

 لا بتتي  لار را زتاجي  ممي    عام ين ى   بقتيي  لا كار  لازت عيإ   لازتكار إ. .6

 لا بدت يت  لار را من   كار   عام ين  لازت عيإ   لازتكار إ    بحدين   جهرا. .7

   عام ين    كا إ   مدته اا  لار ر إ  تحدين  لار س. ضعف  لاهتمام  ا تتر ى   مدتم   جمي  .8

   ماكلاا  بحدين   جهرا. لا رت قى بتر ى   عام ين ز  مح بتر بيإ بداىتهي ى    ستخت م  ر  ا ج  .9

 لا بتضمن   ب  مح   تتر بيإ بتر ى   عام ين ى   م اهيي  مت  ااا  ر را   جهرا   اام إ. .10

 مدت   دد  ذ  رلا ددإ  ج ددائيإ  مت  دى   تحدددين   مدددتم  ى ددى    تد  بدد ص ى ددى بدي ر ددض     ضدديإ     عيددإ ثالثتتا:
 . ر س   عام ين  ا م  ع قيت   احل
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 تا،ياً: التوصيات  

   ت دددهر ا   تك ه هميدددا   سدددتخت م   دددك  ره كدددى   حترثدددإ  در را ضددد  را  لاهتمدددام  زت بيدددأ  سدددا يى نظدددي .1
    قدترا   مهت ين  تى   ثقإ  بعز ز   جماى  عم    ى ى    كز  م  نإ    كث     عم ،        جترتا        

  مترتا. متار ا  بع ي   ق  ر ا   بخاذ   مدص  يإ  بحم    مااك  ج  ى ى

ض  را  لاهتمدام زت بيدأ ى ا د     عدار  ر را    جدهرا   ادام إ مدن خدلال  سدتحت ث  ر را متردتا   تيكد   .2
مدداهمإ  اى دإ  د  بحددين  ر س   عدام ين  مدهرا   ت ظيم  بحل مدم   ر را   جهرا   اام إ  ما  تا من 

   ختماا   م  فيإ   مقتمإ   مدت يترن.

 مدهرا  لار س زتحددين بتر بيدإ خا دإ زد  مح ضدمن   م د ع  د    عدام ين كا دإ زتدتر ى  لاهتمدام .3
   م  فيإ.    ختماا

 . ر ئتي بحدين  م  من مدتم   اك    عام ين  ر س زتقييي لاهتمام  .4

 .  جماعيإ    مااركإ      أ ز    هتمام زتاجي     عم ى ى  ر را  لا  .5

 مددددتم ا   ادددك   م  ئتدددا بضدددمن   تددد     ماريدددإ   م تجيدددإ   لر  ا  لا يددداا بددده ي    م ددد ع  ر ره ى دددى .6
 .  ربقائتا  اقائتا  ساس  كضماا  ىم يابتا  مقهمابتا  جمي 
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 دور الإصلاح المؤسسي في تحقيق التنمية المستدامة 

 )دراسة نظرية تحليلية(

  نغازي  د.   دالفتاب    دالرحيم الم ماري   أ تاذ م ا د   ل م  لم الاجتماع  كلية الآدال جامعة

 iron4212@gmail.com نوان  ريد الكتروني:

                                          

Abstract 

The  paper is contains  on sum of mean  points related to the role of 

institutional reforming in sustainable development , it takes logical steps to 

views this stages of the study.                                                    

 at the beginning concentrate on the concepts of sustainable development, 

institutional reforming  generally, its properties , programs , which it gives to 

the countries which  suffering from the retardation , then throw light on the  

difficulties  of  both reforming programs  and social development in this kind of 

societies with some examples to this problems.                     .                                                                                                                                                  

In addition , identify the cultures factors and its impact on this countries , 

finally view the challenges which facing this programs reforming, the result 

proves that institutional reform has role to achieving sustainable development  

. 

 

The keywords : 

 

sustainable development , institutional reforming . 

 ملخص   

تهدف الدرا ة ةلى ة راز دور الإصلاب المؤ  ي في تحليا التنمية الم تدامة, تأثير الصعو ات الاقتصادية و  

المجتمت    ال يا ية   لى  التنموية, التنمية في  المشاريت  اللي ي, كما ت عى لإ راز دور الإصلاب المؤ  ي في  

ومدى تأثيره في ةحداث نللة  لى الم توى الاقتصادي في مجال التنمية, وتحاول الدرا ة الإجا ة  ن الت اؤل 

الم تدامة,   التنمية  تحليا  في  المؤ  ي  الإصلاب  دور  ما  مفاده  الذي  االرئي ي  من  الدرا ة  لمنظور وانيللت 

الوظيفي كتوجه  ي يولوجي لها, وا تمدت الدرا ة المنهج الوصفي التحليلي, من خلال  رض المادة العلمية  

لعناصر الموضوع, و تحديد  عض المفاهيم ذات العلاقة ومن ثم الشروع في  رض   ومرا ة الت ل ل الفكري

مة التي تتضمن منهجية ال حث ,  ناصر   ناصر تشمل  لى الملدالعناصر الأخرى, وتم تل يم  ال حث ةلى  دة  
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وقد  ا تخدامها,  تم  التي  المراجت  ,وقائمة  والتوصيات  النتائج  واهم  الخاتمة  وأخيرا   , وتفصيلاته  الموضوع 

توصلت الدرا ة ةلى أهمية  ملية الإصلاب المؤ  ي في د م  رامج التنمية الم تدامة, من خلال ة ادة تشكيل 

                            .   ة مادت ملا  ةيية وتح ين جودتها  ما يخدم أهداف التنمخيي والأنظمة المؤ    وتنظيم

                     

          الكلمات الرئي ية :   

    الإصلاح المؤسسي, التنمية المستدامة .          

 ملدمة

م توى حياة الأفراد من مختلف    دورا فا لا في تح ين  تشكل التنمية الم تدامة احد اهم المواضيت التي تلعل

الجوانل ,لا  يما الاجتما ية منها وخاصة في الدول النامية التي لازالت تصارع من اجل الخروج من دائرة 

المعيشة  م توى  رفت  يتعلا  عملية  فيما  خاصة  حياتها,  ويعكر صفو  يلض مضجعها  انفك  ما  الذي   , التخلف 

ة الاجتما ية والثلافية والاقتصادية , معتمدة في ذلك  لى ة داد   يه  لى مختلف الأصعدوةحداث تغيرات ةيجا

خيي م رمجة هادفة ترا ي ةمكانياتها المتاحة في ايار و اء زمني محدد , فعمليات التنمية  الم تدامة في لي يا 

ال م توى  ةلى  دم   انت  لى  ةضافة  التنمية,  لمشاريت  الحاضنة  الاجتما ية  ال يئة  النتائج  تلك  عملاقة تحليا 

خاصة اذا ما أخذنا  عين الا ت ار الإمكانيات النفيية التي تتوفر  ليها الدولة اللي ية, كذلك الضعف الذي تعاني 

منه المؤ  ات التنموية والذي انعكس  دوره  لى فا لية ونجاب  رامج التنمية الم تدامة , فالإصلاب المؤ  ي 

امة  لى أ س رصينة, ومن هذا المنيلا تمحور هذا ال حث حول يد لتحليا تنمية م تدواحد من اهم  ملية التمه

,واهم  المؤ  ي  لمفهوم الإصلاب  التيرق  الم تدامة,  حيث  يتم  التنمية  تحليا  في  المؤ  ي  دور الإصلاب 

المشاريت الم تدا   ناصره وأليات تي يله في  التنمية  مة,  الإضافة  التنموية, ةضافة ةلى دوره في دوران  جلة 

ا ت لي يا   ةلى  في  التنمية   خيي  تعترض  التي  الاجتما ية  التحديات  واهم   , الم تدامة   التنمية  مفهوم  عراض 

الثلافية ونمي  وخاصة المؤ  ية, كما تحتاج ةلى الإ داد الجيد ومرا اة الموارد المتاحة , ةضافة ةلى العوامل 

التنمية الاجتما ية والإصلاب, ونتيجة  جوهريا في د م خيي  الليم ال ائدة في المجتمعات ,والتي تشكل  املا

مت   التعامل  و وء  الأمية  وانتشار  الي يعية  الموارد  وقلة  التصنيت  مشاكل  في  تتج د  التي  المعوقات  لتلك 

غلل  المجالات ,ةضافة ةلى التركي ة الاجتما ية المعلدة  ال يا ات التنموية وانتشار مظاهر الف اد المالي في ا 

م ك  النمي التلليدي لتلك المجتمعات, ومن هذا المنيلا تركز هذه الدرا ة  لى دور  تي تناهض التغيير وتتال

دوما  كانت  مرت  ها  التي  والمراحل  تاريخها  في  فالتنمية  الم تدامة,   التنمية  تحليا  في  المؤ  ي  الإصلاب 

جتمت, وتتمثل أهمية وجودتها في تلدم الم  تواجه  دة معوقات ةدارية ومالية ومؤ  ية تعمل  لى تلليل فا ليتها

,كذلك   الإدارية  المنظومة  ويصلح  الف اد  حجم  من  يللل  كونه  في  الر مية   المؤ  ات  صعيد  الإصلاب  لى 

لأمر الذي نجم  نه ازدياد حالة   اهمت  رامج الإصلاب في د م مشاريت التنمية الاجتما ية في هذه المجتمت, ا

لتدا ير العلمية الدا مة لعملية الإصلاب المؤ  ي لضمان تحليا لا د من اتخاذ كافة ا الانتعاش الاجتما ي, لذلك  

 اك ر قدر من أهداف التنمية الم تدامة. 
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 أولا الاطار النظري للدراسة:

 تحديد موضوع الدراسة: -1  

ي المجتمت, يتحدد موضوع الدرا ة في كون الإصلاب المؤ  ي يؤدي دور مهم في تحليا التنمية الم تدامة ف 

لعمل  لى تيوير جودة  مل المؤ  ات لتكن فعالة في ةحداث التغيرات الإيجا ية المرغو ة, حيث من خلال ا

جميت  جعل  مما   , الأصعدة  مختلف  والصعو ات  لى  المشاكل  من  الكثير  من  الر مية  انت  المؤ  ات  أن 

رة أمام  رامج التنمية شاكل التي تلف حجر  ثتها لا تعيي أي نتيجة ةيجا ية وذلك ناجم من تأثير تلك الممجهودا

الم تدامة, ومن هذا المنيلا تركز هذه الدرا ة  لى دور الإصلاب المؤ  ي في تحليا التنمية الم تدامة,  غية 

التعرف  لى التغيرات التي يحدثها الإصلاب المؤ  ي, ومدى تأثيرها في تفعيل وةنجاب الخيي التنموية المراد  

فالع المتتنفيذها,  الاقتصادية  التنمية وامل  قدرات  للموارد يضعف من  التوظيف  التصنيت و وء  مثلة في ضعف 

تعت ر من اهم المعوقات التي تؤثر  لى نجاب  رامج التنمية الم تدامة, ةضافة ةلى المعوقات ال يا ية والتي هي 

الأ ا ي   والمحرك  التيوير  فكرة  فيها  تنمو  التي  الخص ة  الأرض  ,وهي  كلهللتنمية  للمجتمت,  ترت ي التنمية  ا 

الف اد  مظاهر  مكافحة  في  الإصلاب  دور  التركيز  لى   تم  لذلك  المؤ  ي,  الإصلاب  م اشر  عمليات   شكل 

الثلافية   والفوضى, خاصة في ظل الظروف الحالية التي يمر  ها المجتمت اللي ي , في ظل الحرول والفوضى 

ى الوضت التنموي للمجتمت اللي ي الذي لا  أثيرها  شكل م اشر  لوال يا ية وتعاقل الحكومات الغير من جمة وت

 يزال يحاول أن يجد يريله نحو الازدهار. 

 اهداف الدراسة: -2

 التعرف  لى مفهوم الإصلاب المؤ  ي ومجالاته.-1

 التنمية الم تدامة.  التعرف  لى دور الإصلاب المؤ  ي في تحليا -2

   ي . الكشف  ن اهم معوقات الإصلاب المؤ -3

 اسة:تساؤلات الدر-3

 ما هي معوقات الإصلاب المؤ  ي في المجتمت؟ -1

 هل ي اهم الإصلاب المؤ  ي في تحليا التنمية الم تدامة؟ -2

 هل توجد  لاقة  ين الإصلاب المؤ  ي ونجاب مشاريت التنمية الم تدامة؟ -3

 تحديد المفاهيم الواردة في الدراسة:-4

 مفهوم الإصلاح المؤسسي : 
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الإصلاب     أداء    يتضمن مصيلح  لتح ين  يهدف  الذي  الملصود  اللومي  النشاي  أنواع  اغلل  المؤ  ي  لى 

 المنظمات الحكومية, لذا نجد ال احثين قد تعددت آرائهم حول هذا  المفهوم  لى النحو الاتي :

بانه   الأ  يعرف  من  ت: مجمو ة  مرغو ة  تغيرات  تهدف لأحداث  التي  المدرو ة  و خيوات  عمل  لي  نشية 

لمؤ  ات الحكومية وتنظيمها, واللضاء  لى الف اد في الأجهزة الر مية والتناقضات في أهداف  تح ين جودة ا

 (.  236.ص 2013)بابا.المؤ  ات المختلفة. 

بانه    يعرف  ا تراتيجية كما  الحكومة  رؤية  تلوم  ها  التي  المنظمة  الأنشية  العريض من  المدى  ةلى  يشير   :

ن الف اد وتحديد الخلل واتخاذ اللرارات المنا  ة , ون ذ المركزية والتفرقة  اشفة للعثور  لى أماكتعتمد  لى المك

 (.  236.ص  2013)بابا.العرقية وضمان  يادة اللانون  لى الجميت دون أي ا تثناء أو و اية. 

 التعريف الإجرائي:

الأنظ  الإصلاب ةزالة كل  تعمل  لى  المؤ  المؤ  ي هو  ملية هادفة وملصودة  في  اللديمة  ات ومحار ة مة 

 كافة أشكال الفوضى الإدارية والمالية , واللضاء  لى كافة أشكال الف اد لتح ين أداء المؤ  ات الحكومية. 

خلال  من  المجتمت,  في  للتغيير  ةيجا ي  م ار  لتحليا  ت عى  المؤ  ي  الإصلاب  أن  ملية  يتضح  ومما   ا 

الحد من مظاهر الانل ام والفوضى, ون ذ الو اية في  يا ية والاقتصادية, وتعديل كافة الأنظمة الاجتما ية وال 

لتكون اكثر  لتغيير منظومتها الإدارية والوظيفية  للدولة, ودفعها نحو تحليا خيوات جادة  المؤ  ات الر مية 

 فا لية في المجتمت.

 لمستدامة : مفهوم التنمية ا

 انها :التنمية الم تدامة   يعرفها  رنامج الأمم المتحدة للتنمية و ال يئة

تل ية     المل لة  لى  الأجيال  الإخلال  لدرة  دون  الحاضرة  الأجيال  متيل ات  و  احتياجات  ت مح  تل ية  تنمية 

  . العالم  في  ك ير  المتزايدة  شكل  ال شرية  الكتلة  ظل  في  وال يئية  والاقتصادية  الاجتما ية  احتياجاتها 

 (. 5,ص2018)المسماري,

 :  كما تعرف  انها

من  العريض  تح ين    المدى  في  المجتمت   أفراد  كافة  رغ ات  لتل ية  الحكومة  تلوم  ها  التي  المنظمة  الأنشية 

التنمية  عيا لتحليا  النوع من  التجارية والأراضي ويمارس هذا  المدن والأ مال  المعيشية ,وتيوير  الأوضاع 

 ية احتياجاته ومتيل اته  مت الحاضر من خلال تلكتفاء الذاتي في مختلف المجالات ,ويشتري فيها أن تتماشى  الا

 (. 5,ص2018)المسماري, دون الم اس  متيل ات الم تل ل والأجيال اللادمة ومتيل اتها.

 التعريف الإجرائي: 
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الأحوال   لتح ين  الدولة  من  رامج تضعها  تنيلا  التي  الهادفة  الإجراءات  الم تدامة هي مجمو ة من  التنمية 

والاقتص الالاجتما ية  في  وال يا ية  متيل ات  ادية  الح  ان  في  وتأخذ  ومتواصلة  م تمرة  وتكون  مجتمت, 

 الحاضر والم تل ل.. 

الحياة  من  متيور  نمي  لأحداث  أ ا ية  أنها  ملية  لنا  يتضح  الم تدامة  التنمية  لمفهوم  العرض  هذا  ومن 

الت الإن ان  حل جميت مشكلاه والتلليل من حجالاجتما ية  تللل من معاناة  التي يعيشي  المعاناة  ها خاصة في  م 

الفلر والجهل والحرول , وتعتمد في ذلك  لى خلا توازن مدروس  ين  التي تعاني من ويلات  النامية  الدول 

 الحاضر والم تل ل في ا تثمار الموارد المتاحة  

 المنظور السيسيولوجي للدراسة:-6

المجتم-ا كون  من  تنيلا  والتي  الوظيفية  ال نائية  من.النظرية  من مجمو ة  يتكون  التي   ت  الاجتما ية  الأنظمة 

تحافظ  لى ا تلراره وازدهاره, حيث يشكل ال ناء الاجتما ي الايار المتكامل لهذه الأنظمة, وكل نظام يشكل 

جزء يؤثر  لى ا تلرار ال ناء, ومن هنا يمكننا جزء من هذا ال ناء ولديه وظيفة يلوم  ها, واي خلل في هذا ال

النظام ال يا ي يمثل جزء من ال ناء العام للمجتمت اللي ي , الذي يعاني من هذه النظرية في كون    توظيف م ادئ

مشاكل في  ملية تنظيم المؤ  ات الر مية وانتشار الف اد  فيها وضعف الأداء, خاصة في ظل حالة الحرل  

ء والتنمية مليات التيوير وال ناوالانل ام ال يا ي مما يؤثر  لى وظيفة هذا الجزء في أداء وظيفته في نجاب  

 (.153. 152، ص  2018, )شماطهالم تدامة في المجتمت اللي ي .

مفادها    -ل والتي  التحديث  تصنيف نظرية  يلوم  لى  النظرية  هذه  منه  تنيلا  الذي  العام  الفكري  الايار 

المتخلف المجتمعات  التلليدي  النمي  تلليدي ونمي حديث, حيث يمثل  ةلى نمي  الحديثالمجتمعات  النمي   ة ويمثل 

ةلى المجتمعات المتلدمة, والأيمان  تصور خيي م تليم وحتمي للتيور التاريخي الذي يمثل م يرة المجتمعات 

أخرى   حتمية  وجود  تعتمد  لى  التي  المارك ية  للنظرية  اللي رالي  الملا ل  يمثل  وهو  الحداثة,  ةلى  التلليد  من 

الرأ المجتمعات  انتلال  ةلى النظام الاتاريخية ت هم في  العام   مالية  النظري  ال ياق  ةلى هذا  شتراكي , وةضافة 

الا التحديث  نظرية  موضوع  تمثل  تتناول  كونها  ذلك   , العمومية  لخاصية  انعكاس  وهي  شامل  مفهوم  جتما ي 

ال يا ية والتنمية  اهم التيور  التنمية ود مها لأنها من  الكامل  ضرورة  الاهتمام  تنعكس  دورها  لى  والتي   , 

المجتمعا  تيور  في  وامل  التحديث  تحليا  فكرة  النظرية  الا تناد  لى  توظيف  المنيلا  يتم  هذا  ومن  ت, 

والإدارية,   ال يا ية  أنظمتها  في  ةيجا ية  تغيرات  ةحداث  في  ورغ ة  تيورا  اكتر  تكون  لكي  ال يا ية  الأنظمة 

التنمي ينعكس  لى  رامج  والذي  المؤ  ي  الإصلاب  يريا  مليات  فيها. وذلك  ن  الم تدامة    ة 

 (. 6,ص2019لحاج,)ب

 عناصر الإصلاح المؤسسي : -7

 ن العناصر الأ ا ية والتي  تعمل  لى نجاب  رامجه  ويمكن  ردها كالاتي :للإصلاب المؤ  ي مجمو ة م   
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تجنل جمود وركود المؤ  ات العامة و دم تجميد اللوا د والنظم التي تنظمها لفترات يويلة , حيث انه من    -ا 

في هذه اللوا د من فترة لأخرى, لتعديلها وجعلها اكثر ان جاما مت الأوضاع الجديدة,  الضروري ة ادة النظر  

 وللتلليل  شكل ك ير من  ييرة ال يروقرايية  لى هذه المؤ  ات .

الليادات   يكون اختيار قادة المؤ  ات وفلا لمعايير النزاهة والكفاءة والشفافية, ولا د من تعزيز الثلة في هذه  -ل

ل  , المشاكل وود مها  المؤ  ات وحل  ةدارة  في  لها  الموكلة  تلوم  الليام  مهامها  هذه  كي  تعيا  التي  الأزمات 

 المؤ  ات من أداء وظيفتها  شكل فعال. 

الا تعاد  ن المركزية والا تماد  لى مشاركة الم تويات التنظيمية في الهياكل الأفلية في العمل المؤ  ي   -ج

)سياسة التنمية    ب المؤ  ي  ليما ومتتا عا وير م له أهداف محددة  دقة. مما يجعل  ملية الإصلاوالإداري ,

 (. 32,ص  2007للإصلاح المؤسسي,

د. ضرورة وجود شعور  ضرورة الإصلاب الحليلي لكافة المؤ  ات الحكومية من ثا  ن  دم رضا المنتفعين  

تيورها  في  ورغ تهم   , المؤ  ات  هذه  وأداء  خدمات  الم تويات    من  كافة  والاجتما ية  لى  ال يا ية 

 والاقتصادية.

لها أهداف واقعية قا لة للتحليا  لى ارض الواقت لضمان تحليا اك ر قدر وجود خية معدة  دقة وا تراتيجية  -ه

 من أهدافها, ويتيلل تظافر جهود الحكومة مت كل اللوى الفا لة في المجتمت لد م هذا الإصلاب.

الدولة لإحداث    قوية وجادة من ق ل كلوجود ردة فعل  -و اللرار في مؤ  ات  الم ؤولين في الدولة وصانعي 

والف اد  الفوضى  من  المتراكم  التاريخ  الا ت ار  الأخذ  عين  مت  وتيورها  المؤ  ات  هذه  في  الإصلاحات 

 المؤ  ي فيها.

ملارنتها  ية الإصلاب المؤ  ي وتلديم درا ات دقيلة محددة  ن م تويات الإنفاق والنتائج المترت ة  لى  مل-ر

تحل من  للتأكد  المعدة,  الإصلاحية  الخيي  في  المر ومة  الصعو ات  الأهداف  والوقوف  لى  الأهداف  هذه  يا 

الإيجا ي. التغيير  لإحداث  الهادفة  الإصلاب  يريا  جلة  تعترض  للإصلاح    التي  التنمية  )سياسة 

 (.33,ص 2007المؤسسي,

الإ اهم  ناصر  من  انه  نجد  الحيث  وضوب  المؤ  ي  في  ملية صلاب  المعتمد  ليها  والا تراتيجية  خية 

التغيير, أيضا تلييم وضت المؤ  ات من كافة الجوانل لوضت حد لكل المشاكل الإدارية, والتنظيمية التي تعيا  

 المؤ  ات من أداء دورها  شكل صحيح. 

 مقومات نجاح عملية الإصلاح المؤسسي:  -8

الإ  -ا تكون  رامج  أن  ومتتاليجل  متنا لة  لا  صلاب  ذاته  الوقت  وفي   , ال عض  مت  عضها  تتناقض  ولا  ية 

ت التي تحدث أثناء الشروع في الإصلاب ,وان تتصف  رامج الإصلاب  الشمولية حيث تتعارض مت الم تجدا

 تعالج كافة اللضايا في المؤ  ات  .
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المجتمت من خلال ة لامه  -ل أفراد  الشفافية مت  التي  وف تترتل  ن  م  المزايا والنفلات  الا تماد  لى م دأ 

 خيي الإصلاب , وتل ل أي نلد أو تعديل  لى خية الإصلاب الحالية  . 

من الضروري أن ينيوي الإصلاب في أهدافه  لى رفاهية المجتمت وتيوير, من خلال  دم تركز ال لية   -ج

ال الخدمية  ن  المؤ  ات  , كما يجل فصل  الم ؤولين  فئة معينة من  الرقا ية.لدى  .ص  2023)عزت.  جهات 

116  .) 

ب المؤ  ي والتيوير في أنظمة الدولة, وان يكون لا د من وجود ةرادة  يا ية قوية مؤمنة  حتمية الإصلا  -د

 لها اللدرة  لى متا عة  مليات الإصلاحية حتى تحليا النتائج المرغو ة . 

ل ومرا اة  ر ة الإنجاز  لمؤ  ي , و ير الأ ماالتركيز  شكل ك ير  لى ة ادة تلييم ورفت كفاءة الأداء ا  -و

الإصلاب. يعيا  مليات  الذي  والف اد  الخروقات  من  للحد  الدورية  الرقا ة  .ص  2023)عزت.  والتشديد  لى 

117  .) 

الجهود      أ ا ي  لى  تعتمد  شكل  انه  ملية  يت ين  المؤ  ي,  الإصلاب  ملومات  من  تم  رضه  لم  ا تنادا 

ال الجهات  مت  ا لالمتوحدة  ةلى  للوصول  والذي  ر مية  المؤ  ي,  الأداء  لرفت  والفا لية  الإنجاز  درجات  ى 

ى مدى تحليا التنمية لأهدافها في  ملية ةحداث التغيرات الإيجا ية في المجتمت, وفا لية تلك  ينعكس  دوره  ل

الا الأصعدة  يتعلا  المجتمت  لى مختلف  ما  في كل  نو ية  نللة  ةحداث  في  التنموية  والثلافية  ال رامج  جتما ية 

 لاقتصادية وال يا ية. وا

 مجالات الإصلاح المؤسسي:  -9

  لى الصعيد الاقتصادي: -ا

المال   راس  و  المتاحة  الي يعية  الموارد  ا رزها  متعددة  تعتمد  لى  ناصر  الاقتصادي  والنمو  التيور  فعملية 

مثل من دون نظام  وا تثمارها  الشكل الأوالموارد ال شرية الدا مة لهذا النمو, وهذه العناصر لا يمكن توظيفها  

 المجتمت الاقتصادية.مؤ  ي رصين يعمل  شكل فعال مما ينعكس  لى كل قيا ات  

  لى الصعيد الاجتما ي: -ل

فالإصلاب الاجتما ي يلوم  دور مهم في  ملية ة ادة تشكيل وتنظيم المؤ  ات الاجتما ية الر مية , مما يكفل  

وينعكس ذلك  شكل واضح  لى خيي التنمية الم تدامة, من  العدالة الاجتما ية    الوصول ةلى افضل م توى من

خلال تح ين م توى الخدمات , وةقامة مؤ  ات جديدة تخلا فرص  مل لأفراد المجتمت , ةضافة لذلك يلوم  

المؤ  ي التنظيم  والفلر,  فضل  ملية  كال يالة  الاجتما ية  المشاكل  الاجتما ي  حلحلة  ديد  الذي    الإصلاب 

 (. 3.1.ص.2003)خماس.  ئ النزاهة والشفافية.يعتمد  لى م اد

  لى الصعيد ال يا ي: -ج
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العامة  حيث   ال يا ة  صياغة  ويعيد  الدولة  في  الحكم  نظام  وتيوير  تعديل  المؤ  ي  لى  الإصلاب  يتضمن 

العدل واللانون والفصل ال يا ي وفرض  يادة  الف اد والا ت داد  ال ليات    للحكومة, من خلال محاصرة   ين 

 لدور المجتمعي المعاصر من خلال منظمات الحلوقية ومؤ  ات المجتمت المدني.تر يخ ا

  لى الصعيد الإداري: -د

يعمل الإصلاب المؤ  ي  لى ةدخال تغيرات ةيجا ية في النظم والأ اليل والأدوات المعمول  ها في المؤ  ات 

 ما يكفل تحليا اقصى م توى ممكن من   الإداري ورفت كفاءته  الإدارية لأجهزة الدولة, كما يلوم  تنمية الجهاز

الإصلاب أن  كما  المرغو ة,  وا تخدام    الأهداف  الإدارية  النظم  لتيوير  وي عى   , اللامركزية  التوجهات  يد م 

 (. 8.4.ص.2003)خماس.  احدث الأ اليل في مكافحة الف اد الإداري والحد من ال يروقرايية.

 سسي:معوقات الإصلاح المؤ-10

ال-ا الريعي الاختلافات  النفيي  كالاقتصاد  اللي ي  الاقتصاد  في  م اشر  الاختلافات  ترت ي  شكل  والتي  هيكلية 

الاقتصادية  المتغيرات  وفي  المحلي  الناتج  في  الرئي ية  الم اهمة  الخام  لى  النفي  قياع  هيمنة  الناجم  ن 

 الأخرى.

لاقتصادية ويعمل  لى فشل العديد  كافة مؤ  ات الدولة ا دم الا تلرار ال يا ي والذي يللي  ظلاله  لى  -ل

 من خيي و رامج التنمية.

الإنفاق-ج في   ر ي  الحكومات  كل  تركز  حيث  النفيية,  الإيرادات  م توى  م اشر  زيادة  الا تثماري  شكل 

الياقة   لحدود  أي مرا اة  دون  النفي من  في مداخيل  المرت ي  الزيادة  الإنفاق  اللي ي  لى  الا تيعا ية المجتمت 

 (. 340.ص. 2013)عبدالله.  .للاقتصاد

فشل ال يا ات الاقتصادية للدولة نتيجة التخ ي الاقتصادي وضعف التخييي  لى المدى ال عيد واللريل و دم  -د

 ملائمة وجدوى ال يا ة الاقتصادية لد م  رامج التنمية في المجتمت اللي ي  شكل فعال. 

وتفاق-ه ك ير  ال يالة  شكل  الصعيد  انتشار  نفلتها  لى  المدر ة  م  العاملة  الأيدي  وقلة  والاقتصادي,  الاجتما ي 

 أ ا ية في  ملية التنمية والتيوير الاجتما ي. والتي تعت ر ركيزة

حلول -م منها  ويجعل  يجهض جل  رامج الإصلاب  مما  الدولة  مفاصل  كل  في  والمالي  الإداري  الف اد  انتشار 

العام من دونتلفيليه مؤقتة, وتعمل  لى ا تنزا المال  أي توظيف صحيح يعمل  لى تح ين الأوضاع في    ف 

 المجتمت.

ارتفاع حجم المديونية العامة للدولة وزيادة الضغي  لى قياع النفي وةيراداته في  ملية  داد مديونية الدولة  -و

اح ة لمرحلة ما  عد  جراء تلليها د م وم ا دات مادية و شرية في فترة الحرل ,وتفاقم الأزمات الإن انية المص

 (. 341.ص.2013)عبدالله. لحرل. ا
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 ة المستدامة: دور الإصلاح المؤسسي في تحقيق التنمي-11

أن  ملية الإصلاب تتضمن في مضمونها فل فة ةيجا ية, تعمل  لى ةحداث تغيرات ملصودة ومدرو ة يتوقت 

شكل ك ير  لى لحكومية, مما ينعكس   من هذه التغيرات أن تحدث نللة فعالة في تح ين أداء كافة المؤ  ات ا

 جلة النمو والتيور الاقتصادي والاجتما ي ويمس أيضا تح ين م توى التنمية الم تدامة, ويمكن ةيجاز دور  

 الإصلاب المؤ  ي في ةنجاب خيي التنمية الم تدامة من خلال النلاي الأتية: 

وتوظيفها  شكل فعال   روس لل لية والنفوذ ,يلوم الإصلاب المؤ  ي  رفت م توى الا تخدام الأمثل والمد-1

اجل من  ال ائد  النظام  ةيجا ية  لى  تعديلات  التنمية   لتي يا  ةيجا ي  لى  ملية  ينعكس  شكل  مما  تيويره 

 الم تدامة. 

الف اد  -2 انتشار مظاهر  الحد من  للتنمية من خلال  ال يا ية والإدارية  المعوقات  المؤ  ي من  يللل الإصلاب 

ونه أداة فعالة في تحييد أي قضايا ترت ي  العنصرية والو اية مما يجعل ال لية, ةضافة ةلى ك  و وء ا تخدام

 العاملين في مجال التنمية الم تدامة اكثر ملائمة لليادة  جلة مشاريت التنمية الم تدامة.

اليري-3 يمهد  كونه  المجتمت,  في  الشاملة  التنمية  اهم  ناصر  من  واحد  المؤ  ي  الإصلاب  ا لانيلاق  يج د 

ظاهر ال ل ية كالمح و ية مية الم تدامة من خلال العمل  لى خلا  يئة امنه ونظيفة, مما يزيل كل م  رامج التن

المجتمت. في  التنمية  د م  رامج  نحو  المؤ  ات  جميت  دفت  والعمل  لى  النزاهة,  )عبدالرزاق.    و دم 

 (. 64-60.ص.2019

ا تثمار الموارد المتاحة  الشكل الأمثل من قتصادية, ويعمل  لى يعمل الإصلاب  لى توجيه  رامج التنمية الا-4

دون حدوث أي مشاكل مادية , كونه يلوم   رمجة خيي التنمية في ضوء الإمكانيات المتاحة ويفرض متا عته 

 لعمل المؤ  ات التنموية لتحليا الأهداف المرغو ة. 

ة لا فراده, وهذا لن يتحلا ةلا ين ورفت م توى المعيشان  ملية التنمية الم تدامة في المجتمت تنيلا من تح -5

الأصع مختلف  متكاملة  لى  تنموية  في   عملية  الاجتما ية  العدلة  م دا  تحليا  في  رامجها  تتضمن  أنها  أي  دة, 

ةلا  عملية  يتحلا  أن  يمكن  لا  وهذا  المجتمت,  في  الخدمات  جودة  تح ين  وتعمل  لى  والواج ات,  الحلوق 

المؤ  ي   م توىالإصلاب  لرفت  تهدف  التنمية   التي  في  ملية  فا لة  تكون  لكي  المجتمت  في  المؤ  ات 

 (. 308-306.ص. 2017)خليفة.  الم تدامة.

 الدراسات السابقة: -12

للدرا ة   المجال  تتيح  كونها   , مهمة  خيوة  المتعللة  والأد يات  النظري  التراث  ومراجعة  تعت ر  ملية  رض 

لمتغيرات المتعللة  ه , حيث ةنها ت ا د في ة ياء  ضوع الدرا ة, وا رز االحالية من التعرف  لى خلفيات مو

ا درا ة  فكرة واضحة  ن تيور  في  الا تماد  ليها  تم  التي  العلمية  الأ اليل  واهم  الدرا ة  لظاهرة موضوع 
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الدرا ة  لى   المرت ية  موضوع  الدرا ات  من  مجمو ة  تم  رض  فلد  و ليه  المؤ  ي  الإصلاب  موضوع 

 تي : النحو الا

(, الإصلاب المؤ  ي كمؤشر للنمو الاقتصادي, وهدفت الدرا ة  2018م عود الموفي  نة ,)درا ة يو ف  -ا

للتعرف  لى دور ال يا ات الاقتصادية الإصلاحية في التأثير  لى التضخم والعجز,  وا تمدت الدرا ة  لى  

نلدية   ات اع  يا ة  أهمية  ةلى  الدرا ة  توصلت  وقد  الوصفي,  لتحلياالمنهج  وذلك  ةصلاب  نيوي   انكماشية 

 (. 4.ص.2018)مسعود.  مؤ  ي شامل ي هم في تيوير الاقتصادي اللي ي. 

الدرا ة  2020اجرى  مار كاظم, درا ة  نة )-ل العراق, وهدفت  المؤ  ي في  أهمية الإصلاب  (,  عنوان 

الا  وتم  العراق,  في  المؤ  ي  الإصلاب  ل رامج  الدا مة  العوامل  اهم  الوصللكشف  ن  المنهج  في تماد  لى 

المؤ  ي,  اهم معوقات الإصلاب  الحكومة كان من  ق ل  الشفافية من  أن  دم  ةلى  الدرا ة  التحليلي, وتوصلت 

 (. 635-630.ص. 2020)كاظم.  الإضافة ةلى صعو ة التوصل  ين أجهزة ال لية المختلفة. 

جنيدي  نة,)-ج احمد  في  2021درا ة  الإداري  الإصلاب  دور  الم تد(,  عنوان  التنمية  للمنظمات  تحليا  امة 

تعزيز   في  الإداري  الإصلاب  دور  للتعرف  لى  وهدفت  الا تماد  لى العامة,  ,وتم  الم تدامة  التنمية  جهود 

المنهج الوصفي التحليلي,  وتم جمت ال يانات  ا تخدام ا تمارة الا ت يان, وتوصلت الدرا ة ةلى ضرورة أن يتم  

ال يا ة   لإدارية الر مية و ينالر ي  ين ةصلاب الأجهزة  ا التلليل من  ل يات  الم تدامة والعمل  لى  التنمية 

 (. 29.ص.2021)جنيدي. العامة للدولة  لى قياع التنمية ومشاريعها. 

فاخر مفتاب,  نة )-د المشاكل 2019درا ة  للنظام الاقتصادي, وركزت  لى  المؤ  ي  (,  عنوان  الإصلاب 

ة, وا تمدت الدرا ة  لى منهج درا ة الحالة وتوصلت  في الليا ات المصرفي  التي تواجه الإصلاب المؤ  ي

المجتمت, ةلى أن  دم الا تلرا المؤ  ي في  التيوير والإصلاب  ال يا ي يعت ر  امل حا م في فشل خيي  ر 

 (.99-91.ص. 2019)مفتاح. ةضافة  ةلى تعديل اللوانين والتشريعات المعمول  ها. 

الم  -ه ومؤ  اتها,   (,  عنوان2021 ماري,)درا ة   دالفتاب  الدولة  أجهزة  في  الإدارية  الليادات  ةصلاب 

وهدفت الدرا ة للكشف  ن اهم ملومات ةصلاب الليادات الإدارية في مؤ  ات الدولة, وا تمدت الدرا ة  لى  

ادية أدت المنهج الوصفي , وا تخدمت الا ت يان في جمت ال يانات, وتوصلت لان المعوقات ال يا ية والاقتص

 (. 4.ص. 2021)المسماري.  يا   رامج وخيي الإصلاب لأهدافها.ةلى  دم تحل

 الدراسات السابقة:  التعقيب على

الإصلاب   و لاقة  يتعلا  دور  فيما  مختلفة  مجتمعات  في  أجريت  درا ات  لعدة  ال ا ا  العرض  خلال  من 

من, يو ف,  نة   ف والمنهج, كدرا ة كلالمؤ  ي في تحليا التنمية الم تدامة, نجد أنها اتفلت من حيث الهد

فاخر مفتاب,  نة,)2018) (, حيث نجدها ركزت  2020(, كذلك درا ة  مار كاظم,  نة,)2019(,ودرا ة 

ا تمدت  لى   أنها  كما  م اشر,  الم تدامة  شكل  ور يه  التنمية  المؤ  ي  للإصلاب  الاقتصادي  الجانل   لى 

(, ودرا ة   دالفتاب الم ماري,  2021يدي,)ا ة كل من, احمد الجنالمنهج الوصفي التحليلي ,  ينما نجد أن در
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( تركز  لى2021 نة,  لم  حيث  مت    (,  متداخلة  كانت  م اشر  ل  الم تدامة  شكل  التنمية  في  الإصلاب  دور 

ا تمارة   وا تخدمت  وجمت  ياناتها,  تحليل  في  الميدانية  الدرا ة  ا تمدت  لى  أنها  كما  أخرى,  متغيرات 

كأ والا ت يان  ال يانات,  لجمت  في داة  وتوظيفها  منها  للا تفادة  الأد يات  هذه  الحالية  مراجعة  الدرا ة  قامت  قد 

معرفة تاريخ الظاهرة موضوع الدرا ة, حيث  يتم فيما يلي ملارنة نتائج الدرا ات ال ا لة مت الدرا ة الحالية  

 من حيث نلاي الاتفاق والاختلاف.

 عرض النتائج: 

م ار ةيجا ي للتغيير في المجتمت, من خلال تعديل كافة الأنظمة   المؤ  ي ت عى لتحليا  أن  ملية الإصلاب-1

 ية وال يا ية والاقتصادية, والحد من مظاهر الانل ام والفوضى, ون ذ الو اية في المؤ  ات الر مية الاجتما

 تمت.اكثر فا لية في المج للدولة, ودفعها نحو تحليا خيوات جادة لتغيير منظومتها الإدارية والوظيفية لتكون

التي تللل من معاناة الإن ان  حل جميت مشكلاه   -2 الحياة الاجتما ية   ملية أ ا ية لأحداث نمي متيور من 

والتلليل من حجم المعاناة التي يعيشها خاصة في الدول النامية التي تعاني من ويلات الفلر والجهل والحرول ,  

 ل ل في ا تثمار الموارد المتاحة . وس  ين الحاضر والم توتعتمد في ذلك  لى خلا توازن مدر

المؤ  ي وضو-3 الإصلاب  اهم  ناصر  أيضا من  التغيير,  في  ملية  المعتمد  ليها  والا تراتيجية  الخية  ب 

تلييم وضت المؤ  ات من كافة الجوانل لوضت حد لكل المشاكل الإدارية, والتنظيمية التي تعيا المؤ  ات من  

 شكل صحيح. أداء دورها  

ن التنمية الم تدامة  ملية تعتمد  شكل أ ا ي  لى الجهود المتوحدة مت الجهات الر مية للوصول يت ين ا  -4

التنمية   تحليا  مدى  ينعكس  دوره  لى  والذي  المؤ  ي,  الأداء  لرفت  والفا لية  الإنجاز  درجات  ا لى  ةلى 

التنموية في ةحداث نللة نو ية    وفا لية تلك ال رامج  لأهدافها في  ملية ةحداث التغيرات الإيجا ية في المجتمت,

 صعدة الاجتما ية والثلافية والاقتصادية وال يا ية. في كل ما يتعلا  المجتمت  لى مختلف الأ

ان  ملية التنمية الم تدامة في المجتمت تنيلا من تح ين ورفت م توى المعيشة لا فراده, وهذا لن يتحلا ةلا -5

متكا  تنموية  الأصعد عملية  مختلف  في  ملة  لى  الاجتما ية  العدلة  م دا  تحليا  في  رامجها  تتضمن  أنها  أي  ة, 

 الحلوق والواج ات, وتعمل  لى تح ين جودة الخدمات في المجتمت.

ضعف التمويل هو واحد من معوقات الإصلاب المؤ  ي وان تنمية المؤ  ات المتضررة من الحرل يمثددل   -6

 يا.صلاب المؤ  ي في لي احد الصعو ات التي واجهت الإ

ت ين ان قوانين الدولة تعرقل  مل المؤ  ات التنموية,  ينما ت ين أن ةصلاب المؤ  ات ال يا ية ي اهم فددي   -7

 نجاب مشاريت التنمية. 

اوضددحت الدرا ددة أن الف دداد الإداري والمددالي مددن اهددم معوقددات الإصددلاب المؤ  ددي كمددا ان الو دداية -8

 لاب.ك ير أمام  رامج الإصوالمح و ية تمثل  ائا  

 التوصيات:
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اليا ت    -1 ذات  الاجتما ية  المؤ  ات  د م  ك ير من خلال  الاجتما ية  شكل  التنمية  الاهتمام  مشاريت  زيادة 

 التنموي وتح ين نو ية الخدمات التي تلدمها, من خلال ةصلاب مؤ  ي شامل.

ية الم تدامة وانعكاس ذلك مؤ  ي في تحليا التنمةقامة الندوات التو وية للتعريف  أهمية دور الإصلاب ال  -2

  لى رفاهية الفرد والمجتمت.

يام لضمان اقصى م توى من تعديل اللوانين والتشريعات  ما يتماشى مت التيور الذي يشهده العالم هذه الأ  -3

 تحليا أهداف التنمية وتح ين الأوضاع الاجتما ية للأفراد. 

نفيذ  رامج الإصلاب المؤ  ي في كافة جوانل الحياة  ما ي والا تمرار في تمواصلة  مليات التيوير الاجت  -4

 الاجتما ية في المجتمت  .

ضرورة ةشراك الأهالي في  مليات الإصلاب و التنمية وةقنا هم  أهميتها ولهم للحصول  لى حياة افضل    -5

 من خلال تو يتهم  أهمية ذلك لهم . 

الناميدرا ة الأوضاع الاجتما ية والاقتص  -6 الدول  تنفيذ خيي و رامج الإصلاب  ادية في  الشروع في  ة ق ل 

 المؤ  ي, للوقوف  لى كافة المعوقات الاقتصادية وال يا ية ومحاولة ةيجاد حلول لها. 

للمشاكل ةجرا  -7 المنا  ة  الحلول  ال حوث والدرا ات في مجال  لاقة الإصلاب  التنمية الاجتما ية وةيجاد  ء 

 ث . في دول العالم الثال التي تواجه  رامجه

الا تعانة  الخ رات في الدول المتلدمة ومحاولة ا تضافتها  شكل دوري لتدريل العناصر الوينية في مجال   -8

 الإصلاب والتيوير المؤ  ي  . 

 المراجت : 

والإدارية,    احمد الجنيدي,دور الإصلاب الإداري في تحليا التنمية الم تدامة, الإ كندرية, كلية العلوم المالية-1

2021 . 

ا ماء  زت," الإصلاب المؤ  ي والحوكمة كركيزة ل ناء الدولة المصرية",المجلة الدولية لل يا ات العامة  -2

 .   2023(, 3( , دد)2, مجلد)

لي يا,   -3 الزاوية,  جامعة  الآدال,  كلية  مجلة  التنمية",  وتأثيرها  لى  ال يا ي  ,"الإصلاب  حليفة,  الصديا 

2017 . 

 . 2019 يا ية, مجلة الجزائر العلمية", كلية الدرا ات الاجتما ية, الجزائر,  لحاج, , "التنمية الصالح  -4

 ، . 2018, المختصر في النظرية الاجتما ية, الي عة الأولى, لي يا, الجامعة المفتوحة, ,  دالناصر شماية-5
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وم  -6 الدولة  أجهزة  في  الإدارية  الليادات  الم ماري,"ةصلاب  الدرا   دالفتاب  مجلة  التجارية ؤ  اتها",   ات 

 . 2021(,  1(, دد)4والاقتصادية, مجلد)

العلمي الدولي الخامس لل يئة     دالفتاب الم ماري ,"الأ عاد الاجتما ية والثلافية للتنمية الم تدامة",المؤتمر  -7

 ,. 2018والتنمية الم تدامة, اجدا يا, لي يا

في-8 المؤ  ي  الإصلاب  ,"أهمية  كاظم,  العلوم   مار  وال يا ية, دد)  العراق",مجلة  (,  5اللانونية 

 . 2020العراق

 .  2018زينل   دالرازق ,"الإصلاب الإداري ومتيل ات التنمية الم تدامة" ,المجلة العلمية الجامعية ,   -9

الأزهر,   -10 جامعة  التجارة,  لكلية  العلمية  والمؤ  ي",المجلة  الإداري  "الإصلاب   حر   دالله, 

 . 2013صر, (,م10 دد)

م  -11 ال حوث  فاخر  المؤ  ي,مركز  الإصلاب  مؤتمر  الاقتصادية,  للليا ات  المؤ  ي  فتاب.,الإصلاب 

 .    2019والا تشارات , جامعة  نغازي,لي يا, 

 . 2013(, 9م لم  ا ا,"محاولة في تأصيل مفهوم الإصلاب ال يا ي",مجلة ال يا ة واللانون, دد) -12

 . 2003العر ية,مكت ة الأنجلو المصرية,  التنظيم, جمهورية مصروليد خماس, , لم اجتماع  -13

الاقتصادية    -14 العلوم  مجلة  الاقتصادي",  للنمو  كمؤشر  المؤ  ي  ,"الإصلاب  م عود,  يو ف 

 . 2018(,  2وال يا ية, دد)

 . 2007 يا ة التنمية للإصلاب المؤ  ي ,ةدارة التنمية الاجتما ية والاقتصادية, جمهورية اليمن,-15
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 دارة الحدرثة فم الاستغمل الامثو للموارد البشر ة مدد ترريق الا

 ) دراسة ترريقية علم ادارة الموارد البشر ة بشركة سرت لا،تاج وتصنيع النف  والغاز( 

 محمد محمود علي الشيصي  –للباحثان/ أستاذ مساعد 

 ي أحمد علي عردالكر م القرعا، –محانر 

 الرر قة –من جامعة النجم الساطع 

   مدتخ ص إ  

  ذ و         ،        ر را   مه رر   اا  إ  بتتع هكه   تر سإ   ى   تع ع ى   متى   عم   ادر را   حترثإ     

من جيل  سس  در را   حترثإ كما بتتع    ى ى   مه رر   اا  إ  ى ش كإ س ا لانتاج  ب  ي      ط     ا 

م ا ق    تعكت قما  م   ز  نرا   ممل  إ  مر س ا   بمررا  ت  ع   ممل  ا  استخت م  لاسا يى ه  ممم ل 

الشركة     حترثإ  ى  لار را في  ال شرية  الموارد  ةدارة  ممار ات  لتح ين  توصيات  سبي   ،    اقتراب      

إ  ر ىلاقإ ذ ا رلا إ  ج ائيه  مىتم      ه هل  تكه  لاهت ع بي  ض    ضياا   تر سإ    تى بقهم ى ى

،   مه رر   اا  إ    ش كإ س ا لانتاج  ب  ي      ط     ا   حترثإ   زين  لاستخت م  لمث      در رازين  

في  الحديثة في ةدارة الموارد ال شرية    تي يا الإدارةفروق ذات دلالة ةحصائية في درجة    كك و ىتم  مهر

كإ  ت لال  لمث    مه رر   اا  إ    ش       ذ ا رلا إ  ج ائيإ    ر ر  دس  الشركة ، وأخيراً  دم وجود

 . ج  ب  ي      ط     ا س ا لانتا 

م  را  هي ىتر    49من  م  ذ و بي ب ميي  ستمارا  ستبياا   به  عتا ى ى ىي إ   تر سإ   اا ا ىترها         

  ن دتا مجتم    مدتختمين   ى  ر را   مه رر   اا  إ  ا كإ س ا دنتاج  ب  ي  ، بي  ختيارهي  ا كام  ،  ه

بح  ،  به  ا   تر سإ  عت    ى    (SPSS)ستخت م جزمإ   ب  مح  لاج ائيإ  ي   ستمار ا  لاستبياا  إ  تر سإ 

    تائح   تا يإ إ  

 كتااع    ف قها  لارباا  زين   مت ي  ا  در را   حترثإ   لاست لال  لمث    مه رر   اا  إ  -1

 مهضح
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ز   جيل  زي سها  معام   قيمإ      ختاار  متهس إ  0.538ا  ي ريإ  ىلاقإ  يع ى  م  (  هر  رباا   مما 

مهمى  ا   ت ار  زين   مت ي  ن يدي   ابجاه   جت     ا   ارا قيي   مت ي   در را   حترثإ  رلا م    ارا  ی 

  من  (  ه   ق0.00قيي   مت ي   لست لال  لمث    مه رر   اا  إ   ز اس ى     قيمإ  لاجتما يإ  لاختاار  

  علاقإ ذ ا رلا إ  ج ائيإ.( مما يع    0.05مدته    تلا إ  دج ائيإ   

من   متهسط    ظ    4.611محهر  در را   حترثإ  متهسط   حداز    -2 يع    3(  كب   مما   )

(،     قيمإ  لاجتما يإ 30.183مه  قين ى    ر ر ب بيأ   در را   حترثإ،  ذ و جدى  لاختاار  ا=

  ى يإ يكها     ر ل  ج ائيا، . (0.05 ائيإ   (  ه   ق  من مدته    تلا إ  دج0.00 لاختاار  

من  4.645  محهر   ثان    متمث      لاست لال  لمث    مه رر   اا  إ  متهسط   حداز   -3 (  كب  

جدى3  متهسط    ظ     ،  ذ و  ر ر  لاست لال  لمث    مه رر   اا  إ  ى     مه  قين  يع    مما   ) 

مدته    تلا إ  دج ائيإ 0.00ر  (،   قيمإ  لاجتما يإ  لاختاا26.35 لاختاار  ا= من  (،  ه   ق  

 .(  ى يإ يكها     ر ل  ج ائيا، 0.05 

  لار را   حترثإ ،   مه رر   اا  إ ،  لاست لال  لامث  . الكلمات المفتاحية : 

 

Abstract: 

      This study aims to demonstrate the extent of using modern methods in 

human resources management in Sirte Oil and Gas Production and 

Manufacturing Company and to identify the procedures followed in human 

resources management in Sirte Oil and Gas Production and Manufacturing 

Company as one of the most important oil companies affiliated to the 

National Oil Corporation, which the company is working to implement in order 

to achieve its goals and objectives in enhancing its production of oil and gas. 

In order to achieve these goals, the study hypotheses were developed, which 
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are based on the absence of a statistically significant relationship between 

modern methods and the optimal use of human resources in Sirte Oil and 

Gas Production and Manufacturing Company, and the absence of statistically 

significant differences in modern management methods in Sirte Oil and Gas 

Production and Manufacturing Company, also the absence of statistically 

significant differences in the role of optimal utilization of human resources in 

Sirte Oil and Gas Production and Manufacturing Company. For this purpose, 

a questionnaire form was designed and distributed to the study sample of 49 

individuals, which is the number of users in the human resources 

management at Sirte Oil and Gas Production and Manufacturing Company, 

who were selected in full, and it is the same study community. The study 

concluded after analyzing the questionnaire forms Using the statistical 

software package (SPSS) to the following results: 

1- Discovering and describing the strength of the association between the 

variables of modern management and the optimal utilization of human 

resources is shown in the Pearson coefficient test, where the value (0.538) 

reached a medium direct relationship, which means that there is a positive 

correlation that the covariance between the variables is going in one 

direction, i.e. an increase in the values of the variable of modern 

management is accompanied by an increase in the values of the variable of 

optimal utilization of human resources, and based on the probability value of 
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the test (0.00), which is less than the level of statistical significance (0.05), 

which means that the relationship is statistically significant. 

2- The axis of modern management with an arithmetic mean (4.611) is 

greater than the theoretical mean (3), which means that they agree on the 

role of applying modern management, according to the test (t = 30.183), and 

the probability value of the test (0.00) is less than the level of statistical 

significance (0.05), and therefore there is a statistically significant difference. 

2- The second axis is represented by the optimal utilization 

of human resources with an arithmetic mean (4.645) greater than the 

theoretical mean (3), which means that they agree on the role of the optimal 

utilization of human resources, according to the test (t=26.35), the probability 

value of the test (0.00), which is less than the level of statistical significance 

(0.05), and therefore there is a statistically significant  difference. 

3-  

 الدراسات السابقة :

 إدارة ثيره علمالتحول الرقمي و تأ( بعنوان  "  2024، عوض الله السميع   عردولاء فوزد دراسة )  -1

  تحهل   . دراسة ميدا،ية علم شركات إ،تاج الرترول في مدرنة القاهرة الكررد "  الموارد البشر ة الصضرا ء

رثإ  ستخت م   تك ه هميا   حت    قمى ر عى ر ر ي هاماي  ى بعز ز  ر را   مه رر   اا  إ   خض  س . من خلال

،مما رصرى   ى بق ي   لاخ اس  ق ي  من  لاىمال   هرقيإ  ا كاا من   ارا   ك اس ا   اا  إ، ب بتمكن

ى ى   م ظماا   دعى   ى  ستخت م   تحهل    قمى  ى  ر را   مه رر   اا  إ    اا  إ   م ظمإ،  ك و يجى

 .   بيئى  ت ه     تك ه همى  بعز ز  لر س كى بحقأ  

 ي ه ى ى  ر را   مه رر   اا  إ   خض  س، هك    احل   ى   تع ع ى ى   تحهل    قمى  متى  ا  ك و رتتع 
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  ه هل  تك    تتع بي  ض     و   احل    كى  ىتمتا ى ى قياس   عار مت ي    تحهل     ى سبي 

‘  بياناا     قمى_بتر ى   ك اس ا   اا  إ_بحتياا ب بيأ   تحهل    قمى بق ياا   تحهل    قمى من جيل

 لاستق اغ   لاختيار  لاخض _بقييي  لار س  جيل من رر   اا  إكما بي قياس  عت  ر را   مه  ،   قميإ

  ااجثإ  عم   ختاار ا    ت      تى بختم ب و   احل،  قاما  لاخض _ لامهر    مكع اا   خض  س

 لاستق اس.  ب ا   جمي  مت ي  ا لاستق اس،   بضح  ا ممي    معاملاا   مميار إ مع ه إ    ثااا  تك  

    متر  ن  رتساس  لاقدام    عام ين  م ان   لا كت  نياا مح    احل،  كانا   را منم 378ججي   عي إ 

    قيام   SPSS   ستمارا، كما بي  لاىتمار ى ى جزم   ب  مح  لاج ائيإ 353  لاستمار ا   قاز     تح ي  

زى زين   عار به  ا   ااجثإ   ى  مهر ىلاقإ  رباا  مع هى  يجا  احل.  قت   ا تح ي   لاج ائى  تك 

 .  ا كاا ق اغ   بت  ل   تحهل    قمى  بعت ر را   مه رر   اا  إ

بشر ة :  ( بعنوان " دور التحول الرقمي في تحسين ممارسات ادارة الموارد ال  2022مادي ،  )  دراسة    -2

  مه رر  ما    تحهل    قم     بحدين  ر س ممارساا  ر را  هت ا   تر سإ   ى   قاس   ضص ى ى   ت ر   ك   

   اا  إ      مصسداا  لاقت اريإ  اك  ىام    مصسداا   ختميإ  اك  خاص . 

 به  ا هكه   تر سإ   ى  ا   ت يي     ممارساا  ر را   مه رر   اا  إ  دبى   تحهل    قم  من بع ي  بق يإ  

   مع هماا   دب الاا   جترتا .

أثر ترريق الإدارة  ( بعنوان "  2022،  3جوبةبن شارة مح  ، 2خالدي محّمد،  1 جغام سعادراسة )د -3

  تر سإ   ى  ز         در را  لا كت  نيإ   بتتع "  الإلكترو،ية للموارد البشر ة علم جودة الصدمة العمومية

  مدي إ، زهسعارا، جاس    ك  من يات ب ت- م  حإ   بيهمت   – إ ى ى مهرا   ختمإ   عمهميإ  مه رر   اا  

ممي      ر   م ا ح   ستخت م  لاستاانإ   ت    ىا ى ىيإ  إذ و من خلال رر سإ ميت ن،     حاح،   ج  إ

 انا  ستاانإ  ا حإ   ت   ا    تح ي ،  بعت بجمي    بيا 93  ر   ست مع ا م تا 103  بيهمت  إ  ىترهي 

ه رر   اا  إ  مخت ف  به   ا   ى  ا  در را  لا كت  نيإ   م   م اساإستخت م  لسا يى  دج ائيإ  إ  بح ي تا

ضا إ   ى  بالإمتهس إ،  ما مهرا   ختمإ   عمهميإ  عخكا مدتهى م ب  ،   يات مدته    عارها بتحقأ ك تا

 م  حإ،   ا   مه رر   اا  إ ى ى مهرا   ختمإ   عمهميإ  د كت  نيإ  لإر را ذ  رلا إ  ج ائيإ  مهر    
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در را  لا كت  نيإ   مه رر   اا  إ  ذ و من  با هتمام ض  را  لا -   بيهمت     م  حإ–  م   به     تر سإ

  ا ب تياا .   ختمإ   عمهميإ  م   لاربقاس  جهرا

إدارة المتوارد البشتر ة المرنيتة علتم تكنولوجيتا المعلومتات و ( بعنتوان " 2019، بن ستاعد يمينتة دراسة )   -4

بهضديح   دت ر إ     دى  تدتع   تر سدإبالجزائتر ،    -ة حالتة ستو،اطراك فترع تكر تر الرتترولدراس"    الاتصالات

بد يط  ، كما بتتع  يضا،   ى    عال   ك  ب ما  بك ه هميا   مع هماا    لاب الاا     ر را   مه رر   اا  إ

بقددتيي  عددض   ته ددياا    لا كت  نيددإ   مدده رر   اادد  إ  دد    مصسدددإ محدد    تر سددإ  ضددهس ى ددى   قدد   در را  

 بك ه هميدا   مع همداا خدلال ب بيدأ  عا يدإ مخ مداا  ر را   مده رر   ااد  إ مدن   ت  يمكن  ا بداهي      ارا

    لاب ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددالاا

  ح  ه  إ   ى مجمهىإ من    تائ ا   تر سإ  قت به  

 ا يبيعإ نظام  ر را   مه رر   اا  إ    مصسدإ سهناي  غ هه مصش  نحه   تحهل   ى  ر ر  •

  م  سائ  بك ه هميا   مع هماا    لاب الاا   مه رر   اا  إ   كت  نيا   ذ و من جيل  ستخت

 .   يس  ستخت متا    ك    هتائف     عض  تائف  ر را   مه رر   اا  إ

 α≤ 0.05)( ت مدتهى مع ه إ  تت ا نتائح   تر سإ  مهر ىلاقإ ذ ا رلا إ  ج ائيإ ى  •

 عت ا ،   ااكاا     ب مجياا ،  لمتزا     م  لاب الاا  ع عارها (زين بك ه هميا   مع هماا   

 .   تائف  ر را   مه رر   اا  إ     بياناا، ل   ر

بك ه هميا   زينα≤ 0.05   تت ا نتائح   تر سإ   ميت نيإ  مهر     ذ  رلا إ  ج ائيإ ى ت مدتهى مع ه إ •

 ر را     معت ا ،   ااكاا     بياناا ،  ل   ر    ر س   ب مجياا، لمتزا   لاب الاا  ع عارها   مع هماا

ىي إ   تر سإ رتركها متى  هميإ  ستخت م بك ه هميا   مع هماا      مه رر   اا  إ ، مما رصكت  ا     ر

 . لاب الاا    بحدين  ر سىم تي 

 لاب الاا  نيإ  مهر  رباا  زين  ستخت م بك ه هميا   مع هماا     تت ا نتائح   تر سإ   ميت •

         .ن  رباا  ضميي  متار ا   مه رر   اا  إ   م  هبإ    ك
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( بعنوان " واقع ترريق الادارة الالكترو،ية للموارد البشر ة     2017دراسة ) ثلجة بوخاري، و رفيقة لقراب   -5

المؤسسة ا هت ا هكه   تر سإ   ى   تع ع ى ى   ق  ب بيأ  لار ر ،    دراسة حالة مؤسسة كو،دور"    في 

    اىاا  لا كت  نيإ    كت  م ز يإ  ى   جز ئ   به  ا  لا كت  نيإ   مه رر   اا  إ  ى مصسدإ كهنت ر  

معظي  ب  ر  ى ى  ب بيقاا  لار را  لا كت  نيإ   مه رر   اا  إ  هكه   مصسدإ  بب      تر سإ   ى   ااا 

  كت  نيإ .  مصسداا  لا

 

 3مد الربالعرد الله عرد الله اح  2⸲را،ية عرد المنعم شمعة  1⸲ ) دراسة ،ورة عرد الرحمن علي عرد الرحمن -6

  : ،ظر ة  دراسة   " المواهب  إدارة  مدخو  البشر ة  الموارد  إدارة  فم  الحدرثة  الأتجاهات   " بعنوان  بتتع ( 

  تر سإ   حا يإ   ى بحترت   م   دست ارا من  ر را   مه هى كمتخ   ر رى جترل  ى  ر را   مه رر   اا  إ،  

غ   مه هى، ب ميإ  ب ه     مه هى، بمكين   مه هى  متى  لهميإ    دبيإ ل عار  ر را   مه هى   مك    تي

بمكن   مدص ين ىن  ر را   مه رر   ،   تعاقى   هتي ى(   قت     عض   ته ياا   تى  ، لجت ا   ا مه هى 

  مه رر   اا  إ  ترتا  ب ه      اا من  دست ارا م تا  ى رىي ممارساا  ر را   مه هى  ى  اا  إ  ى   ا ك

قتربتا   ت ا ديإ  ى  لسه    ممارساا  ر را    مه هى   لجت ا   ا مه رر   اا  إ   متميزا  تتعيي  بعظيي 

  مح يإ    عا ميإخا دإ  ى ت  بز رت   ت ر   محهرى   مه رر   اا  إ كقدها ب ا ديإ ،  به  ا   تر سإ   ى  

 لىمال   ي يظت  ى ى ساجإ  ب  من   م اهيي   حترثإ ندبيا،  ى  رزياا  ر را   ا م تهم  ر را   مه هى يعت

من  م تهم  ر را   مه هى  يعتب   كما  من   ق ا   ماضى،  زت يإ   تدعي ياا    احل   هرا  ضحإ،  لا  ى 

  قاي  ،  ي رتي  لاب ا   عت ى ى   عاره    ع ا     مكهن      اك  م اهيي متعترا  ل عار    سعإ     ا    

ت ظيميإ   م ظماا  ب اس  قا إ ب كز ى ى  ر را   مه هى،  ب ميي     ا   تر سإ  ض  را ب يي    ثقا إ   

من  م   لاست ارا  من   مه رر   اا  إ   مهههبإ  ى   م ظماا  جترثإ  لاست ارا  سياساا  إست  بيجياا 

   تجارغ   عا ميإ    امحإ  ى هك    مجال . 

 اسة الاطار العام للدر 
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ا   ج   مه رر   اا  إ بعت  ر را       ا     م ظمإ    ىا ي  لىمال   يهم،  ت  بتتي  إر را   ع     لكث   ساس،

بتتع  ر را بعز ز   ك اسا     عا يإ   مه رر   اا  إ قيمإ  بع ي ،       مصسدإ،  هه  دنداا،    دزت غ  تى      ى 

زين  هت ع   م من  بضي  ر را   مه رر     صسدإ   جتياماا  ل   ر،   مهت ين،  بحقيأ   ته  أ   اا  إ   عترت 

مت  ااا   بحترت  خلال  من  ىم يإ   تهتيي   ختيار   مهت ين   م اسبين،  ذ و  من  زتس،    لر  ر   حيه إ، 

ز    هتائف   ستق اغ   ك اس ا  بقييي   م شحين،  عت ذ و، بعب  ر ر إ بتر ى  ب ه     مهت ين، جيل رتي بعز 

 .إ مت هىإ، مما يداهي    ر   مدتهى  لر س   دنتاميإمتار بتي  ب ه   قتر بتي من خلال ز  مح بتر بي

 من  م    ح ا  ى ى رضا   ستق  ر   مهت ين، بته ى  ر را   مه رر   اا  إ مدئه يإ به ي  زيئإ ىم   يجازيإ     

ا  إر را  مه لائمإ، بعتمت ى ى   عت  إ    مدا  ا    ته  ا زين   حي م ر  مز يا  اا   عم يإ    اخ يإ، كما بع ى  يض،

   مهت ين  ضماا ب بيأ سياساا   مكا با    تعه ضاا  اك  ىارل . 

جترثإ  ى  ر را  ىما تا  شم ا  ستخت م  سا يى  ىم تا  ب هر ا  ى  سا يى  باتت   م ظماا  كا إ  شكا تا    

تت   ار  ز ما، ا  عق    تكا يي سه س،  ى   مال      هقا      ج   نا تتا   مخت  إ من  م  ز ه  بايابتا   هت  ت

ى ى ب و   م ظماا  لاخك زت و  لابجاهاا   حترثإ  ى  لار را ج اتا، ى ى  مهرها   ستم  رها  ى بقتيي ختمابتا 

يإ   تى ياقا   من   مكهناا   ت ظيم      نه غ   بيئإ   تى بعم   يتا، م تجابتا  خ أ   ميزا   ت ا ديإ  تا  ى ك

رر   مخت  إ   تى بعتمت ى يتا   م ظماا  ى ز ه   هت  تا   م سهمإ  م تا   مه رر   يتا  سا يى  لار را   حترثإ   مه 

  اا  إ   تى بعت  هي   مه رر   متاجإ   م ظماا   ختميإ   لانتاميإ ،  بعبى  هميإ   مه رر   اا  إ  ى  نتا   مح غ 

ي ها ،  الاهتمام  ا مه رر   اا  إ من شعن   لاخ ى كا   مه رر   ما يإ    تق يإ     بيميإ  ب   ئيد   كا إ   مه رر  

 بعز ز  ب ه     مه رر  لاخ ى   لاست ارا م تا ى ى   هم   لاكم      شيت . 

ا  إ  را   حترثإ  ى  لاست لال  لامث    مه رر   اا  إ  ى مح ى هكه   تر سإ س قهم  قياس متى ب بيأ  لار    

ام إ  ى  يبيا من سياساا من شعنتا ب ميإ  ب ه     مه رر   ااي  إ   هقهع ى ى ما قاما      ا كاا      يإ   ع

 يتا  الاىتمار ى ى  سا يى   ساسياا  لار را   حترثإ  لام    ك  يجع  ب و   ا كاا به كى   ت هر ا   عا ميإ 

   مخت  إ .   ا هما م اجا  ر را   مه رر   اا  إ  ى   م ظماا   مح يإ  ى ز اس  لا   ر  ب ميي   هتائف    ك
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 أهداا الدراسة :  

 بتمث   هت ع   تر سإ       قا    تا يإ إ 

  اا  إ  ى  ى ى   مه رر    ذ و         ،        ر را   مه رر   اا  إ    تع ع ى   متى   عم   ادر را   حترثإ   -1

 ماار ا ل م    ا ب بيأ  سس  در را   حترثإ بي بضمي تا  من جي  ش كإ س ا لانتاج  ب  ي      ط     ا  

 .  حي إ  لاستبياا   مت ي  ن   مدتق     تا   

ز -2 ق  نرا   ممل   ممم ل  م   م ا قإ  مر س ا   بمررا  ت  ع   ممل  ما  ا  استخت م  لاسا يى ه  بعکر 

 .   حترثإ  ى  لار را 

 شرية في الشركة.اقتراب توصيات لتح ين ممار ات ةدارة الموارد ال  -3

 

 أهمية الدراسة :  

 كه   تر سإ فيما ر   إب ا   هميإ ه

  مه رر   اا  إ  هي ى ا     عم يإ  لانتاميإ  لازت من به     ك اس ا   جيتا   قاررا ى ى  لار س    ع اس  -1

   متميز . 

ا  ى ى  ر رغ  هميإ   مه رر   اا  إ   ا كإ س ا لانتاج  ب  ي      ط       مداىتا   مدص  ين     ر را -2

 .  را مه ررها   اا  إ   ىتاارها ش  كا    بحقيأ  هت  تا رب بيأ  در را   حترثإ  ى 

  حترثإ    ب ميتتا   مه رر   اا  إ   عام إ  ا كإ س ا   لاستثمار   عم   ادر را    تعكيت ى ى ض  را بب     -3

  . يتا 

    ااجثين  كتر سإ  يمكن    مهغ   يتا   لاستعانإ زتا من قب    س   مكتااا    م  اا   ع ميإ زتكه   تر سإ   -4

  ى رر ساا ماازتإ .

 مش لة الدراسة : 
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ب بيأ  لار را   حترثإ من  م   ست لال   مه رر   اا  إ  ى  بمث ا ماك إ هكه   تر سإ      كاف ىن متى      

     هي   مه رر  مثا   ، كها   مه رر   اا  إ ر   اا  إ  ا كإ س ا دنتاج  ب  ي      ط     ا   اك    ر را   مه ر 

  ه قعإ  متر إ    من  كب  ش كاا   اىإ     ط     ا   ى  يبيا  شمال     قيا    كإ مهضهغ   تر سإ   ت  بعت    ا

   ب  قإ    يبيإ.

 وبناءً عليل يم ننا صياغة مش لة الدراسة فم التساؤل التالي :

 ا كإ س ا لانتاج   اا  إ        ر را   مه ررست لال  لامث    مه رر   اا  إ  مامتى ب بيأ  لار را   حترثإ  ى  لا

  ب  ي      ط     ا  ؟ 

 إ  ين  تا ي ين    ىي ين   ت  غ من هك    تداتل   تدات 

 ؟ إ س ا  ا ك   حترثإ  ى  ر را   مه رر   اا  إ  ساسياا  لار راماه   -1

  تحقيأ  لاست لال  لامث   مه ررها   اا  إ ؟ ماه  ممارساا  ر را   مه رر   اا  إ  ا ا كإ  -2

 يات الدراسة : فرن

  حترثإ   زين  لاستخت م  لمث    مه رر   اا  إ        در رالا بهمت ىلاقإ ذ ا رلا إ  ج ائيإ زين  -1

 ش كإ س ا لانتاج  ب  ي      ط     ا . 

في  في ةدارة الموارد ال شرية  الحديثة تي يا الإدارةلا توجد فروق ذات دلالة ةحصائية في درجة  -2

 الشركة  . 

مت      ذ ا رلا إ  ج ائيإ    ر ر  دست لال  لمث    مه رر   اا  إ    ش كإ س ا لانتاج لا به -3

 .  ب  ي      ط     ا 

 متغيرات الدراسة : 

 إ .  لار را   حترثإ ،    مت ي    تا   هه   مه رر   اا     مت ي    مدتق     هكه   تر سإ هه

   مناجية الدراسة:
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  جه نى   تا يإإبام  م تجيإ   تر سإ ى ى  

 ستختم    هكه   تر سإ   م تح   ه      تح ي    اىتااره   م تح  لندى     ل حاث    تر ساا   ت  بتتع    

مم    مع ياا    بياناا   خلال  من  رقيقا  زه  تا    ا  ه       ه ق    تتي  كما    ى   ف   ظاه ا 

  هماا لن  ر اسى هك     هغ من   تر ساا .    مع

النظري:  الجا، هتع هك    جانى     م  معإ   كتى    تر ساا ذ ا   علاقإ  مهضهغ   تر سإ    و بكه ن ب 

  يار نظ   م اسى. 

الميدا،ي: بجمي  الجا،ب  هتع      من   تر سإ      بياناا   متع قإ  مهضهغ   تر سإ   بط  ديار هك    جانى 

  ستبياا كعر ا  جم    بياناا   لا مإ   تر سإ.     ا ه ق    عم     ستختم    مم    بياناا  حي إ   ظ  

رتتع هك    جانى     ى و  بح ي   رر سإ   بياناا   مجمعإ  استخت م  لسا يى  دج ائيإ الجا،ب التحليلي:  

ز اس   علا بح ي   لارباا    خ        زين   مت ي  ن    م اساإ  مهضهغ   تر سإ  م تا   Simple linearقإ 

correlation     ختاار ا ا   متهس اا   ختاار      و  لاج ائيإ  بياناا ىي إ   جتا   One Sample T 

test    جزمإ   ب  مح  لاج ائيإ       Statistical Package for Social Sciences(SPSS)  ستخت م 

   تر سإ .  معا جإ زياناا

 

 حدود الدراسة:

 لار را   حترثإ من  م   لاستخت م  لامث    قت  ا   تر سإ ى ى مع  إ متى ب بيأ  المونوعية:  الحدود   -1

   مه رر   اا  إ     ر را   مه رر   اا  إ  ا كإ س ا لانتاج  ب  ي      ط     ا  . 

 م . 2024من   عام   8ست بأ هكه   تر سإ   مبتئيإ خلال شت  الحدود الزمنية:   -2

 إ س ا دنتاج  ب  ي      ط     ا . ستج     تر سإ ى ى  ر را   مه رر   اا  إ    ش كالحدود الم ا،ية:  -3

 مجتمع وعينة الدراسة: 
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مجتم    تر سإ عاارا ىن   مدتختمين     ر را   مه رر   اا  إ    ش كإ س ا لانتاج  ب  ي      ط     ا  ،  

ىترهي   ،  49   اا ا  به     ستمار ا    مدتختم  مدتختمإ  ،   بي  مميعا،  ى يتي  ا كام    ست ماىتا  لاستبياا 

  و يكها نهغ   عي إ  ى هكه   حا إ ىي إ   مدح   اام  نظ  ،      ججي مجتم    تر سإ .   بك

 تقسيمات الدراسة: 

 بتكها هكه   تر سإ من  رب    هل ه  كا تا   إ   

من خلال ى و ماك إ   تر سإ   هت ع      عام   تر سإ  في  رتي   تع ع ى ى ماك إ   دياريحه     الفصو الأول:

 .  بقديمابتاميتتا  ماك تتا  جت ر  ن ا    تر سإ    م تجيإ   متاعإ   تر سإ    ه

،  ديار    ظ     تر سإ  في  بي ب ا ل   مهضهىاا   متمإ    مجال  لار را   حترثإ      تضمنالفصو الثا،ي:  

في  س ر   مهضهىاا بي  ب بيأ    متع قإ  ا مه رر     كما  ئف   مه رر    حترثإ  ى  تا   در رااا  إ  بياا  هميإ 

ررماا   ك اسا     اى يإ   م ظماا   مخت  إ   عامإ   بحقيأ  ق ى  كبي   ى  ر ر    اا  إ   حيه إ    ت   تا 

    خا إ . 

 ل ب ا ميإ    م تجيإ   متاعإ      تر سإ   عبهضيح      تر سإ   ميت نيإ   يتا    يحه  هك       الفصو الثالو:  

   تى بي   ح هل ى يتا من ىي إ   تر سإ .  بح ي    بياناا هك          خ ه ا   متاعإ    بجمي 

الرابع: به     يتا   ااجثاا   بضمن    تائح  الفصو  زتا  ز ارا  ست لال   مه رر       ته ياا    تى    لا م   عم  

 .ي      ط     ا   ا كإ س ا لانتاج  ب    اا  إ  إر را   مه رر   اا  إ 

بي ب ا ل   مهضهىاا   متمإ    مجال  لار را   حترثإ   متع قإ  ا مه رر   اا  إ  ديار    ظ     تر سإ  في    

  حترثإ  ى  تائف   مه رر   اا  إ   حيه إ    ت   تا ر ر كبي   ى بحقيأ  ق ى    در را بياا  هميإ ب بيأ  

  مخت  إ   عامإ    خا إ  ررماا   ك اسا     اى يإ   م ظماا  
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 الادارة الحدرثة  ةللدراس النظري الإطار 

 

     : الحدرثة  الادارة  بع  ي  مفاوم  من   ماارئ     ظ  در را يمكن  مجمهىإ    اا    ممارساا   حترثإ  عنتا 

 در ر إ   ت  بدعى   ى  ر را   م ظماا  ك اسا   عا يإ ىا يإ،  ذ و من خلال  لاستخت م  لمث    مه رر   متاجإ،  

 ( .  2023 ا ،   بحقيأ  لهت ع   م مها، م  م  ىاا   عه م    ت خ يإ    خارميإ   ت  بص   ى ى   م ظمإ    ي

 دارة الحدرثة: الفرق بين الإدارة التقليدية والإ

 بخت ف  در را   تق يتيإ   در را   حترثإ ىن  عضتما من  جيل   ت بيأ    مع ى،  ه  كابب إ       

التقليدية :   م ظمإ  ديط      ت ميي ا  داإ   مهذج  در را   تق يت ، يمكن  ا بكها ميزا  ا هيك      الإدارة 

مدص  يتتي، نظ ،   تد د    قيارا من   مدتهى  لى ى   ى     تا ي ،  من   دت  ى ى   مهت ين  تي س  تتي   

  مدتهى   ثانه ، رتحم    مهت ها مدص  يإ  ازتإ مدص  ين  مام رتسائتي   مااش  ن،   مكن  ا يق   ذ و من 

، نظ    ت ه   نمهذج  ر را   تد د    ت م    جتما يإ      غ   حا ظ ى ى  لانضاا     م ظمإ خ يإ  م  ذ و

ع       اى ،  قت ىم  نظام  انع    ق  ر    متر  ن   ت  يكرين    متر  ن    مهت ين  اك  ميت ى تما       

 كانا   ا كاا بعم     ىز إ ندبيإ ىن  قيإ   عا ي  ب      م تجاا   ماريإ.  

 الإدارة الحدرثة :

ى ى    بيعإ   تر اميكيإ   ته       حترثإ  اك   كب  ى ى   ته       تعا ا،    تعكيتب كز  ر را   م ظمإ       

ز اس   مث   ب ميإ   متار ا    ي إ  ى ى  كبي   جت  بعتمت   ى  بكام    م ا ح     ريإ    ت ظيميإ،    ت     هميإ 

   ه اا   مااك ،   عم  بحا  دمماغ   مع  إ   ضم يإ،   خب ا،   تع ي،   حتس،   ثقإ  ا   س،   م  نإ، بحترت  

بدبى  بح   ،  ض ط  بحم     مهو   يمكن  ا  نظ  إ  در را   حترثإ  ا   تك ه هميا   مت ي ا  د ىإ  بعتقت 

  عترت من   ماكلاا    مكاا   عم ، بجم  هكه    ظ  إ زين   تح ي      اض    تي   عه يف   اا  إ    ت      

https://eccceg.com/%d8%a7%d9%84%d8%a5%d8%af%d8%a7%d8%b1%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%a5%d8%b3%d8%aa%d8%b1%d8%a7%d8%aa%d9%8a%d8%ac%d9%8a%d8%a9/
https://eccceg.com/%d8%a7%d9%84%d8%a5%d8%af%d8%a7%d8%b1%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%a5%d8%b3%d8%aa%d8%b1%d8%a7%d8%aa%d9%8a%d8%ac%d9%8a%d8%a9/
https://eccceg.com/%d8%a7%d9%84%d8%a5%d8%af%d8%a7%d8%b1%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%a5%d8%b3%d8%aa%d8%b1%d8%a7%d8%aa%d9%8a%d8%ac%d9%8a%d8%a9/
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خ أ م تجإ   ى    من  م   ىم   نظ  إ  در زيئإ  يدتختم  سيدتختم   متر    ك   جت،  را   حترثإ ق ى 

ا  تي ما يجع  مهتفي  ر ضين ىن  تائ تي     جه      دج ائياا  قياس  ر س   مهتف  إنتاميت    حا ل  يض،

 ،2023  . ) 

 أساسيات الادارة الحدرثة :

  مصسدإ،  بتمث  ب و  لساسياا فيما      جا   ا  ساسياا  در را   حترثإ  مثا إ نق إ  لان لا  نحه بحقيأ    

 :ر  

 . ر را   بيئإ   خارميإ،    ثقا إ   ت ظيميإ •

 . در را ضمن   بيئإ   عا ميإ •

 . ر را   تعتر •

 . ر را   مدص  ياا  لامتماعيإ   لخلاقيإ •

 .ت غ ر را   ت يي    دز •

 أهداا الإدارة الحدرثة :

 :هت ع   ت  بدعى  در را   حترثإ  تحقيقتا،  بتمث   هي ب و  لهت ع فيما ر  ه اغ   عترت من  ل

ت    ت هر ا   تك ه هميإ    م ا دإ   • ر     مدتهى  لر ئ    م ظهمإ     بدعى  در را   حترثإ   ى 

 .  ت  يإ

 .هل  ضماا بحقيأ  هت ع   مصسدإ   ر را   م ظهمإ   ه بحقيأ   تميز   •

 .تياا   ت  به م   قاس   م ظهمإ  نمههامه متإ كا إ   تح •

 .  ت كيز ى ى  لاست لال  لمث    مه رر   ماريإ   متاجإ •

  ت كيز ى ى   ع      اا      عم  ى ى ب ميإ قتر ب   بح يز   مهت ين   عم   ك اسا  بحقيأ  نتاميإ  •

 .ىا يإ

https://artic.nl7za.com/%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b9%d9%84%d9%8a%d9%85-%d8%a7%d9%84%d8%b9%d8%b1%d8%a8%d9%8a2024/%d8%a3%d9%87%d9%85-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b9%d9%84%d9%88%d9%85%d8%a7%d8%aa-%d8%b9%d9%86-%d8%a7%d9%84%d8%ac%d8%a7%d9%85%d8%b9%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%ad%d8%af%d9%8a%d8%ab%d8%a9-%d9%84%d9%84%d8%aa%d9%83/
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 ثة :أس  الإدارة الحدر

لسس   متمإ   ت  بداىت ى ى سي   در را   هرا بضمن بحقيأ   در را   حترثإ قائمإ ى ى مجمهىإ من      

 : هت  تا،  بتمث  ب و  لسس فيما ر  

 . تي   عم    مصسد     عم  ى ى بحقيأ مت  ااب  •

 .خ أ   ماارر ا،    احل ىن ي   مخت  إ  معا جإ   ماكلاا •

 .م ظمإ بكه ن   ثقإ  ابخ  ن  قياربتي  تحقيأ  هت ع   بعز ز   ثقإ  ا   س  •

بختم  • نحه  لهت ع   مهضهىإ    مخ ط  تا    ت   ى ى   مهت ين  بهميتتي  ى ى   تع ي     قترا 

 .  م ظمإ

 رب اغ   ربقاس  لر س   اخ  ،   ستثمار   ض    قتر ا       إ،    متار ا   مكتداإ  تى   مااركين  •

 .   م ظهمإ   عم 

ا إ   ت هر ا   تك ه هميإ    تق يإ   ت  ياتتها   عا ي   يهم،  هه  بدعى  ساسياا  در را   حترثإ  ا به كى ك     

 لم    ك  يجع  متمتتا  لساسيإ ه  ر   مدتهى مدته ها   مدتهى   م  هغ  مه متإ بحتياا   اقاس     مه  

ظمإ.    إا   عام    اا   هه    كيزا  لساسيإ       م ها   ماريإ    اا  إ،  من خلال  ست لال ك  من مه رر

 ( .  2024  بتر  ، 

 الموارد البشر ة 

 

م تهم   مه رر   اا  إ إ يعتب      ر  ساس نجا    م ظماا جيل لا يمكن  ا بهمدددددت مصسددددددددإ زت ا     ر         

دددددددد ر ما كددداا   هض    ما   زتا ممتا   إا    ددددددررمإ ىا يإ من   ت هر  مت متما كانا  ب يإ   مهمهرا زتا ى ى

راقى   ع  دددد     عال ر خددددد    م ظمإ،  قت بحه ا    ظ ا   ى  ل دددددد  ر كهنتا   دددددلا يمكن  لاستاارا في   ز ارا 

 ك اسا   عم   با تا   بحقيأ  لهت ع . 
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إ من  ل   ر   مااركين مجمهى  :ده رر   اا  إ من    يا مخت  إ ى ى  نتابعددددد ع   مدددددد  :بع  ي   مه رر   اا  إ

هكه   مددددده رر   ى خمس     رسي  لهددددت ع    ددددددددياساا  نااياا  إنجا   لىمال   ت  بقهم زتا   م ظمإ  بقدي

 ".ماددددددددددداركإ،  لابحار ا   عا ميإمجمهىااإ مدددددده رر  جت  فيإ، مه رر قياريإ، مه رر  ش  فيإ،  اق    مه رر   

بع ع   مه رر   اا  إ ى ى  نتا "    من   هل   م ظمإ يمكن بحترل قيمت   إر ر ب ، كما بت ر مح ظإ        

 ."  مه رر   ما يإ

زهش  ط  هي    بحقيأ  هت  تا   متما بعتر   تعار ي   مه رر   اا  إ  إنتا  جت   مه رر   م ظمإ    ت  بدا       

 ( .  2022،  14  ياس ، ىقاق إ  سماس ، ص  

 أهمية الموارد البشر ة : 

بحت   ر را   مه رر   اا  إ      م ظمإ م كز  جداسا،   جا     م ظمإ ر باط  ساسا ز جا  هكه  در را مما     

  .يجع تا  ر را متمإ يجى  ى ائتا  هتماما كبي  

دتتى  مع  إ  عض  لخ اس  ا مع  إ  سااغ  هميإ  ر را    مه رر   اا  إ ي   سااغ  هميإ  ر را   مه رر   اا  إ إ

   ت  يق   يتا  عض   متر  ن    ه مى ب ار    هقهغ  يتا  بتمث  هكه  لخ اس    إ  

 بعيين شخص بي  م اسى      هتي إ . -1

  رب اغ معت  ا ر ر ا   عم  زين   مهت ين.  -2

 ما  ترتي من متت . ها   عم  ىن زكل  ق ى بكاس      ر ق -3

 مع ى  تا .  ضياغ  قا   عم     مقازلاا لا -4

 مثهل   م ظمإ  مام   محاكي  دبى   تمييز      معام إ زين   عام ين. -5

  قهغ   م ظمإ بحا يائ إ   قانها   ماا   مت    دبى ىتم م  ىاا قه ىت   دلامإ     حإ   مت يإ . -6

 .  ها ى ي  من  مهر مقارنإ ز ظ  ئتي ر خ    م ظمإ  جداس  عض   مهت ين  عتم   عت  إ    ما يح  -7

زيئإ  -8 ر خ   ، م   لا تز م   ممارسإ  عض   د هكياا  ى ى  عا يإ  لر س  رص    ق هر  نا إ   تتر ى  ما 

  ( .  2023    م ي   ، .  عم 
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اارا ىن م تهم يُايوظائف إدارة الموارد البشر ة :    ر    ك  يعم          ى ياقي   عم   در  مه رر   اا  إ عى

يقهمها  مُحترا   تتع م تا ر     ش كإ    مصسدإ  ما جيلُ  ب و   مُ ظمإ   أ  ست  بيجياا   إر را   عام ين    

رتتي ياقي ىم    مه رر   ، كما  مُدتم  ى ى   عم    دنتاج  ك اسا  قترا   عام ين  ادضا إ   ى بح يزهي  اك   

ب    م ظمإ   ت   و   م ظماا،    عم  ى ى بحقيأ  لهت ع  لساسيإ    اا  إ ى ى ج    ماكلاا   ت  به م  

 :يعم ها زتا،   مكن بخ يص  تائف  ر را   مه رر   اا  إ  ما ر  

 .بعز ز   قتر ا  دزت عيإ  تى ياقي   عم   ادضا إ   ى   م  نإ     لر س رتتع   ارا   قترا   ت ا ديإ •

 يإ   تهتيي    سا يى  در را   جيتا    سبي  بحدين  بعز ز ىمميا   حترثإ      عم    ستخت م   تك ه ه  •

 .   تتر ى

 . ر را   مهت ين      م ظمإ   ت  رتي   عم  زتا سه س ش كإ    مصسدإ   لاست ارا من  اك    عال •

 .ب ه   قتر ا ياقي   عم  ر خ    م ظمإ    عم  ى ى   ارا   ك اسا من  م  ب ه    لر س  ترتي •

ى • خ ه ا   عم لاىتمار       ارا   ت ه     هتي    إمكانيإ  ى  لسا يى   جترتا      عم   ت ظيي 

 .  ت ق   دته إ زين   م ظماا

 . مكانيإ   ته     دته إ م    مهت ين      م ظمإ   ت  رتي   عم  زتا •

 .هتفبقييي  ر س   مهت ين      م ظمإ  بقتيي   تعه ضاا جدى ك اسا   م •

 .نلال  ىت ر   كاه اا   ت  بهضح  ستحقاقاا   مهت ي  ع      بى من خ •

 ر را  مهر  خ ى بتمث      ى اس  دما  ا   مهت ين،  رر سإ شكا ى   عام ين      م ظمإ  ادضا إ   •

  ى  ىت ر   تقار     خا إ   ت  يدتحأ   مهتف من خلا تا   ح هل ى ى ىلا ا    م حإ    ب قيإ    

 ( .  2024م  ي ، 

 رة الموارد البشر ة : أهداا إدا

،  ب و    عم    حترثإ  بدعى   ى بحقيأ مجمهىإ من  لهت ع   مداهمإ    ب ه   زيئإ  ر را   مه رر   اا  إ    

 : لهت ع بتمث  فيما ر  

https://ar.midanalmal.com/banks/when-does-the-repayment-of-the-self-employment-loan-start-from-the-social-development-bank/
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بحقيأ   ت ميإ ىن ي  أ   م ظماا   مخت  إ   مداهمإ    بحترت  لاجتياماا   خا إ     به ي   مكانيإ   •

 .  تتر ى ضمن   م ظمإ  ادضا إ   ى  لاهتمام زتعسيس ز  مح بتر بيإ   مهت ين

جهل  تي إ    • ىن   م شحين  به ي    مع هماا   م  هبإ  ى ى  رتي  بخاذ   ق  ر ا   متع قإ   ح ص  ما  ي 

ع بعبئإ   هتائف   خا يإ      م اعا كما بتتي  جكغ   ااجثين ىن   هتائف ىن ي  أ  سائ  زتهتي تي زتت

 .  ته     لامتماى 

ب • ى ى  بعز ز   تز م   م ابا  كا إ   قه نين     ه ئح   متع قإ  ا تهتيي   محا ظإ  به      دع    ى  كا ص 

 . عإ   علاقاا زين   مهت ين  ت  يك   متام  مهت ين  اك   ىارل  ادضا إ   ى  لاهتمام  متا     ص زين 

 دش  ع ى ى ب  يك ز  مح مداىتا   مهت ين  تحقيأ   ته  ا زين   حياا   اخ يإ    حياا   عم يإ   م  ي ،  •

2024  ). 
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 الإطار العملي للدراسة  

 ع عينة الدراسة حسب المتغيرات الشصصيةرين التوز ر(   1الجدول ) 

    داإ    مئه إ   عتر    ت  يي    مت ي  ا 

   ج س
 %91.8 45 ذك 
 %8.2 4  نثى

   مصه    ع م 

 %10.2 5 رز هم متهسط 
 %34.7 17 رز هم ىا   
 %49.0 24  كا هر هس 
 %4.1 2 مامدتي  
 %2.0 1 ركتهر ا 

   عم 
 %34.7 17 35 ق  من  

35- 45 29 59.2% 
46-55 3 6.1% 

 ىتر س ه ا   خب ا

 %18.4 9 س ه ا 5 –س إ  من
 %53.1 26 10  -6من 
 %14.3 7 15 -11من 

 %14.3 7 س إ  15 كث  من 

   هتي إ

 %2.0 1 متر   ر را
 %14.3 7 رئيس قدي

 %4.1 2 ما ع  جتا
 %67.3 33 مهتف 

    6 12.2% 
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 حصاء الوصفي حسب محور الإدارة الحدرثة(  الإ 2الجدول رقم ) 

N المتوس   الحدرثة    الإدارة
 الحسابي 

الا،حراا  
 المعياري 

الأهمية  
 النسرية

الترتيب 
 الأهمية 

 7 %92.65 0.53 4.63 بتتي  ر را   مه رر   اا  إ  إىت ر   قيار ا  ته   متام  ر ر إ  ى ى  1
 13 %89.80 0.62 4.49  ر إ     در را رتي بجترت  لمتزا    معت ا   يانتتا   هر ر 2

ر را ي     سا يى بق يإ جترثإ    ىم يإ  لاب ال ر خ يا، به    د 3
  خارميا،. 

4.47 0.62 89.39% 14 

 15 %88.16 0.67 4.41 بُدتختم بك ه هميا   مع هماا     ر را   مه رر   اا  إ  4
 6 %93.06 0.52 4.65      قميإ    حهكمإ   ككيإ ب بأ  ر را   مه رر   اا  إ  لار را  لا كت  نيإ 5

6 
بدتختم  ر را   مه رر   اا  إ معاري  مهضهعيإ  ى قياس  لر س   هك   
 يجع  ك  مدتختم  ى  در را يخض    مداس إ ىن   عا  . 

4.49 0.58 89.80% 13 

7 
بعم   ر را   مه رر   اا  إ  ى ى ضماا   هل   مع هماا      هقا 

  مخت ف  لقدام   ت   حامإ   يتا.    م اسى
4.57 0.50 91.43% 10 

 11 %90.61 0.62 4.53 به    در را   تمه     كا    ت ه    مكانياا   مدتختمين  يتا . 8

 ستخت م بك ه هميا   مع هماا ساهي          من ىم يإ    قا إ    تقييي      9
  در را.

4.78 0.55 95.51% 1 

 7 %92.65 0.67 4.63 .  مه رر   اا  إ ى ى   تق ي  من   تكا يي   عامإبعم   ر را  10
 3 %94.69 0.67 4.73 بمت و  در را   قترا ى ى   احل    ت ه  . 11

12 
بتتي  ر را   مه رر   اا  إ زتعز ز   عم  من خلال       عم  ، من خلال  
 باجي    مدتختمين  ى ى مااركإ   مع هماا   ل كار. 

4.67 0.75 93.47% 5 

13 
زتح ي   به يي   هتائف   مخت  إ  بحترت بتتي  ر را   مه رر   اا  إ 

 مه   اا من يا  تا .
4.76 0.60 95.10% 2 

بعتمت  ر را   مه رر   اا  إ ى ى  ستخت م  لر  ا   كمييإ لابخاذ   ق  ر ا  14
  در ر يإ،     الاىتمار ى ى     اضيياا،   دج ائيياا .

4.73 0.57 94.69% 3 

15 
ختمين  عهميإ  ستخت م بك ه هميا   مع هماا بتتي  در را زتهعيإ   مدت

   لاب ال . 
4.61 0.70 92.24% 8 

16 
بدعى  ر را   مه رر   اا  إ  تعز ز   ثقا إ   ت ظيميإ   م با إ  ال كار 
   دائتا ر خ   لار را . 

4.73 0.57 94.69% 3 

 6 %93.06 0.69 4.65   اا  إ  ى  ر را   بيئإ   خارميإ   ا كإ  بداهي  ر را   مه رر 17
 9 %91.84 0.70 4.59 بعم   ر را   مه رر   اا  إ ى ى  ر را   مدئه يإ  دمتماعيإ   لخلاقياا .  18
 12 %90.20 0.74 4.51 بمت و  ر را   مه رر   اا  إ   قترا ى ى  ر را   ت يي    دزت غ 19
 8 %92.24 0.67 4.61 ى  ر را   مه رر   اا  إ ى ى ضاط معاري    جهرا    تميز بعم   ر را  20
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   مدتختمين .

21 
 ر را   مه رر   اا  إ بعتمت ى ى   تديي    جماى   بكا ف   جتهر من 
 خلال  ش  غ   مدتختمين     ىم يإ   تخ يط    ت يي   إبخاذ   ق  ر ا .

4.61 0.76 92.24% 8 

22 
   رى   ى   ارا ين   مدتختم  إر را   مه رر   اا  إ ،  لم    كبهمت  قإ ز

 13 %89.80 0.79 4.49 جماس  ل   ر  ر  عيتتي نحه بحدين  ب ه    لر س.

23 
  عم    جماى     مااركإ  ى  ر را   مه رر   اا  إ  ق   من  هميإ    قا إ  
  در ر إ  ب  معتا    ارا ر ر    قا إ   ك بيإ . 

4.59 0.70 91.84% 9 

24 
كيزا  لساسيإ   عم   در ر   ى  ر را   مه رر    معارع    مع هماا بمث      

   اا  إ  بته    حظإ   حامإ   يتا .
4.63 0.64 92.65% 7 

25 
ه اغ بهم   ست  بيج    عم   در ر      ر را   مه رر   اا  إ  من خلال  

  ا  لاخ ى  ى   ا كإ .  لاهتمام  كث   مهق   لار را  زين  لار ر 
4.69 0.55 93.88% 4 

   %92.2 0.373 4.61 مجموعال  
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 (  الإحصاء الوصفي حسب محور الاستغمل الأمثو للموارد البشر ة  3الجدول رقم ) 

N    المتوس   الإستغمل الأمثو للموارد البشر ة
 الحسابي 

الا،حراا  
 المعياري 

الأهمية  
 النسرية

الترتيب 
 همية الأ

1 
  مه رر   اا  إ رتتع   ى       ك اسا     تهس      ستخت م   تك ه هميا  ى  ر را

 14 %89.80 0.51 4.49   اى يإ   مدتختمين .

 16 %86.94 0.75 4.35 بق ت   هتائف  ى  ر را   مه رر   اا  إ رتي زتخ يط مدبأ   يس  اك  ىاه ئ   2

3 
  تت      هتي     مدتختمين كعجت متامتا  بتب ى  ر را   مه رر   اا  إ ىم يإ 

 17 %86.12 0.68 4.31 إ .   ئيدي

 15 %87.76 0.76 4.39 بهتف  در را     ر مصه ين ى ميا،  ىم يا،    مخت ف   تخ  اا . 4

5 
رتي بقتيي ر ر ا بتر بيإ م اساإ  كا إ   مدتختمين ىن ك  ما هه مترت  لا م  
 17 %86.12 0.71 4.31   قيام  متامتي . 

6 
مامدتي  / ركتهر ه ( كعجت معاري   نتقاس رتي  نتقاس جم إ   اتار ا   ع يا   

   كه رر   اا  إ . 
4.39 0.73 87.76% 15 

7 
بمارس  ر را   مه رر   اا  إ مبت    عت  إ    ا افيإ     ىم يإ  ختيار  بقييي  
   مدتختمين .

4.86 0.61 97.14% 2 

8 
 إ   م اساإ  اا  إ  تحترت  جتياماا   ا كإ من   مه رر   اا  بدعى  ر را   مه رر  

. 
4.90 0.47 97.96% 1 

 2 %97.14 0.65 4.86 بتتي  ر را   مه رر   اا  إ ز    ك اسا   عام ين  يتا . 9
 4 %96.33 0.67 4.82 بعم   ر را   مه رر   اا  إ ى ى ب ميإ   متار ا   اا  إ   مدتختمين .  10

11 
 م بك ه هميا   مع هماا  را   مه رر   اا  إ  جه  ز   ريإ  مماعيإ لاستختبض   ر 

   لاب ال مما ر    من مدتهى    ضى   هتي  . 
4.73 0.70 94.69% 7 

12 
به    ر را   مه رر   اا  إ    دب   إيجار   بيئإ   م اساإ   ت  بدمح   مدتختمين 

 8 %94.29 0.68 4.71 .  إيلا  قتر بتي  دزت عيإ  ماار عتي   مبتك ا 

 10 %93.06 0.78 4.65 اا  إ ى ى خ أ   هتائف  ب ميإ   بيئإ   عم يإ  اك  س يي .بعم   ر را   مه رر    13

14 
بقهم  ر را   مه رر   اا  إ  زتقييي  بقتيي   ت كيإ     معإ   مدتختمين ى ى  ساس  
 7 %94.69 0.76 4.73 م تظي 

 10 %93.06 0.66 4.65   إ ى ى به ي    ص   ت ه     مت   .بعم   ر را   مه رر   اا 15
 7 %94.69 0.49 4.73 بقهم  ر را   مه رر   اا  إ زت  يك سياسإ مه رر  ا  إ   ضحإ  مهمزا.  16

17 
بتعكت  ر را   مه رر   اا  إ من ج هل   مدتختمين ى ى ر  بى  مكا با  مز يا 
 ىار إ  م   إ . 

4.65 0.75 93.06% 10 

 9 %93.88 0.65 4.69تيز،  ميت،    تعام  م     مااك    مدتختمين  إر را   مه رر   اا  إ مجتز ن بج 18
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 قت ب اع.

19 
  مدتختمين  إر را   مه رر   اا  إ ى ى رر يإ  مع  إ كام إ  عهت ع  بهقعاا 
  لار را  قيمتا  رسا تتا .

4.59 0.64 91.84% 12 

 6 %95.10 0.56 4.76  إ زتحدين ىم يإ  كتداغ   مه هىبتتي  ر را   مه رر   اا   20
 5 %95.51 0.51 4.78 بحت    ر را   مه رر   اا  إ  ا  جاجاا  بتع ي من  دخ اقاا.  21
 11 %92.65 0.83 4.63 بعم   ر را   مه رر   اا  إ ى ى  تي نقا    قها    ضعف  تى   مدتختمين . 22
 3 %96.73 0.37 4.84 زتعز ز   تعا ا زين  لقدام    هجت ا .  بتتي  ر را   مه رر   اا  إ 23
 13 %90.20 0.82 4.51 بعم   ر را   مه رر   اا  إ ى ى  ش  غ   مدتختمين     بحترت  لهت ع  24

25 
بداهي  ر را   مه رر   اا  إ    باجي   دستثمار ا      ا كإ   تهتيي   عما إ  
   مته   ا      ت  إ . 

4.82 0.44 96.33% 4 

   %92.9 0.437 4.65 المجموع    
 

 

 لدراسة ل(  ،تئائو الفرنية الأولم 4الجدول رقم )

  لاختاار   مت ي  ا   تر سإ
 دست لال  لمث    مه رر  

   اا  إ

  در را   حترثإ 
 538.** معام   لارباا  زي سها 

 0.000   قيمإ  لاجتما يإ
 49   عتر 
 

ربادا  زدين   مت يد  ا  در را   حترثدإ (  ربيين   تتع   ى  كتاداع    دف قدها  لا  4رقي    من خلال   جت ل      

( ىلاقدإ ي ريدإ 0.538  لاست لال  لمث    مه رر   اا  إ مهضدح  د   ختادار معامد  زي سدها جيدل ز  دا قيمدإ  

 ا   ددارا قدديي   مت يدد   متهسدد إ  ممددا يع ددى  مددهر  رباددا  مهمددى  ا   ت ددار  زددين   مت يدد  ن يدددي   ابجدداه   جددت   

  ددارا  ددی قدديي   مت يدد   لسددت لال  لمثدد    مدده رر   اادد  إ   ز دداس ى دد    قيمددإ  لاجتما يددإ  در را   حترثددإ  رلا مدد  

 ( مما يع     علاقإ ذ ا رلا إ  ج ائيإ.0.05(  ه   ق  من مدته    تلا إ  دج ائيإ  0.00 لاختاار  
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 والثالثةالثا،ية (  ،تئائو الفرنية  5الجدول رقم ) 

   عتر  محا ر   تر سإ  
  متهسط 
   حداز 

 لانح  ع 
   مميار  

  ختاارا 
ررمإ   

   ح  إ 
  قيمإ   

  لاجتما يإ

 0.00 48 30.183 0.3737 4.611 49  در را   حترثإ 

 0.00 48 26.35 0.4372 4.645 49  دست لال  لمث    مه رر   اا  إ 

 

(  كبد  مدن   متهسدط 4.611ن   ا   محدهر  در را   حترثدإ  متهسدط   حدداز   ( ربيدي  5من خلال   جت ل رقي    

(،   30.183( ممدددا يع ددد  مددده  قين ى ددد   ر ر ب بيدددأ   در را   حترثدددإ،  ذ دددو جددددى  لاختادددار  ا=3   ظدد    

(  ى يدددإ يكدددها  ددد   ر ل 0.05(  هددد   قددد  مدددن مددددته    تلا دددإ  دج دددائيإ  0.00  قيمدددإ  لاجتما يدددإ  لاختادددار  

  ج ائيإ .

(  كب  من 4.645ست لال  لمث    مه رر   اا  إ  متهسط   حداز    ما   محهر   ثان    متمث      لا      

( مما يع   مه  قين ى   ر ر  لاست لال  لمث    مه رر   اا  إ ،  ذ و جدى  لاختاار 3  متهسط    ظ    

(  ى يإ  0.05ق  من مدته    تلا إ  دج ائيإ   (،  ه   0.00جتما يإ  لاختاار  (،   قيمإ  لا26.35 ا=

 ا     ر ل  ج ائيإ . يكه 

 النتائو والتوصيات 

 

 أولًا : النتائو :

  ه رر   اا  إدددددت لال  لمث    مدددددددا  زين مت ي  ا  در را   حترثإ   لاسدددددددف قها  لارببدددددددددد كتااع     -1

 مهر ( ىلاقإ ي ريإ متهس إ  مما يع ى  0.538  ا قيمإ  مهضح     ختاار معام  زي سها جيل ز

قيي   مت ي   در را   حترثإ   يدي   ابجاه   جت     ا   ارا  زين   مت ي  ن  مهمى  ا   ت ار    رباا  
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لاجتما يإ  لاختاار رلا م    ارا  ی قيي   مت ي   لست لال  لمث    مه رر   اا  إ   ز اس ى     قيمإ  

   علاقإ ذ ا رلا إ  ج ائيإ. ( مما يع  0.05 ق  من مدته    تلا إ  دج ائيإ  (  ه  0.00 

(  كبدد  مددن 4.611 تتدد  بح يدد  زياندداا  سددتمارا  لاسددتبياا  ا محددهر  در را   حترثددإ  متهسددط   حددداز   -2

( ممدددددا يع ددددد  مددددده  قين ى ددددد   ر ر ب بيدددددأ   در را   حترثدددددإ،  ذ دددددو جددددددى  لاختادددددار 3  متهسدددددط    ظددددد    

( 0.05 هدد   قدد  مددن مدددته    تلا ددإ  دج ددائيإ  ( 0.00(،     قيمددإ  لاجتما يددإ  لاختاددار  30.183= ا

  ى يإ يكها     ر ل  ج ائيإ .

( 3(  كب  من   متهسط    ظ    4.645 لاست لال  لمث    مه رر   اا  إ  متهسط   حداز    محهر ما -3

(،  26.35مه رر   اا  إ ،  ذ و جدى  لاختاار  ا=ن ى    ر ر  لاست لال  لمث    مما يع   مه  قي

(  ى يإ يكها     ر ل  0.05(،  ه   ق  من مدته    تلا إ  دج ائيإ  0.00 قيمإ  لاجتما يإ  لاختاار   

  ج ائيإ . 

زين ب بيأ  در را   حترثإ     ر را   مه رر  -3 بح ي   حائف  لاستبياا ى ى  مهر ىلاقإ ي ريإ   تت  

 .  كإ س ا  بين  دست لال  لمث    مه رر   اا  إ   اا  إ    ش

ا  استخت م  همر س ا   بمررا  ت  ع   ممل م  ق  نرا   ممل   ممم ل زد   طاز  بتا   تر سإ  مهر ب-4

 .  حترثإ  ى  لار را ممارساا  در را 

ستبياا   ت    ىا   قا،  ما  تت ه بح ي   حائف  لابه  ا   تر سإ   ى  دما إ ىن بداتلاا   تر سإ   -5

 ى ى ىي إ   تر سإ   مدتتت إ . 

 ثا،ياً : التوصيات :

عسس   در را    ارا  لاهتمام من قب   ر را   مه رر   اا  إ  ا كإ س ا لانتاج  ب  ي      ط     ا  -1

 .   حترثإ  يعم  ى ى    ارا  لست لال  لمث    مه رر   اا  إ 

   كث   عهميإ   عمد  رر   اا  إ  ا كإ س ا لانتاج  ب  ي      ط     ابهعيإ   مدتختمين  ى  ر را   مه -2

   حترثإ  ى كا إ متامتي   م  هبإ م تي .   ادر را
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  ارا   عم   كث  ى ى  ست لال كا إ   متار ا    قتر ا   تى رتمت  زتا   مدتختمين  ى  ر را   مه رر  -3

ه رر  ، من شعا ذ و  ا يعم  ى ى بعز ز  هميإ  ر را   م ا دنتاج  ب  ي      ط     ا    اا  إ  ا كإ س

 . يتا  تى بدعى     هت ع   اا  إ  ا ا كإ كهنتا ىام  هام مت ،  ى ز ه    ا كإ 

 

 المراجع : 

 ،  ساسياا  لار را   حترثإ   هت  تا  خ ائ تا  . 2024  بتر  ، كي   ،  -1

 /https://ar.midanalmal.com(  ،   مال   لىمال ، ميت ا   مال ،  2024م  ي ،    -2

 /Linkedin   ،https://www.linkedin.com(،     2023  م ي   ، م ى ،   -3

  / https://eccceg.com( ،   مدتقب  ربت  ه ا ،  2023 ي ا ، عااس       -4

    /https://mawdoo3.comهضهغ ، ( ، م   2023 تيى   جه        -5

( ، رسا إ مامدتي   ع ه ا "   ت بيقاا   حترثإ     ر را   2022،   ياس ، ىقاق إ ،  سماس   زهش  ط -6

   مه رر   اا  إ    ت    عه مإ ، مامعإ م قإ ،   جز ئ  . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://eccceg.com/
https://eccceg.com/
https://eccceg.com/
https://mawdoo3.com/
https://mawdoo3.com/
https://mawdoo3.com/


 كلية الادارة  -الساطعجامعة النجم  المؤتمر العلمي التاسع 

 المؤسسي  الأداءالحديثة ودورها في تحسين   الإدارة بعنوان    

 البريقة  -2024أكتوبر  14-13بتاريخ 

 

382 
 

 

 إدارة الوقت وعلاقتها بتنمية مهارات الإبداع الإداري 

 

 ع الاسمنت الفتائح بمدينة درنة (الأقسام بمصن ءعلى مديري الإدارات ورؤسا ميدانية دراسة) 

 

ماجستير أدارة وتن يم ,   )ahmadalgt1967@gmail.com(أحمد علي عرد الرريم جيدالله الق عاني , 

 . دارة , جامعة النجم الساطع الرريقة كلية الإمحاضر, قسم الإدارة,   درجه العلمية

مساعد   درجه العلمية( ماجستير أدارة وتن يم , jamal.alshokri@gmail.com ل  عردالله احمد جمال 

 محاضر. 

 

   مستخلص

 ر را   هقدددا زت ميددددإ متدددار ا  دزددددت غ  در ر ،  حيدددل قم ددددا  معا جدددإ هددددكه   تر سددددإ إ ىلاقدددد بتدددتع رر سددددت ا  مع  دددإ
 نتتداج به د  ا مدن خدلال هدكه   تر سدإ  ا   تد  بعتبد  مدن  هدي يد   ممد    مع همداا  حيدل  بياا لاسدت  اسدتعمال

مددهت ين  در را  م دد     ر را   هقددا  اددك  ميددت رددصر    ددى تتددهر  ر س ىددا     متددهر مضدداى إ مددن  سددت  بيجيإ
يدإ متدار ا  دزدت غ ب م ،  هدك  سدهع يع د  نتدائح بتماشدى مد   هدت ع   مصسددإ      دإ  تحقيدأ   لاسم ا    تائح

 . در ر  
 

  .مهت ين  در را م     لاسم ا    تائح ، ب ميإ متار ا  دزت غ  در ر    ر را   هقا ،  إالكلمات المفتاحية
 
 

Summary 
   Our study aims to find out the relationship of time management with the 

development of administrative creativity skills, so that we dealt with this study using 

the questionnaire, which is one of the most important methods of collecting 

information, so that we found through this study that adopting a good time 

management strategy leads to the emergence of high performance and double efforts 

from the management staff. Al-Fateeh Cement Factory, and this will give results in 

line with the objectives of the institution and an opportunity to achieve the 

development of managerial creativity skills. 

Keywords: time management, developing administrative creativity skills, 

management employees, Al-Fateeh Cement Factory.                                                       
 

mailto:ahmadalgt1967@gmail.com
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  مقدمة

ا ل  يعتب    هقا من   مه رر  در ر إ   متمإ    جياا  ىم  ك    ر ،  ته يمثد   جدت  هدي   مده رر   متمدإ     دارر 

يإ   هقا     ن  رص           قإ   ت  ندتختم  يتا   مده رر  لخد ى   ر     م ظمإ     هك    عا ي ،  ب ت   هم

، كمددا  ا   هقددا يعتبدد    هىدداس   ك دد   نتدداج  بتددك  لاشددو  دد   ندد  يمثدد  ر س   مددال   حقيقدد   ددت   دنددداا جيددا 

 .م(   هقدا332-384 ع هر  قب    مديلار   دف  رسد ه  ش  ا  ك ا   هقا معظي   ع ماس     لاس إ م ك  قتم  

م(  ىد ع   هقدا  عندإ شد   م  دأ رتدت أ 1727 -1642 عن  بعتر   ح كداا،   د    قد  ا   هسد   مداس نيدهبن  

خارميدإ  ى دى   د بي مدن  هميدإ   هقدا  مدا يقدال ى د         لابدا  ن د   ب د ع    ظد  ىدن  يدإ ىه مدر ئما زتتا

ي رترغ متى هكه  لهميدإ  ،  مدن ه دا     ى   هقا   هميت ، من هن نجت  ا معظي    اس  من عاار ا كثي ا باي

 زده  در را   ع ميدإ  د  محه تد  رر سدإ   (F. Taylorزد   لاهتمدام  دإر را   هقدا مدصخ  ،  قدت  سدتي    دترغ بدار هر  

ىدن   م تدهم   حدترل  در را   هقدا    ح كإ    زمن  ى ى    بي من مداهمإ   رر و بار هر   كبي ا      عا ي بعتب 

 [1]   ت كيز ى ى  ر را   هقا  ا م تهم   اام    حترل.،  من هن زت  

 الدراسات السابقة  

يبيعدإ   علاقدإ زدين  عدض   مت يد  ا   ت ظيميدإ    ميد   لإزدت غ   لازتكدار  دت   هتع هكه   تر سدإ بحتردت [2] دراسة

مااش ا      اد كاا اعيإ،  قياس مدته  مي  متر    در را   هس      متر    در را   هس        ا كاا     

     اعيإ .

 هدت ا هدكه   تر سدإ ى د    دارا  لاهتمدام  كيفيدإ  سدتثمار   هقدا مدن قبد    اد كاا    د اعيإ   دداىاا   [3]دراسة

   ظ    د  مجدال  نجا    ا كاا     اعيإ   داىاا   ده د  إ   دستام   محا  إ بد يط   ضهس ى   إ  ده د  

ر ا   حترثإ مث   در را  لا كت  نيدإ   إر را  ل مداا  إر را   مع  دإ  بي هدا  بحتردت  ر را   هقا  با تع و      در 

 هدت ا هدكه   تر سدإ   د  زيداا  هميدإ ى  د    هقدا  مددص  يإ  در را   [4]دراستة  را   هقدا.  معهقاا   مخت  دإ در 

قدا   مقد ر  اقداس   دد ي إ  د  بد     تحقدأ مدن مدت   نتادار يداه ا سدهس  سدتخت م   ه      محا ظإ ى ي   جددن  ر ر 

  مي اس    كاف ىن   عه م    م با إ  ممارسإ  نا إ  ر را   هقا    تع ع ى   مددته  ممارسدإ   مجتمد   تر سدإ 

 سددهس  سددتخت م   هقددا    عم يدداا   نادد إ  ر را   هقددا    كاددف ىددن  رباددا    قددها   لابجدداه زددين  نادد إ  ر را    هقددا
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 مي دداس  محا  ددإ   ته دد    دد    ح ددهل   م اسدداإ   تدد  بددداىت  دد  معا جددإ ماددك إ ضددياغ   مقددتر د قدداس   ددد ي إ  دد   

   مث   من   هقا.  هقا  كيفيإ بحقيأ  لاست ارا  

 مش لة الدراسة :

   د إ   عمد   د  جاكمدا،  ى  د  ،   اىتاداره   حددااا  د  بهضد   ا ر ا د    تد   لساسديإ   مه رر  هي من   هقا يعتب 

 . خا إ     اعيإ    إ   ختميإ     مصسداا   عا يإ  ك اسا اس لاربق     ، ىامإ

ىددتم  لاهتمدام  ا هقددا   لاسدت ارا م دد   قدت ر مدد    دك و  ددإا   م ظمداا به مدد    كثيد  مددن   ماداك     ع  قيدد   ددبى

مددن  بتددتي  ا هقددا  لا بعدد ع   كيفيددإ   مث ددى  لاسددت ارا سددبى هددكه   مادداك  ك تددا  دد  هددكه   م ظمدداا  ددعا  در را لا

إ   هقا.  م  بدارغ   زمن   رب اغ مدتهى   هى  من   مدت يترن من   هقا    ارا بهقعابتي  كد  بددت ي    م ظمد

 س لاستم  ر     جا   إن  لازدت  تدي  لاهتمدام  ا هقدا  ربدط زي دإ زت ميدإ متدار ا  دزدت غ  دتى مدتر    در ر ا  رتسدا

   عه مد  بتيئدإ مدتى ى دى رتهقدف  بحقيدأ  هدت  تا  إسدا إ   م ظمدر   د   ر س  إمدتر    م ظمد نجدا   إا  لقدام زتا،

 شدك   ع   دزت غ يعيأ  ا شعن  من ما ك  ى ى    قضاس  لازتكار ا  در ر   باجي   دزت غ ب ميإ ى ى بداىت   ت 

 دزدت ى   يد    ت ك  دزدت غ متدار ا  ت ميدإ   م ظماا       ر ل من كانا سه س   جتهر ب   أ  ا   جى. من  لشكال

  مه كبتتدا تدارقي ى دى  بدداىت   يتدا ر تمدها      تد  ب دهر   مجتمعداا  د  بددتي   تد   لر ا  هدي لنتدي ، ل د  ر  دتى

 .  حا   ياتتها   ع     ت    د  عإ   ت ي  ا

  ه   تا  إ مما سبأ يمكن  يابإ ماك إ   تر سإ ى      ح  ن لاقا 

 :الدراسة أهمية  الأقسام؟ ءات الإبداع الإداري لدى مديري الإدارات ورؤساما علاقة إدارة الوقت بتنمية مهار   

 :  تكمن أهمية الدراسة في النقاط التالية     

ت  تنمية مهارا   في  الأقساخ  ءمديري الإدارات ورؤساتستمد هذه الدراسة أهميتها من الدور الهاخ الذي يلعبه   -1

 العمل.  في الإبدا  الإداري

مدتر      د  ر   مجتمد   خا دإ مدن  د ر  كد  ،  لمثد   لاسدتثمار  سدتثماره   مدهغ  هقدا   ر را  هميدإ زد    -2

   . لقدام س در ر ا  رتسا

 بب    هميإ هكه   تر سإ كمحا  إ مته ضعإ د   س   مع  إ   ع ميإ    هك    مجال. -3
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  الدراسة: أهداا

 :   تا يإ  لهت ع ز ه    ى  سإ  تر  هكه بدعى

 بمصنع الاسمنت الفتائح بمدينة        الأقساخ ءالإدارات ورؤسا متر    ممارسإ ررمإ ى ى   تع ع -1

 .أعمالهم  مهاخ في الوقت إدارة لمهارات درنة  

      الأقساخ ءالإدارات ورؤسامتر     تى  در ر    دزت غ متار ا به    ررمإ ى ى   تع ع -2

 .سمنت الفتائح بمدينة درنةبمصنع الا

  ءالإدارات ورؤسامتر     تى  در ر    دزت غ متار ا  ب ميإ   هقا  ر را ممارسإ زين   علاقإ ررمإ بحترت -3

 .فتائح بمدينة درنةبمصنع الاسمنت ال الأقساخ

 

  حدود الدراسة:

ا   دزت غ  در ر   قت  ا هكه   تر سإ ى ى  حل ىن   علاقإ زين  ر را   هق:  موضوعيةاللحدود ا  ❖

  لاسم ا    تائح  متر إ ررنإ.    متر    رتساس  لقدام  م   

 .2022الدراسة خلا  فصل الدراسي الخريف ت هذا : جر الحدود ال منية  ❖

 مديري ورؤساء الأقساخ بمصنع الاسمنت الفتائح  بمدينة در ة. مري الدراسة على ت:  الحدود المكا ية ❖

 

 عينة الدراسة:

العينة  حين بلغ حمممنت الفتائح  بمدينة در ة. من مديري ورؤساء الأقساخ بمصنع الاس   تر سإ  ي إىتكها ب

  موظف. (42)في هذه الدراسة 

  

 

 

 منهجية الدراسة: 

 ية الدراسة على الموا   التالية:يتمثل منهم

الن ري الالجانو  بموضو   علاقة  ذات  والدراسات  والدوريات  الكت   مراجع  إلي  يهدف  الفرص  :  بحن 

 تكوين إطار  يري مناس . 
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الميدا الما    نيالجانو  هذا  يهدف  يربط    إلى:  الدراسة  بموضو   المتعلقة  البيا ات  النيري   الإطارجمع 

 بالوقع العلمي وسيتم استخداخ صحيفة الاستبيان أداة لممع البيا ات اللازمة للدراسة.  

التحليلي ودالجانو  تحليل  عرا  إلى  الما    هذا  يهدف  البيا ات  :  تحليل  وسيتم  المممعة  البيا ات  راسة 

" ،بما يحق  أهداف  spssتحصل عليه من استمارة لاستبان باستخداخ لح خ الإحصائية للعلوخ لاجتماعية "الم

 الدارسة . 

 

  منهج الدراسة:     

 وصفي    ن المنهج المتبع في هذه الدراسة هو المنهج الإا طلاقا من مشكلة الدراسة وأهدافها . ف     

 رة وتشخيصها وإلقاء الضوء علي جوا بها المختلفة .   التحليلي والذي يهدف إلي وصف الياه     

    -الإطار الن ري للدراسة :

 إدارة الوق :  .1

     هتع بحقيأ يق ت     ا ى  ناا     مجتهر           ثمي إ     تامإ   عه م   جت   هقا يعتب     

    هقا  ست لال  ا كما  ،   م  هبإ  لهت ع  تحقيأ   عال  اك    عام  هك  يدت    ا يجى .ما    

  ،  ميت  اك    هقا من  لاست ارا شخص ، فااست اىإ مدتحيلا  يس ى ي    دي  ا   كيفيإ    

   مدتحي إ.  ستعارب   دتكها  يضي  ى تما   كن    

 :تعرا إدارة الوق  -1.1

    م   به  ع  به  عا، م اساا،   ستثمار ك   حظإ   هقا  بحترته  ب ظي ج  " عنتا  [5]ى  تا    

   حقيقتافي   لاستثمار  لمث     ضهس مخ  اا م اساإ ب بط زين  لهت ع   ت  ر ا   ب    

 .                                  "   ممارساا   لسا يى   ت  سيتي ب  يكها،  إخضاغ ذ و ك    عم ياا متا عإ  بقه ي مدتم     

   ظيي  رقا إ  ما يمك  ا من  ختيار   ا س كما  نتا ىم يإ بخ يط  ب "  بي ها [6]عرفهاكما    

 . "    حيح   م  ر ىم  ،  با تا     قيام  عىمال كثي ا     ت ا  م يإ ق ي ا   م اسى    

 تحقيأ    ىم يإ  لاست ارا من   هقا   متا     مه هى   اخ يإ   مته  ا  تر ا عنتا "[7]ى  تا    

           م    محا ظإ ى ى بحقيأ   ته  ا زين مت  ااا  اب ا، لهت ع   متمإ   ت  ندعى   تا    جي    

 ". خا إ ،  بين جاماا   جدت           عق    عم     حياا       
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 : الإدارةبين الوق  ووظائف  العمقة -2.1

 إ  ه  [8]تإ نظ  در را من  م  هقا   تائف ه اغ ىلاقإ   يقإ زين     

  تخ يط ،    تخ يط يقدي   ى م  ج  ك  م ج   بحتاج   ى  ت ه   هقا يعتب  من ى ا    :   تخ يط  -1.2.1

 .  م ي 

 .   ت ظيي   جيت ره     هقا:   ت ظيي 2.2.1-

 .   هقا   م اسى  تهمي    مهتف  ختياريجى :   تهمي   -3.2.1

بحتاج   ى  ق   بخاذ ىم يإ  :  بخاذ   ق  ر ا  -4.2.1 مم    بياناا    مع هماا  إبااغ    ق  ر ا  رتمث      ا 

 .   ق  ر  بخاذا خ ه 

  . در را   جا       لخ اس  م    قهىتا      هقا   م اسى   يحقأ  كتااع:    قا إ  -5.2.1

 مضيعات الوق : -3.1

     لا ناا   ن     ، ملائمإ بي   قت،ا     قإ يدتختم     ، ض  ر   بي    قت،ا يعخك ناا   هه    

    م ظمإ   عم  رتع و  ضياغ  قت     متر   م    من   مبك ل   هقا م اسا،ا  ىائت،  يع      

 إ في الأتي [9] يوضحها     ت    دبى ىتا ىه م     

  ىتم   تخ يطإ يعت ىتم   تخ يط م تر ، من م ارر ضياغ   هقا  ذ و  دبىإ -1.3.1 

  .وياغ  لهت ع  ىتم  ضهجتا •

  .إ  دىت ر    تخ يطىتم  لاهتمام   كا    م ج  •

  .ىتم  ض  ز  مح مارا   عم  •

 سهس به      هقا   متا  ى ى  لىمال    متام   مخت  إ. •

 

    قا إ   م   ضإ ى ى   عمال ضياغ   هقا    جالاا ىتا م تاإ   قا إإ بدبى  -2.3.1

جددت ذ بتددا،      شدديهغ   م تددهم   خددايئ    قا ددإ ى ددى مدددتهى   م ظمددإ    ددك  ردد ى  ددعا    قا ددإ بايددإ  دد  •

 ام ين بجع تي ياع  ا  ا خهع    ت رر. ت اح سي ا، مد  ا، ى ى رقاغ   ع

   ارا  دم  س ا    قازيإ   م   ضإ رصر    ى بع ي    ت  يك   تدبى    ضياغ   هقا. •
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 أ،واع الوق : -4.1

 -:   ى  لا إ  قدام [10]جدى    قدي   هقا 

دضددا إ ندداا  دد    ت كيد     تح يد     تخ دديط   مددتقب   ا  هقدا  دزدت ى إ  هدده   هقدا   دك  يقضددي   د  -1.4.1

  دددى ب ظددديي   عمددد   بقيددديي مددددتهى  دنجدددا   بهميتددد .  دددي  ضددد    ح دددهل   م  قيدددإ    مهضدددهعيإ  ضدددماا 

  اى يإ  نتائح   ق  ر ا.

  هقددا   تحضددي  إ   اددم     تدد ا   زم يددإ   تدد  بدددبأ   بددتس  دد   ر س   عمدد   بتضددمن ممدد    مع همدداا   -2.4.1

 ياناا  إىت ر   مدت زماا   ض  ر إ دنجا    عم .   ب

   هقا  دنتام إ  هه ما يدت  ق      ر      ت  يك دنجا    عم    ك  جض    .  -3.4.1

 الأسباب الريئية والتنظيمية لمش لة الوق :  -5.1

   إ    لب  [11] كما  ضحتا إ   هقا بتمث   هي  لسااغ   بيئيإ    ت ظيميإ  ماك      

   نهغ   علاقاا  لس  إ   لامتماعيإإ  -1.5.1

      رتحتر ياقا     ديار   خاص  ا تعام  ر خ يا،  ب  إ خا إ ب و   علاقاا   ت  لا   ك   

   يمث  ى      هقا  يإ  هميإ  يتا، جيل  ا  لا تز م  الر س    د هغ   محتر      م بهغ  

 في  ي اح هه   ا س  لكث   هميإ.  

 إ    ظام  لامتماى    دائت     ه    س هغ   عام ين -2.5.1 

  جيل يخت ف س هغ  ل   ر بجاه   هقا ياقا   مجتمعاا   ت  يعبها م تا،  ا كرن يعبها من 

   مجتمعاا   زر عيإ        فيإ رص    يتي خ ائص هكه   مجتمعاا مث   لابكا يإ  ىتم 

 ا ما يكها  لاهتمام  ا هقا ضمي ا،  هه ما بص ته خ يط،   لارباا   ا عار ا    تقا يت  با ا  ت

  ااجثددإ مددن  رباددا    ددهى  زترمددإ   تع دديي    ثقا ددإ    ددك  زددت ره ردد عكس ى ددى جدددن  ر را   اددخص  هقتدد   ا اددك  

  لمث .

    عمهميإ    اعت ىن   تخ ص  ش    عض   هتائف  عشخاص لا بته     يتي  -3.5.1
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 مت  ااا ش  تا إ          

ر ا    ظد   عدتم   دا        م اقاداا  حكدي مده قعتي   قياريدإ  تقت كاار   عدام ين ر ئمدا  نتدي يددت يعها   ماداركإ  ع

بخ  تي    مجال   م اقاإ    ضعف خب  بتي  يتدا،  هدك  مدا ن مدد   د  جياب دا   يهميدإ مدن خدلال   تعامد  مد  

  ا     هتائف   ت  يا  هنتا.  شخاص بي  م اسبين 

  د مام      مع  إ  ه ف   هتي إإىتم  -4.5.1

  بإ بحترت   مدئه ياا    حقه ،  خ ه   لاب ال    د  إ      تيك    ت ظيم   با تا    عه  

       م اعا،  جانى ىتم  د مام  ا  ه ئح    قه نين   معمهل زتا،   صر  ك  ذ و   ى كث ا   جتل  

 بحمي تا    ي .     م اقااا    ت  غ من بحم    مدئه يإ  محا  إ 

 عام ين إىتم  لاهتمام زتهمي     -5.5.1

 كدددك و ىدددتم  رشدددارهي  بدددتر بتي  ددد  زت يدددإ جيدددابتي   هتيفيدددإ ى دددى متدددار ا ب ظددديي   هقدددا  إر ربددد ،   جع تدددي ذ دددو 

بحتردت ىلاقدتتي  ا تعامد  مد    هقدا  د  يعتمت ا ى ى نقد  خبد  بتي   ددا قإ  د    مجتمعداا   تد  يدعبها م تدا ى دت 

 .  عم 

 

 

 :الإبداع الإداري .2

 عم يإ   ت  رت بى ى يتا  ك ا    ممارسإ    م تح    ختمإ مترتا يمكن بب يتا من قب   ر ظ   لإزت غ ى ى  ن "    

  عام ين      م ظمإ      ضتا ى يتي من قب    حاغ   ق  ر،  حيل رت بى ى يتا  جت ث نهغ من   ت يي      

 زيئإ    ىم ياا    مخ ماا   م ظمإ.

 :الإبداع الإداري تعر ف  -1.2

ا   م ظمإ  لم  كيإ   تتر ى    ت ه    دزت غ "  عن  ىم يإ  نتاج   كار     شياس جقيقيإ ى  تتكما  [12] ى  تا    

     خيا يإ   ضعتا    ي   مترتا  م يتا.  

ى   ارا ك اسا م       كار جترثإ    ج    مااك ، بصر    ى ى  ن   يجار ي   مترتا      ع  [13] ى  تا    

 .  عم    قتر ا   عام ين في 
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 : أهمية الإبداع الإداري  -2.2

 إ  ى ى    حه   تا  [14] من    قا  جدى ظت   هميإ  دزت غ  در ر       عترتب  

    مدتق   ض        ت ظيي يجع  مما   محي إ    بيئإ  مت ي  ا   لاستجا إ ى ى    قترا  -1.2.2

 .ياا   ت ظيميإمه متإ هته   ت ي  ا  اك  لا رص   ى ى سي    عم  ذ يكها  تي   ستعت ر         

   .  ت هر ا   حترثإ   لمث    مه رر   ما يإ ىن ي  أ  ستخت م  سا يى ى ميإ بت  كى م   لاست لال -2.2.2

 .     رختماا   ت ظيي  ما يعهر  ا     ى ى   ت ظيي   بحدين -3.2.2

 تا   احل باجإ      إ   ي  أ ىن  قتر ب  من   لاست ارا  إ  اا     مه رر  ست لال جدن - 4.2.2

 .ىن   جترت    مجال   عم     تحترل   مدتم  لنظمإ   عم   ما رت أ م    مت ي  ا   محي إ

 عناصر الإبداع الإداري:  -3.2

زين  ب ا        م ظماا نلاجظ شا      دزت غ  ت  ب ا  ا        لرزياا   در ر     دزت غى ا د   ا  [15]   كما ر ى 

  دزت ى   ت  بقف  ر س   ت كي      دزت عيإ  قترا     لساسيإ     مكهناا   ب ى   ااجثين    كتاغ ى ى بحترت ى ا 

سه س    دزت غ   قياس  بحترت مدتهى    لهميتتا   دزت غ   ت  من ر نتا  ن يمكن   تحتث ىن  مهر     د   ر تى  

 .  م ظمإ    ى ى مدتهى     ر      جماىإ 

ب ه    متهسط    ل كارا     ر ى ى  نتاج كميإ كبي ا من    مق هر زتا قتر [16] من  متإ نظ   الرمقة:  -1.3.2

   . دزت عيإ  عام    بضها  ت ا  م يإ محترا،   قال  ا    لاقإ ز و   قترا 

 إكالب     لاقإ من  لاث  نه غ رهمت

س ىإ    إ   لاقإ     ظيإ • بتىي   ت كي     ك ماا    هجت ا     نتاج     تعبي  إ   ستحضارها   هرا 

  . دزت ى

   ل كار. ب هرا ىتر كبي  من   نتاج بع   س ىإ  إ   لاقإ    ك  إ •

           .  يابتتا    قا ى م تهم  ل كار  لاقإ   تعبي  ا  ه  سته إ   تعبي  ىن   •

 متهاإ    ناررا  ي يدبأ   يتا  جت،         قترا ى ى به يت   كار مترتا     ال ا إ  مق هر    :الأصالة  -2.3.2

ما هه بي  مع هع جيل ك ما ق  شيهغ    ك ا   را ررمإ   ا تتا،  ه   كث    ع ا    رباايا    نتاجخ    مع ى آ
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  مع ه إ      دازأ   ته     يتا، ز  قت بداىته هكه    ل كار،    ا إ    ك ا لا بع    ا رتم    اخص   ادزت غ

قترا   اخمن      ل كار جيل  ا  مع هع،  مترت  بي   ش س  ى ى   ته     ى   كارته     ى  بت ف   ص 

   تق يتيإ    مع ه إ.    ل كار  لسا يىقت بتع    مع  إ   ال ا إ

ى ى  بخاذ         مخت  إ    ت كي          عن   [17]     ى   المترو،ة:  -3.3.2 زت  يي      مقترا  مخت  إ    

دته إ   ت  ي ي  زتا   اخص   ،     ظ    ماك إ من   عار مخت  إ،  ه  ررمإ   مخت ف ىن   ت  يي   عار

 . من ىتا    يا  لشياسكما  نتا بع      ظ    ى   حت ذ بتا ل كار،  ىتم   تع ى  مهق ا     متإ نظ  معي إ

 

ممي    حداسيإ   ماكلاا هه   تع ع ى ى   ماك إ من [18]  كما ر    الحساسية للمش مت: -4.3.2

ماك إ   را   ص   ته   ،  مع ى آخ  ه  قترا بجع    اخص  مه نبتا  ك ما  متت     ر ن د     رر سإ   

 ر ى  ا مهق ا، معي ا، رتحهل   ى   كار مترتا .

التحليو:  -5.3.2 بجزئإ   مااك     ئيديإ   ى  بع ى   قترا ى ى      قترا ى ى   تح ي   [19]   ر ى   القدرة علم 

دي إ  يعار ب ظيمتا   دت    تعام  معتا.      قترا ى ى ب تيا    ىم     مهقف   ى  جت ا  مااك    عيإ،  

  عتب    اخص   مبتغ شخ ا، مخا  ا،    ب   اب     حه   تق يت  من    اس،   كرن يك هها   ت يي     ض ها 

 باط  ا مخاي  ز  ر ظ   ظاه ا  لاستم  ر ى ى ما هي ى ي  من  نما  ىم ،  لا يحبها   تج  ى   دزت غ لن  م

 ح  إ.  دزت غ كظاه ا م 

  حترثإ    احل      لسا يى   ل كارا مخاي ا  خك  مام   مااررا    بب       يق ت[20]   ر ى   المصاطرة:  -6.5.2

قازلا  تحم    مخاي     اب يكها     ر  ن س   هقا  ج هل  تا،      ىن  ىن  زتا   تي     دىمالجإ  يقهم    ت  

 ىن ذ و.    مدص  ياا   مت باإ ت ر  مه متإ لاستع

       قا    تا يإإ    [21]   ت   جتر م  ج   دزت غ  در ر    مكن  يجا ها راحو الإبداع الإداري: م -4.2

 بتمث     مم    مع هماا جهل   مهضهغ      ماك إ   ت  بمث  محهر  هتمام  :  م ج إ  دىت ر    تحضي -1.4.2

   مبتغ.

 ت غ   همتا لنتا    بمث  هكه   م ج إ  ر  م  ج   دزبصر والتفر غ: مرحلة الت -2.4.2
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ه    م ج إ   ت  باتت ىم ياا   ت اى   ك  ما بام  ،  بتت خ  خلا تا   عه م     اعهر إ    لاشعهر إ 

    شخ يإ  دنداا.

  ع يا،   ا لا،    إ جالاا  دزت غ   ك بيإ   ت  بمث بتجدت هكه   م جمرحلة الرزوغ والإشراق:  -3.4.2

  يإ   بز   ىم يإ م امئإ    ك ا   جهه  إ    عم     مهذم . زين ما يقهم      ااجل    مبتىها،  عم

 

 

 بام  ىم يإ   تا    ا عق    ظاه    لاستعانإ  عر  ا مرحلة التحقق والتنفي :  -4.4.2

من  حتتا  ب م ج إ   بز  ،  ذ و   تحقأ  خلال  نتجا  ي     احل   متاجإ،       ك ا   ت   حترت 

يقتم    ك ا  دزت ع م   ب بيقتا،  ادزت غ  رتحقأ  لا  ذ   لا  ز   ا    تاج  دزت ى   ى تها  ر تت   يإ  لا 

 م ج إ   تحقأ.

 مستو ات الإبداع الإداري.  -5.2

 نه غ من  دزت غ      م ظماا   يظت   دزت غ      عترت من   مدته اا   مكن   تمييز ىمهما زين  لاث 

  ه إ 

  هه  دزت غ   ك  رتي  [21] ك   ضحتاإ   )الإبداع الفردي( الإبداع علم مستود الفرد -1.5.2

 ت ه     عم   ذ و من   زت عيإ     ته     ي  من قب   جت  ل   ر  حيل يكها  تى   عام ين ىم يإ

من خلال خ ائص مكتداإ كا مثاز ا    م  نإ  جى    خلال خ ائص     إ كا ككاس    مههاإ 

  ائص يمكن   تتر ى ى يتا  ب ميتتا  . اي ا    قترا ى ى   تح ي   ج    ماكلاا  هكه   خ   مخ

 هه  دزت غ   ك  رتي بحقيق       ته     [22]  ضحتا كما الإبداع علم مستود الجماعة: -2.5.2

  جماىإ    إا  زت غ ".   ىتمار  ى ى خا يإ   تت تغ  ج إ...        ي  من قب    جماىإ "قدي     ر را 

 ذ و نتيجإ   ت اى  فيما زي تي  باارل          خب ا   ىضاسي ه  كثي   مجمهغ  دزت ىاا     ريإ   

    مداىتا  عضتي   اعض  بي ها 



 كلية الادارة  -الساطعجامعة النجم  المؤتمر العلمي التاسع 

 المؤسسي  الأداءالحديثة ودورها في تحسين   الإدارة بعنوان    

 البريقة  -2024أكتوبر  14-13بتاريخ 

 

393 
 

 

هك    تع      مبتىإ.    تحتياا   كبي ا   ت  به متتا   م ظماا   مع  ا بت  ى ب ه   مماىاا   عم 

 م     ئيديإ   تا يإإ   زت غ   جماىإ كما  نهىا  ا عه 

 .    ت إ •

 . م س   جماىإ •

 . اارغ  بم إ  م •

 .رىي  مص  را  دزت غ •

 . لا تز م  ا تميز     لر س •

 ىم    جماىإ، ججي   جماىإ.  •

 

ته     ي  ىن     إ  هه  دزت غ   ك  رتي  (  دزت غ   ت ظيم     دزت غ ى ى مدتهى   مصسدإ -3.5.2

  معا  ا ى ى  من   تعكيت م ا  خ ى ى ى  ا  دزت غ      م ظمااي  أ   م ظمإ كك  جيل لا زت 

 ختلاع  نه ىتا  ي يعت مدع إ ب ع    شيئا كما يا  إنما  اا  م   ض  ر ا  م حا  لا ب ى ى    ذ  ما 

  ر را   اقاس   لا رهار   مكن بحقيأ ذ و زته      ا       ئيديإ   تا  إ 

 .بحتاج   ى  شخاص ذ   ب كي  ىميأض  را  رر غ  ا  دزت غ      ارا   •

 .  ماكلاا   هرا  زت عيإض  را بع ي ج   •

 . ض  را ب ميإ   متار ا  دزت عيإ          ماكلاا    ز اس   ماكلاا •

 

 -:للدراسة  العملي الإطار

   هكه   تر سإ      بيعإ  م تح   ه     تر سإ   هكه    ااجل ستختم  مناو الدراسة: -1

    لاسم ا    تائح  متر إ م  مهت ين     متر    در ر ا  رتساس  لقدام     سجيل بي  ستق اس آر 

 .  ر را   هقا  ىلاقتتا زت ميإ متار ا  دزت غ  در ر   جهلررنإ 
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  رتساس  لقدام     در ر ا ياقا هكه   تر سإ ى ى ىي إ من متر    مجتمع الدراسة : -2

      ت ا خلال م تا   ه ررا   بياناا جدى  مهت ين    م     لاسم ا    تائح  متر إ ررنإ

      هض   لامتماى (   قت ب هىا  عض   مت ي  ا   تيمهب  فيإ مدتهى   خب ا،   عم ،. إ  تر س

 ،   مكن بهضيح من خلال   جت ل   تا  إ تر سإ تى     ر ىي إ   

 

 

 

 

 

 

 ( المتغيرات الديموغرافية بين أفراد الدراسة 1جدول )

 النسبة المئوية العدد  المتغيرات                     

 

 

 الخبرة مستوى 

 36 %  27 (2)عدد سنوات العمل أقل من       خبرة قليلة

 42.7 %  32 ( 5  -2)عدد سنوات العمل من  خبرة متوسطة

 21.3 % 16 (5 عدد سنوات العمل أكثر من)     خبرة كبيرة

 

 العمر

 69.3 % 52 سنة ( 35  - 25 ) من             

 22.7 % 17 سنة (45  - 35 ) من             

 8 % 6 سنة(  55  - 45)من              

 الحالة الاجتماعية
 61.3 % 46 مت وج                    

 38.7 % 29  أع ب                    

 

متهس إ جيل    من مدتهى خب ا    ماحه ين( نجت  عا با بيإ  1    الاىتمار ى ى   بياناا   ه ررا      جت ل رقي

    ر ىي إ   تر سإ      ماحه ين،   لاجظ كك و  ا    داإ  لكب  من    (42.7 % تكه    ئإ  ز  ا    داإ   مئه إ  

من   ز  ا    داإ   مئه إ  تكه   م ج إ  35-25ب تم    ى    ئإ   عم  إ  جيل  نداإ   (69.3 %(  ،  ب  ا 

    ي  متز مين    ماحه ين
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 دزت غ  در ر ( فيمكن بهضيحتا       سإ  ر را   هقا  تر   إ  تر اميكي ما  ا  داإ  ه ف   مت ي  ا  .   (61.3 %  

 لعينة الدراسة  ةالدرنامي ي( المتغيرات  2جدول )                   من خلال   جت ل   تا  إ

 متغيرات الدراسة       
القيم                  
 الإحصائية

 ر ر   دزت غ  د  ر را   هقا 

 45 43.85   متهسط 

 46 45   هسيط

 9.20 7.6   مميار    لانح  ع

 0.119- 0.22-  لا ته س  

 0.461- 0.106-   ت   ح

 

 

 

 

   ثبات وصدق مقياء الدارسة : -3

 الدراسة:  أداة ثبات -1.3

يتا "هه  بدا    تر ماا   ت  بي   ح هل ى [23]     ق ت  ا ثااا  حدى  ا   مقياس   جيت رتدي   ا ثااا  

 ا   مقياس  ذ  ما  ىيت ب بيق  و   مت   بدا  رر ماما لر ا ب بيأ   م  سمن 

 . ك  ناا     ا معام    استخت م   ثااا معام  قيي جداغ بي ى   ن س  د   ر".   

 : الدراسة أداة صدق  -2.3  

لر ا ما  ضعا "هه  ا يقيس  لاختاار     [24] يق ت  ا  ت   حدى و  ا  ت  ا   مقياس   جيت رتدي 

 ر را   هقا  ىلاقتتا زت ميإ  ى ى   تع ع     ستخت متا  لاجيإ متى  مع  إ  لر ا   ت  من    تحقأ   قياس ".

     يبيا بي م     لاسم ا    تائح  متر إ ررنإ    لقدام متر    در ر ا  رتساس   تار ا  دزت غ  در ر  م
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  لاجيإ  متى ى ى جكمتي د ت ر   مخت ين من ىتر ى ى ائيإ   ت  هربتا     لر ا  ى ى  ت   لاىتمار

 .   تر سإ   ملاسمتتا  يابتتا  سلامإ    ق  ا

 ( معاممت ثبات مقياء إدارة الوق  برر قة )ألفا كرو،باخ، والتجزئة النصفية(3جدول )

 

 مقياء إدارة الوق 
 معامو ألفا كرو،باخ

 التجزئة النصفية

 Guttmanمعامو  Spearman بمعامو

0.686         0.692 0.677 

 : ويمكن توضيح ذلك من خلا  المدو  التالي لاتساق لمعاملات الارتباط بين كل مفردة،تم حساب ا

 

 ( معاممت الارتباط بين كو مفردة والمقياء ك و4جدول )

 مرونات مقياس إدارة الوقت 

 معوقات إدارة الوقت  أساليو إدارة الوقت  الوقت  ضياع

م  رق 

 الم ردة 

رقم   معامل الارتراط

 الم ردة 

رقم   رتراطمعامل الا

 الم ردة 

 معامل الارتراط

1 0.207 2 0.182 3 0.264 

4 0.314 5 0.541 6 0.385 

7              0.440 8 0.326 9 0.447 

10 0.257 11 0.262 12 0.496 

13 0.323 14 0.318 15 0.274 

16 0.431 17 0.483 18 0.356 

19 0.323 20 0.392 21 0.502 

22 0.533 23 0.389 24 0.353 

 

نلاجظ من خلال   جت ل   دازأ  اا معاملاا  لارباا  زين ك  م  را مدن م د ر ا   مقيداس    مقيداس ككد  ذ ا 

(  لم    ك  يحم  ا ى ى  ىدارا    ظد   د  هدكه   م د ر ا 11،15، 3،10، 2، 1رلا إ ىت    م  ر ا ذ ا  لرقام 

 ب بيأ   مقياس م ا  انيإ.     جال
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 :  تا    ا جت ل ذ و بهضيح   مكن كك ،    مقياس مكها  ك  زين  لارباا  امعاملا جداغ بي  كك و

 

 ( معاممت الارتباط بين كو م ون والمقياء ك و5جدول )

 

 معامو الارتباط اسم الم ون 

 0.784 نياع الوق  

 0.767 أساليب إدارة الوق  

 0.778 ق معوقات إدارة الو 

 

نجت  اا معاملاا  لارباا  ذ ا رلا إ  عض   (6,5,4)  جت  ل ذ ا  لرقام  بياناا   ه ررا       ق  ئ من خلال 

 .   م  ر ا   ت  بي  دشارا   يتا سا قا، 

 

 ( معاممت ثبات قائمة تقييم الأداء الماني)ألفا كرو،باخ، والتجزئة النصفية(6جدول )

 

 

 ت   قائمإ بقييي  لر س   م

 معام     ا ك  ناا  
   تجزئإ     فيإ 

 Guttmanمعام    Spearman  م  معا

0.861 0.863 0.862 

 كك و بي جداغ  ااا  لابدا    ت خ    قائمإ بقيديي لر س  حدداغ معامد   لاربادا  زدين كد  ى  د  مدن ى ا د  
 قائمإ بقييي  لر س    ترمإ   ك يإ   قائمإ ى ى    حه   تا  إ
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 و( معامو الارتباط بين كو عنصر والقائمة ك 7) دولالج

 معامل الارتباط  عناصر التقييم تسلسل

 0.393 الكفاءة في أداء العمل 1

 0.454 الا تياخ في الدواخ 2

 0.450 تقبل التوجيه 3

 0.433 القدرة على تحمل المسؤولية 4

 0.434 تطبي  أس  السلامة المهنية 5

 0.445 لعملالتغل  على صعوبات ا 6

 0.397 المهارة في استخداخ الآلة 7

 0.464 احتراخ أخلاقيات المهنة 8

 0.488 إتقان العامل لعمله 9

 0.365 تعاون العامل مع رفاقه 10

 0.346 قدرة العامل على الابتكار في العمل  11

 0.478 استفادة العامل من التدري  12

 0.490 قدرة العامل على ملاحية ما ينتمه 13

 0.377 وضع أولويات العمل 14

 0.592 العمل سرعة ا ماز 15

 0.430 كمية المواد التالفة 16

 0.306 كمية الأعما  المنم ة  17

 0.391 الإخلاص  18

 0.407 المرو ة 19

 0.326 الثقة بالنف  20

 0.490 المعرفة 21

 0.592 القدرة على اتخاذ القرار 22

 دد  قائمددإ بقدديي  لر س    قائمددإ زأ نجددت  دداا معدداملاا  لارباددا  زددين كدد  ى  دد  مددن ى ا ددا  ظ    ددى   جددت ل   دددا
 كك  ر  إ  ج ائيا،.

 -: نتائو الدراسةال
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 نع و فيما ر      تائح   ت  بي   ته     يتا   قا   خ ه ا   تا يإإ

  يابإ     و. .1

 بحترت  لس هغ  دج ائ    مدتختم    معا جإ   بياناا.  .2

 إ. لاختاار ا   مدتختمإ   تحقأ من     و   هرا كميى و نتائح   .3

 ى و نتائح  لاختاار ا   مدتختمإ   هرا كيفيإ .4

  نهضح ما سبأ ى ى    حه   تا  إ 

   خبد ا،   عمد ،   حا دإ  لامتماعيدإ(  "بخت ف  ر را   هقا  اختلاع  عدض   مت يد  ا   تيمهب  فيدإ   إالفرض الأول

 عمال ىي إ   تر سإ". تى   

 إ(  استخت م75=  ا    جا  ستجا اا ىي إ   تر سإىه   

  One-way Analysis of Varianceبح ي    تاارن  جار   لابجاه  .1
  ر را   هقا.      جا إ  مهر       L.S.D    قإ  Post Hoc Tests لاختاار ا   اعتيإ  .2

 يبيعدإ  لر  ا   مددتختمإ،  .  ذ و  ملائمإ هكه   معا جاا  حجي   عي دإ عي تين مدتق تين T .Test ختاار  .3
   لاجظ  ا     و   دازأ ر بثأ ى    لا إ    و ه إ  جإ نهعيإ      و   م   

 فييت تنمييية  متييارات اابييدا  اادار  ىي إ   احل  اختلاع مدتهى   خبد ا  عام ين بخت ف  ر را   هقا  تى  .1
 . ترتي

   عم  إ   عام . ي إ   احل  اختلاع    ئإى   عام ينبخت ف  ر را   هقا  تى  .2

 ىي إ   احل  اختلاع   حا إ  لامتماعيإ  ىزغ، متز ج(. ن  عام يبخت ف  ر را   هقا  تى  .3
  نهضح فيما ر     معا جاا  دج ائيإ      و سا  إ   كك إ

 

    ( الوصف الإحصائي لعينة الدراسة تبعاً لمستود الصررة 8جدول ) 

 النسبة المئوية الخطي المعياري ياريالا حراف المع المتوسط  العدد  مستوى الخبرة 

 36 % 1.34 7 39.81 27 خبرة قليلة

 42.7 % 1.06 6.05 43.37 32 خبرة متوسطة

 21.3 % 1.44 5.78 51.62 16 خبرة طويلة 

 سدت ار ،   دى مددتهى   خبد ا بدي  سدتخت م بح يد    تادارن    عدام ين   هقهع ى ى م تر   تادارن  د   ر را   هقدا زدين 

 إ لابجاه،  نهضح ذ و  ا جت ل   تا   جار  
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 تبعاً لمستود الصررة لدرام  العاملينائو تحليو التبارن أحادي الاتجاه لدد ( ،ت9جدول )

مممو    مصدر التباين

 المربعات 

درجات 

 الحرية 

متوسط  

 المربعات 

 قيمة 

F 

 قيمة

Sig 

مستوى  

 الدلالة 

  
ت

وق
 ال

رة
دا

إ
 

 بين الممموعات
1414.06 2 707.03 

 

17.474 

 

0.001 

 

 %دا  عند 

1 

 داخل الممموعات
2913.32 72 40.46 

 التباين الكلي
4327.38 74  

(ى ى مقيداس  ر را   هقدا باعدا، 0.01(  مهر      ذ ا رلا إ  ج ائيإ ى ت مدتهى   تلا إ 9رتضح من   جت ل  

ع مددتهى   خبد ا،   بيداا  بجداه    د    مما ياي    ى  ا  ر را   هقا بخت دف  داختلا    عام ين مدتهى   خب ا  تى  

 إ(  نهضح ذ و فيما ر  L.S.D  اار خت ستختم 

 

 لمتغير إدارة الوق  مع مستود الصررة LSD، برر قة  Post Hoc( ،تائو اختبارات 10جدول )

Multiple Comparisons

Dependent Variable: تقولا ةرادإ سا قم ىل  لام لا تاجرد

LSD

-3.56019* 1.66225 .036 -6.8738 -.2465

-11.81019* 2.00688 .000 -15.8108 -7.8096

3.56019* 1.66225 .036 .2465 6.8738

-8.25000* 1.94766 .000 -12.1326 -4.3674

11.81019* 2.00688 .000 7.8096 15.8108

8.25000* 1.94766 .000 4.3674 12.1326

(J) ةربخلا ىوتسم
خبرة متوسطة

خبرة طويلة

خبرة قليلة

خبرة طويلة

خبرة قليلة

خبرة متوسطة

(I) ةربخلا ىوتسم
خبرة قليلة

خبرة متوسطة

خبرة طويلة

Mean

Difference (I-J) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound

95% Confidence Interval

The mean difference is significant at the .05 level.*. 

 

  ه  ددإ، ى ددى مقيدداس  ر را   هقددا نجددت  دداا    دد     دد   بجدداه   خبدد ا     عددام ين با مقارنددإ زددين متهسدد اا ررمدداا 

  .    عام ين ر را   هقا  مدتهى   خب ا  تى    اك    بيان    تا   رهضح   علاقإ زين  

 لاختاار  حإ     و     ى    ثان  من     و    ئيد   ل ل بي  ستخت م بح ي    تاارن  جدار   لابجداه  تحتردت 

 ا  إ   علاقإ زين  ر را   هقا  ىم    عام ،  كانا    تيجإ ى ى    حه   ت
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 للفئة العمر ة. تجاه لدد العمال تبعاً ( ،تائو تحليو التبارن أحادي الا 11جدول )

مجمةةةةةةةةةةوع  م تر   تاارن

 المربعات

درجةةةةةةةةةةات 

 الحرية

متوسةةةةةةةةةةط 

 المربعات

 قيمة

sig 

مسةةةةةةةةةتوى 

 الدلالة

  
ت
وق
 ال
رة
دا
إ

 

 118.19 2 236.38 بين المجموعات
 غير دالة 0.132

 56.82 72 4091 داخل المجموعات

    74 4327.38 التراين الرلي

 ( ىتم  مهر      ذ ا رلا إ  ج ائيإ  تى     ر ىي إ   احل باعا،   م ج إ   عم  إ. 11رتضح من   جت ل  

 لاختاار  حإ    د و     ىد    ثا دل مدن    د و    ئيدد   ل ل   دك  رد ص ى دى  ند  بخت دف  ر را   هقدا  دتى 

 كانا    تيجإ ى ى    حده    عام  بي  ستخت م  ختاار ا(  عي تين مدتق تين،   اختلاع   حا إ  لامتماعيإ    عام ين

   تا  إ

  .( سيم  اختبار)ت( لدلالة الفروق بين العمال وفقاً للحالة الاجتماعية12جدول )     

  
ت
وق
 ال
رة
دا
إ

 

الحالة  

 الاجتماعية

الانحراف  المتوسط العدد 

 المعياري 

درجات  

 الحرية

الاحتمال  قيمة لت(

sig 

مستوى 

 الدلالة

 6.06 47.28 46 أعزب
 غير دالة 0.263 5.906 73

 6.74 38.41 29 متزوج

 

رلاجددظ مددن نتددائح هددك   لاختاددار  ا قيمددإ  ا( بيدد  ر  ددإ،  با تددا    ددإا  ر را   هقددا لا بخت ددف  دداختلاع   حا ددإ 

  لامتماعيإ   عام .

 إ،تائو الفرض الأول

  تيمهب  فيدإ  مت يد  ا تختما   تحقأ من   علاقإ زين  ر را   هقا  بعدض  خ  ا نتائح  لاختاار ا   ت   س .1

ىي دددإ   تر سدددإ   دددى  ا  ر را   هقدددا بخت دددف  ددداختلاع    عدددام ين   خبددد ا،    عمددد ،    حا دددإ  لامتماعيدددإ(  دددتى 

     بجاه   خب ا    ه  إ،   عام ينمدتهى   خب ا  تى 

قددت بحقددأ    ئددإ   عم  ددإ    حا ددإ  لامتماعيددإ     ا    دد و  زي مددا لا بخت ددف  ر را   هقددا  دداختلاع كدد  مددن  .2

 .مزئيا، 
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 ىي إ   تر سإ.   عام ين   تى  وتنمية متارات اابدا  اادار  ر را   هقا   بهمت ىلاقإ زينإ الفرض الثا،ي

    تحقأ من  حإ هك      و ىه جا  ستجا اا ىي إ   تر سإ  استخت م ما ر  إ  

     مت ي  ( مكهناا  ر را   هقا مجتمعإ ن   مت ي    مدتق  جداغ معاملاا  لارباا  زي .1

 . (بتنمية متارات اابدا  اادار   تا        

 (    ر را   هقا   بي  ستخت م بح ي   لانحت ر   خ     متعتر  تحترت بع ي    مت ي    مدتق  .2

   (. 2معام    تحترت  ر(  استخ  ج قيمإ بتنمية متارات اابدا  اادار ى ى   مت ي    تا        

 معاملاا  لارباا  زين مت ي     تر سإ.    جت ل   تا   رهضح    

 

 .تنمية  مهارات الإبداع الإداري( معاممت الارتباط بين إدارة الوق  بم و،اتل مع 13جدول )

 بتنمية متارات اابدا  اادار  المتغير 

   0.786 إدارة الوقت  

   0.499 ضيا  الوقت 

  0.499 سالي  إدارة الوقتأ 

  0.712 معوقات إدارة الوقت  

رتضح من   جت ل   دازأ  مإ ىلاقإ زين  ر را   هقا   اى يإ  لر س   مت  ،   تحترت يبيعدإ هدكه   علاقدإ  ررمدإ 

   لانحدت ر (  ا مت ي    مدتق    ر را   هقا( بي  سدتخت م بح يدبتنمية متارات اابدا  اادار بع     مت ي    تا    

 .(2رمعام    تحترت     خ     متعتر  جداغ

 إالثا،ي،تائو الفرض  

  فيما ر   نع و   تائح بح ي   لانحت ر.
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 . بتنمية مهارات الإبداع الإداري( ،تائو تحليو الا،حدار المتعدد لم و،ات إدارة الوق  14جدول)

 القيم  

 الإحصائية 

 المتغيرات

معامل 

 الانحدار

الخ أ  

 عياري الم

T 

 المحسوبة

مستوى 

 Tالدلالة 

F 

 المحسوبة

توى مس

 Fالدلالة 

معامل 

التحديد  

 (2لر

  غير دالة 0.894 4.55 4.07 الثابت

 

34.450 

 

 

 

 %دالة عند  

1 

 

 

0.649 

 

 دالة عند  2.159 0.331 0.715 ضياع الوقت

% 5 

أسةةاليو إدارة 

 الوقت

 دالة عند  2.120 0.33 0.706

% 5 

إ دارة معوقات 

 الوقت

 دالة عند  7.368 0.174 1.27

% 1 

تنمييية  متييارات من   جت ل   دازأ ندتخ ص ىتا ق  س ا من  همتاإ  ا ه اغ بع ي  م حه  در را   هقا ى دى   

    ( كما ز ا (0.649( 2، جيل ز  ا قيمإ معام    تحترت   ر  اابدا  اادار 

 . 0.786)  تارات اابدا  اادار تنمية  ممعام   لارباا  زين  ر را   هقا  

    ضهس    تائح   ت  بي   ته     يتا نه    ما ر  إ -: سةالدراالتوصيات  

 . ىقت ز  مح بتر بيإ   عمال  تعميأ  قا إ   هقا  هميت     دي  ا ى ي .1

  را   هقا.. بحدين  سا يى  ر را   هقا  ب ميتتا  تى   عمال  إخضاىتي   ى ر ر ا بتر بيإ    مجال  ر2

 بهتيي   هقا   ستثماره فيما هه مثم .ر ا  . ىقت ز  مح بتر بيإ  ت ميإ متا3

 .   عم  ى ى ج   معهقاا  ر را   هقا    زيئإ   عم    ض  آ يإ   ت  ى ى يتا. 4

 

 قائمة المراجع  

 .2010، ربح م     ى ياا ،  ت را   هقا    ظ  إ    ت بيأ إىماا ، ر ر م       ا     ته   : [1]

 دزت غ   لازتكار  ىلاقت  زاعض   ت ي  ا   ت ظيميإ".(. "  مي  نحه  2009 ا حو  م هل. : [2] 

 (. "   معهقاا   مص  ا     ستخت م  لسا يى   ع ميإ     ر را   هقا           2009 سعتو   عقي  .  :    [3] 
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 ". نتي  ده د  (HGT) ش كإ  (RAMA)رر سإ ب بيقيإ ى   ش كإ      

 زين  نا إ  ر را   هقا  مت   قاس   د ي إ    مي اس ز  ا     اح  ".  قإ  (."  علا2007  ا  يو  عيه.       [4]:

(  ر را   هقددا مددتخ  مدددتقب    ز ددارا  عا يددإ   تع دديي،   مج ددت   ثا ددل ،   جمميددإ   م دد  إ 2005همددام   ددت ا   إ[5]

   م اهح      ي     تتر س،   قاه ا.  

  ت  يددإ، جددهرس إ   ددت ر ا   تددتر ى  در ر " ، مصسدددإ (. " ر را   هقددا، س ددد 2009محمددت    ددي   .        [6]:

  دسك تر إ.   

هددد( .  عددار ا   عادد    اخ دديإ    امحددإ ، ر ر   مع  ددإ   ت ميددإ   اادد  إ ، 1422  قعيددت ،  زدد  هيي جمددت .       [7]:

     او.

 ،   قاه ا.افيإا   هقا   عم و   مصسدإ   ع بيإ   ع هم   ثق(.  ر ر 2006هاام كيلانى.       [8]:

 .  (. ر را   هقا  ض ه    عم ،    اعإ  ل  ى، ر ر   زه  س،      او2006 .ى  و نا   محمت   قبيس  [9]:

   العربيةمامعإ   ت ل ، در را   هقا  ر ي    متر    ع ب (. 2003. جمهرا محمت و   ا   ىبت [10]:

    .  قاه او مإ   ع بيإ   ت ميإ  در ر إ  م ظ      

   (.  ر را   هقاو مصسدإ شااغ   جامعإ و دسك تر إ .2004 لا و عااس.    [11]:

 ، ر ر   يا  رر ، ىماا.1(.  ت كي   دزت ى   تى   متر  ن،  2011ى  ،   يي محمت.  [12]:

نظمات الأ مال، دار وائل للنشر والتوزيت، ال لوك التنظيمي في م.  (2008). ليمان محمود ,العميان  [13]:

 . ردن، الأ4ي

 . ىماا،  لررا ، ر ر   ميد ا    ا     ته   ،  دزت غ  در ر   (. 2011.  زلال خ ف   دكارنإ، [14]:

، رسددا إ مامدددتي ، مامعددإ  در ر    ادزددت غ  ثقددإ   ت ظيميددإ  ىلاقتتددا  .(2014 .  م شددت، م ددى ىبددت   تددار  [15]:

   دعهريإ  لم يإم يي   ع ه ان

كداتي،  :[17]  . لررا  دد هغ   ت ظيمد ، ر ر  د اس    اد     ته  د ، ىمداا .(2009 .خيد    دترن، ممدال [16]:

 (.  د هغ   ت ظيم ، ر ر     اس    ا     ته   ، ىماا،  لررا.2011خضي . 

    ته   ، ىماا.، ر ر   اس    ا  الإدارة الرائدة(.2003   ي   ، محمت ىبت    تا .  [18]:
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  متن      ت اغ   تى م تدب   در ر    ادزت غ  م ا    ت ظيم   ىلاقت   . (2014  .جاض ، محمت سعهر [19]:

 ،   دعهريإ. لم يإ ا م  قإ   ا قيإ، رسا إ مامدتي ، مامعإ نايي   ع هم 

   ر     جماى       م ظماا     دندان (إ   د هغ   ت ظيم  رر سإ   د هغ 2000  ق  هب ، محمت قاسي  [20]:

                                                   ا     ته   ، ىماا.  مخت  إ، ر ر   ا   

 (.  ر را  دزت غ   ت ظيم ، مامعإ   ي مهغ ، ربت.2005ىبت   ح يي، ر عا.   [21]:

 . ىماا،  لررا  ا     ته   ،، ر ر   ميد ا     دزت غ  در ر   (. 2011.  زلال خ ف   دكارنإ، [22]:

   ا     ته   ،     دزت غ   لازتكار، ر ر ك ه    مع  إ   ر را (.2006. تا،   ت م ي  ىبهر س م س يي      [23]:

 .  لررا، ىماا
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على رضا أعضاء هيئة التدريس: تحديد الأهمية والأولويات لآراء أعضاء هيئة  السياسات التعليميةتأثير 

 " 2024لسنة  446لتدريس بشأن القانون رقم ا

  ال ريد    الإدارة العامة    ق م -الإدارة   ال ايت كليةمعة النجم اج   دد. هدد. ت.    الع يدي  يية  رافت.أ

 ramfaaaaa@gmail.com:  الالكتروني

 ال ريد       ل يا يةق م العلوم ا -معة اجدا يا كلية الاقتصادجا دد. هدد. ت.   الدغيلي حامد جادالمولى.أ

 jjffhheldghaily@gmail.com: الالكتروني

 ملص  الدراسة 

 تر سإ       دياساا   تع يميإ ى ى رضا  ىضاس هيئإ   تتر س  جامعإ    جي   داي ، م    ت كيز ى ى  بت ا ل   

إ   تتر س، م،   تتع   احل   ى بح ي    عه م    مص  ا ى ى رضا  ىضاس هيئ2024 د إ    446  قانها رقي  

  م ح   تر سيإ   نظمإ   ت قياا.  باي     تائح   ى  ا   ار ا      بى مث    ار ا      بى    تعمين    ح    

%،     35.2% من  ل ه ا، ب يتا   م ح   تر سيإ ز داإ  52.1ه    م  ى  لكث   هميإ، جيل ج  ا ى ى  

ا يإ  خي ا.  بصكت   تر سإ ى ى ض  را بحدين   ظ  ع   مجين  جت ا  نظمإ   تعمين    ح     ت قيإ   م باإ  ل

 اس هيئإ   تتر س  تعز ز رضاهي  ر    لر س  لكاريم       مصسداا   تع يميإ.   ت ه     مت   لىض

  ارا      بى،   تعمين    ب ،    ، 2024 د إ    446رقي      تتر س، قانها إ رضا  ىضاس هيئإ  الكلمات المفتاحية

 ،  لر س  لكاريم ، داي مامعإ    جي  

Abstract 

The study deals with the impact of educational policies on faculty satisfaction at 

Bright Star University, with a focus on Law No. 446 of 2024. The research aims to 

analyze the factors affecting faculty satisfaction, such as salary increases, health 

insurance, scholarships, and promotion systems The results indicate that salary 

increases are the most important demand, receiving 52.1% of the votes, followed by 

scholarships with 35.2%, while health insurance and promotion systems ranked last. 
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The study emphasizes the need to improve the financial conditions and professional 

development of faculty members to enhance their satisfaction and raise academic 

performance in educational institutions.. 

 المقدمة  

  مجتمعاا  بقتمتا.   تحقيأ هكه   ل   ع م  من   عه م   لساسيإ   ت  بدتي    ب هربعتب  مهرا   تع يي    اح

رتعين  ا يكها ه اغ رضا كاع   تى  ىضاس هيئإ   تتر س،   كرن ياك ها جج    ز   إ      عم يإ     جهرا، 

ا رتع    يض، ز   يعتمت  قط ى ى   تقتر   لكاريم ،   عتر من   مت ي  ا      تع يميإ.  ا رضا هصلاس  لىضاس لا 

   ت ظيميإ    ما يإ. 

هك رقي  رتتع  قانها  مث   بع ي    دياساا   تع يميإ،  خا إ،   قه نين   جترتا  رر سإ   د إ    446    عم    ى 

بام    ارا  2024 زتح ي    عه م    ت   س قهم  هيئإ   تتر س  جامعإ    جي   داي .  رضا  ىضاس  ى ى   ،

 اا  ىضاس هيئإ   تتر س   هميتتا  ثاا   تر سيإ،  نظام   ت قياا،  ذ و  تحترت    ه  بى،   تعمين    ب ،   اع     

  ا  داإ  تي.

بتز رت  هميإ هك    عم     ت    تحتياا   ت  به م    تع يي   عا       يبيا،    ت  بام  ىتم  لاستق  ر   ما    

يعت  م ،  جيه ،ا  لاربقاس  ا بيئإ    لامتماى .  ك ،  إا  تي   عه م    ت  بص   ى ى رضا  ىضاس هي ئإ   تتر س 

  تع يميإ  بحقيأ  هت ع   جامعاا. 

س دعى من خلال هكه   تر سإ   ى بقتيي مع هماا قيمإ   انع    دياساا   تع يميإ، مما يداىت    بحدين 

   تائح   مدتخ  إ  ا   تع يميإ. كما ستداهي    ضاغ  ىضاس هيئإ   تتر س  بعز ز  لر س  لكاريم       مصسدا

لا هكه   تر سإ     تي   ض   بع يميإ من  زيئإ  ب ه    من   ص  يعز   مما  هيئإ   تتر س،  جتياماا  ىضاس 

 باج  ى ى  لازتكار    تميز.

 الدراسات السابقة 
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الجامعية   (2023   م سهم ،  رر سإ    المعارا  التدر   في كلية  الوظيفي لدد أعضاء هيئة  الرنا  بعنوان 
 لفلوجة: دراسة مقار،ة وجامعة ا

ك يت    معارع  كك يإ خا إ(  بتتع   تر سإ   ى بحترت مد زين  ىضاس هيئإ   تتر س     تهى رضا   هتي إ 
بام إ   من  لى ى   ى  لرنى،    ت   رضا   هتي إ  ىه م   ب بيى  ىامإ(،  كك و   مامعإ     همإ  كجامعإ 

ىضه،     103كين،    مكانإ  لامتماعيإ. شم ا ىي إ   احل  لماا   هتي  ، ررمإ   تم    بى، ىلاقاا   عم ،  
  52ىضه،  من ك يت    قانها  بق ياا   مختب  ا    بيإ    ك يإ   معارع،    51من   كارر   تع يم ، جيل كاا  

ي  ىضه،  من ك يت    قانها    ع هم   ت بيقيإ    مامعإ     همإ.  ستختما   تر سإ  لاستاانإ كعر ا  حثيإ  بي بح 
   تائح  ا مدتهى رضا   هتي إ      ك يتين كاا  ى ى  كثي      بياناا  استخت م   متهس اا   حدازيإ.  تت ا

ك يإ   معارع  2.5من   متهسط   حداز   لا ت  ض    ز ا   متهسط     جيل  ى ى  3.815(،  ق يلا،  مت هق،ا   ،
تي إ، كانا ىلاقاا   عم       مقتمإ     .  ا  داإ  عه م  رضا   ه 3.678مامعإ     همإ   ت  سج ا متهسط  

ررمإ   تمكين  4.186عارع  متهسط  ك يإ   م ب يتا  (،  لماا  3.671(،  ي   مكانإ  لامتماعيإ  4.143، 
(. زي ما    مامعإ     همإ، كاا ىام    تمكين      م باإ  ل  ى  3.506(،   خي ،      بى  3.575  هتي    

(،  3.501 لماا   هتي      (، 3.721(،  ي   مكانإ  لامتماعيإ  3.805  عم     ، بلاه ىلاقاا3.883 متهسط  
(. قتما   تر سإ مجمهىإ من   ته ياا  تعز ز رضا   هتي إ زين  ىضاس هيئإ   تتر س 3.481  خي ،      بى  

 .     مصسداا   تع يميإ

 كلية الأميرة عالية الجامعية ة لأعضاء هيئة التدر   فيبعنوان رنا الوظيف (2016   خا ت ،  رر سإ  

 سإ " تي إ    ضا   هتي   لىضاس هيئإ   تتر س    ك يإ  لمي ا ىا يإ   جامميإ"    ضهس  رر سإ بت ا ل   تر 
 عض   مت ي  ا. بتتع   تر سإ   ى بحترت مدتهى رضا  ىضاس هيئإ   تتر س      ك يإ، جيل بي  ستخت م ىي إ  

دإ مجالااإ يبيعإ   عم ، ى   ،  مقدمإ ى ى خم  40جثها  ستبيان،ا رتكها من  مع م،ا.  ىت   اا  93بتكها من  
    تعه ض،    جه نى   ماريإ،    علاقإ م    زملاس     تساس،    هض   لامتماى   مت إ   تتر س.

ذ معتت إ، م   مهر       كانا  هيئإ   تتر س  ررمإ رضا  ىضاس  رلا إ  ج ائيإ      تت ا    تائح  ا   ا 
يختم   ككهر(      ررمإ رلا إ       ضا   ق،ا  ج س  لىضاس   ما  ذ ا  بهمت       كما  ي  مجال   تعه ض. 

  ج ائيإ     اق    مجالاا   متع قإ  ا  ضا   هتي     ق،ا  مت ي  ا مث     هغ     باإ  لكاريميإ  س ه ا   خب ا.

بك هيئإ   تتر س  ت  يإ  ر  بى  ىضاس  قب   در را به     تر سإ  ض  را   ارا  ا يي   ممياإ،    دع  من 
 تميز   كارر   تتر د  من خلال بقتيي جه  ز ماريإ  مع ه إ. لاهتمام ز



 كلية الادارة  -الساطعجامعة النجم  المؤتمر العلمي التاسع 

 المؤسسي  الأداءالحديثة ودورها في تحسين   الإدارة بعنوان    

 البريقة  -2024أكتوبر  14-13بتاريخ 

 

409 
 

 

المتعاقدرن ومن في ح مام بجامعة الامام    رتقدر  (21 ىم  ا،   عتر  رر سإ    التدر    حاجات أعضاء هيئة 
 اب أ،موذجاا الوظيفي لام "كلية اندعرد الرحمن بن فيصو كمدخو لتحقيق الرن

هيئإ   تتر س   متعاقترن  من    جكمتي  جامعإ  دمام ىبت    جمن زن  بت ا ل   تر سإ "بقتر  جاماا  ىضاس   
ك يإ  بر غ  نمهذما  هت ا   تر سإ   ى بحترت جاماا  ىضاس   -في   كمتخ   تحقيأ    ضا   هتي    تي  

ب و   حاماا،  هكه    هيئإ   تتر س   متعاقترن  ب بيى    ه اا  به    ررمإ  زين  رر سإ   علاقإ   ادضا إ   ى 
ىضه هيئإ بتر س متعاقت،  به  ا    50  حاماا  ررمإ    ضا   بي ب بيأ   تر سإ ى ى ىي إ ىاه ئيإ من  

تائح  ا    تر سإ   ى  مهر ىلاقإ ي ريإ ر  إ  ج ائيا، زين ررمإ به     حاماا     ضا   هتي  . كما  تت ا    
 هميإ بقتر    حاماا كعر ا  ت ه    لر س    ضمن    تتر ديإ،  لامتماعيإ،  ي   احثيإ(،  ىكداب بيى   حاماا رت

  لكاريم   ضماا رضا  ىضاس هيئإ   تتر س.

الحياة الوظيفية وعمقتاا ببعض المتغيرات: دراسة ترريقية علي أعضاء هيئة    ةجود  (2024     شتيإ،  رر سإ  
 التدر   بجامعة السلران قابوء

إ  تى  ىضاس هيئإ   تتر س    مامعإ   د  اا قازهس،  تع   تر سإ   ى بحترت مدتهى مهرا   حياا   هتيفيبت
ى يتا.  مث    ج س    ج ديإ  س ه ا   خب ا    ترمإ  لكاريميإ  بع ي   عض   مت ي  ا   تيمهب  فيإ   بح ي  

عاارا مه ىإ ى ى ساعإ   عار،    43بي ب بيأ  ستاانإ بتضمن     ستختما   تر سإ م تح   احل   ه   ، جيل
 مت إ،     اهيإ   عامإ،   تكام  زين  لس ا    عم ، ض ط   عم ،  در را      عم ، ت  ع  بام     ضا ىن  

معظي  ل عار،  م ب ع،ا     كاا  مهرا   حياا   هتيفيإ  مدتهى    عم ،   لارباا   ا هتي إ.  تت ا    تائح  ا 
ئيإ    بقتر  ا  لىضاس  اا  مدتهى متهسط. كما ُ متا      ذ ا رلا إ  ج ا استث اس ض ط   عم    ك  ك

م با إ   ر  إ  بظت        زي ما  ي  بي    عمانيين(،  ى ى   ج س    ا ح   ككهر(    ج ديإ    ا ح  ز اس، 
اس   تحتياا   ت  رهمتتا  ىض ا تخ ص      ترمإ  لكاريميإ    س ه ا   خب ا. بد ط   تر سإ   ضهس ى ى  

جيابت مهرا  به ياا  تعز ز  بحدين  لر س  لكاريم     هيئإ   تتر س  بقتم  يدتي     مما  ي   هتيفيإ، 
   مصسداا   تع يميإ. 

باار ،ا    مهضهغ رضا  ىضاس هيئإ   تتر س، مما  ب ا  تا      احل   حا    بُظت    تر ساا   دا قإ   ت  بي 
بتقاي    م    تر سإ   حا يإ      عترت من  يعكس  هميإ   مهضهغ  بعتر مه نا .    قا ،   ك تا  هكه   تر ساا 

ا     عض   جه نى، مما يداهي        س    تي   عام   مهضهغ.  بخت ف  يض،

 تعقيب علم الدراسات السابقة 
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رضا  ى مهضهغ  باار ،ا     هكه   تر سإ  ب ا  تا     بي  مما  بُظت    تر ساا   دا قإ   ت   هيئإ   تتر س،  ضاس 
هكه   تر يع بتقاي   مه نا .  زي ما  كس  هميإ   مهضهغ  بعتر  من    قا ،  م    تر سإ   حا يإ      عترت   ساا 

ا     عض   جه نى، مما يداهي        س    تي   عام   مهضهغ.  بخت ف  يض،

إ ى ى  بات غ ممي    تر ساا      ت كيز ى ى قياس مدتهى رضا  ىضاس هيئإ   تتر س  بع ي    عه م    مخت  
( ىلاقإ  يجازيإ زين رضا   هتي إ  ىه م  مث  2023 م سهم   هك     ضا. ى ى سبي    مثال،  متا رر سإ   

رضا   ى ى  محترا  بع يميإ  سياساا  بع ي   لاستكااع  بدعى   تر سإ   حا يإ      بى  ىلاقاا   عم .  با مث ، 
  ىضاس هيئإ   تتر س. 

  عز  مه هقيإ   بياناا  جم    بياناا، مما يدت    مقارنإ زين    تائح    تر ساا  لاستبياناا كعر ا بدتختم ممي    
  مجمهىإ. كما بت أ   تر ساا ى ى  هميإ بحدين   ظ  ع   ما يإ   لامتماعيإ لىضاس هيئإ   تتر س  تعز ز  

 رضاهي، سه س من خلال   ارا      بى،   تعمين    ح ،    نظام   ت قياا.

(، ى ى  2021  رر سإ ىم  ا   تلاع زين   تر ساا. زي ما ب كز  عض   تر ساا، مث م  ذ و، بهمت   م   خ
قانها   بع يميإ معي إ مث   بع ي  سياساا  جاماا  ىضاس هيئإ   تتر س   متعاقترن، ب كز   تر سإ   حا يإ ى ى 

كيفيإ جهل  مترت،   م ظهر،   ذ و  يقتم  رضا      م بااا   لسس  لكاريميإ.  ى ى  هيئإ بع ي    دياساا   ىضاس 
   تتر س.

    تر ساا   دا قإ،    جين بت ا ل   تر سإ   حا يإ ىي إ محترا من  ىضاس هيئإ  كما بت ا ا  ججام   عي اا  
   تتر س    مامعإ    جي   داي . قت رص   ذ و ى ى    تائح   ع   رت إ  ىمأ   بيئإ  لكاريميإ   مح يإ. 

ا متت،   تح ا   تع يميإ، زي ما ب كز   ي     ه اا  لاجتياماا ز اس، ى ى بع ي    دياسا بخ ص   تر سإ   حا يإ  يض،
   تر ساا   دا قإ ى ى قياس مدتهى    ضا   عام ر ا بح ي  رقيأ     ه اا.

تر س          ختام، ستداهي   تر سإ   حا يإ    بقتيي  تي  ىمأ   عه م    ت  بص   ى ى رضا  ىضاس هيئإ   ت
. كما ستداىت    بحترت   مت ي   2024   د إ   446تع يميإ   جترتا، م    ت كيز ى ى قانها  سيا    دياساا   

 لكث  بع ي ،  ى ى    ضا   هتي  ، مما يمكن  انع    دياساا من  بخاذ ق  ر ا مدت ي ا بعز  من مهرا   تع يي 
 رزياا  لكاريميإ من خلال   ر اهيإ  ىضاس هيئإ   تتر س.  ادضا إ   ى ذ و، ستاك    تر سإ  ضا إ قيمإ  

ه م     ضا   جتياماا  ىضاس هيئإ   تتر س، مما يعز  من قترا   مصسداا   تع يميإ ى ى  بقتيي بح ي  شام   ع
 ب بيإ ب و  لاجتياماا. 

 مش لة الدراسة  
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هيئإ   تتر س   جامع       لىضاس  زين    قا إ   عامإ  يي   عا      د  اا   مع يإ  ا تع   بقاذ ا  لابتاماا 
بع ي    عام   تر س    ج ق رب     قا إ       2024/    2023امع     مدص  يإ ىن  خ فيإ  لاىت ام   ك   ى ى 

  04   زرقان ،    سبتمب    ماض    م ا اإ  ما بعتب ه جقهقا لىضاس هيئإ   تتر س    معيترن      جامعاا    يبيإ
 . م( 2023ريدمب  

هيئإ   تتر         نقا إ  جكرا  م    حكهمإ جيل  من  نتيار  لاب ا    مب م  سيكها  ىت ام     س   جامع     ا 
  1ب قائ  زت ا    مهغ        قا إ  م حا مت       شت  ماره   ماض    قاع   عام   تر س  

يئإ   تتر س   اعا  ىتمار م بااا ه2024 د إ    446ق  ر رقي  1/9/2024 قت  ق ا   حكهمإ زتار              
 2  جامعاا    معاهت   ع يا  م  كز   احهث    معترن     

بح ي    ق  ر  ى ي    زتر سإ  هيئإ    2024 د إ    446س قهم  لىضاس   ضعين      حدااا  لاجتياماا    ع يإ 
   تتر س. 

  من خلال ما سبأ يمكن  ا بتب هر ماك إ   احل     دما إ   دص ل    ئيد    تا  إ 

 س  ىضاس هيئإ   تتر س؟ ما هه   مت ي   لاكث  بع ي   ى ى  ر  -1

 ب بثأ   تداتلاا     عيإ   تا يإإ   من خلال   دص ل    ئيد  

 ما متى بع ي  مت ي    م بى  لساس ؟

 ما متى بع ي  مت ي    تامين    ب ؟ 

 ما هه متى بع ي  مت ي    اعثاا؟

 ما متى بع ي  نظام   ت قياا؟         

 أهداا الدراسة: 

بع  زين   مت ي  بحترت   مت ي   لكث    اإ    م بااا  لساسيإ،   تعمين ي ،  ى ى رضا  ىضاس هيئإ   تتر س من 
    ب ،   اعثاا، نظام   ت قياا(. 

 أهمية الدراسة: 
 

 ملالة  عنوان " نلا ة هيئة التدريس الجامعي تحذر من انهيار الاتفاق الم رم مت الحكومة " اللاهرة -  وا ة الو ي الجمعة 19 أ ريل  1

 https://alwasat.ly/news/libya/436288 ص احا ،  01:55,  2024
 قرار رقم 446 ل نة 2024 م  شأن ا تماد مرت ات أ ضاء هيئات التدريس والمعيدين في الجامعات والكليات التلنية والمعاهد العليا  2

. 09/2024/ 01ومراكز ال حوث وتلرير  عض الأحكام )مجمت اللانون اللي ي نشر  تاريخ   
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 بقتيي مع هماا قيمإ   انع    دياساا جهل   تحتياا   ت  به م   ىضاس هيئإ   تتر س. 

   ت بص  حا إ   دياساا   تع يميإ      مدتقب .

  لكاريم .  تي جهل رضا  ىضاس هيئإ   تتر س  تح يز  لر س بعز ز  

 الفرنيات الدراسة: 

 (  رضا  ىضاس هيئإ   تتر س.446بهمت ىلاقإ ذ ا رلا إ  ج ائيإ زين   م بى  لساس    أ قانها  

   تتر س.  بهمت ىلاقإ ذ ا رلا إ  ج ائيإ زين سياسإ   تعمين    ب   رضا  ىضاس هيئإ

 هيئإ   تتر س. رلا إ  ج ائيإ زين   اعثاا   تر سيإ  رضا  ىضاس بهمت ىلاقإ ذ ا

 بهمت ىلاقإ ذ ا رلا إ  ج ائيإ زين نظام   ت قياا   ر س  ىضاس هيئإ   تتر س.

 التساؤلات البحثية:

 ما هه   مت ي   لكث  بع ي ،  ى ى  ر س  ىضاس هيئإ   تتر س زين   مت ي  ا   مخت  إ؟

 مناجية الدراسة: 

هيئإ   تتر س      جامعاا    يبيإ،  بح ي     تائح   تر سإ ى ى  ستبياناا  جم    بياناا من  ىضاس    ستعتمت
  استخت م  لسا يى  دج ائيإ   م اساإ. 

 التعر فات  

التعليمية: بتاعتا   حكهمإ  بجاه    ظام   تع يم   ب اس  السياسات  من   قه ىت   ت   مجمهىإ  نظام   تع يي.   هه 
هكه   بخ يط   تع يي،  ب ه  بام   من  كام إ  مجمهىإ    م اهح،  إر را   مه رر   ما يإ،  بحترت     دياساا 

   متار ا   تع يميإ،  بحدين مهرا   تع يي،  به ي      ص  جمي    متع مين. 

أ  ياي  رضا  ىضاس هيئإ بتر س  جامعإ   ى متى قبه تي   ربياجتي   دياساا    ق  ر ا   ت  بتع    درجة الرنا:
  ا تع يي   عا  .

ن   تعمين   ك  ي      تكا يي    بيإ    علاميإ. يعم    تعمين    ب  ى ى ىلاج  هه ذ و نهغ م التامين الرري:
جا إ  د ا إ      كام    تكا يي     مزس     ر    خلال  من  بكا يي    ىايإ    حيإ   لعااس   ما يإ   قتر 

   م و.
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بع يالدراسية  البعثات ز نامح  ه   ز تهيإ  خارج  ر خ   مزئين  رتيح    إ   تر سإ     من  م   ما يا  ،   تىي 
   حكهمإ، يي إ  ت ا   تر سإ   ام  ب  يإ    سهم   تر سيإ،  بكا يي   ممياإ،    د  . 

( هه   قانها  م  قاإ نظام   عم ياا  لكاريميإ، 446(    م بثأ ى   ق  ر  34  أ قانها    الترسيات الاكاديمية
  محترا   ت قياا. رتضمن   قانها مه نى متمإ ى بحدين مدتهى   تع يي   عا   من خلال  ض  معاري  تتع   

من خلال ب قيإ  ىضاس هيئإ   تتر س،    ك  رتي من خلا   بحترت كيفيإ بدميإ محترا  مث   ستاذ مداىت،  ستاذ  
 ماارغ،  ستاذ( م  مت  ااا محترا  ك  ررمإ. 

لىضاس هيئإ   تتر س    عام ين     ت يي  ا   ت  ب    ى ى نظام   م بااا    مكا باإ نق ت     عدرو المرتباتت
      مصسداا   تع يميإ. 

 حدود الدراسة:

جت ر   مهضهعيإإ  قت  ا هكه   تر سإ ى ى   دياساا   تع يميإ   عا     جامع   رضا  ىضاس هيئإ  -1
   تتر س 

  اس هيئإ   تتر س   جامعيين  جامعإ    جي   داي  جت ر   مكانيإإ ستج   هكه   تر سإ ى ى  ىض -2

 446(  عت  ت ر   ق  ر 2024  9جت ر   زم يإ   مقت جإ شت    -3

 .مناجية الدراسة : 

ر     مه هقإ  فيما  نتائح  بحقيأ  هت ع   احل  بقتيي  بتتع   ى  مه نى  ىتا  م تجيإ   تر سإ   حا يإ  بتضمن 
 جيإإب ا ي    م ت

  دا قإ   متع قإ  مهضهغ   تر سإ، سيتي  رتتع هك    جانى   ى م  معإ  لرزياا    تر ساا  إ    الجا،ب النظري .  1
مم    مع هماا من م ارر مت هىإ مث    كتى  لكاريميإ،   مقالاا   ع ميإ،    تقار     حكهميإ، هكه   م  معإ  

 رضا  ىضاس هيئإ   تتر س.ستداىت    ز اس  يار نظ   قه  يمكن من خلا    تي   عه م    ت  بص   ى ى 

ستخت م  ستبياا كعر ا  جم    بياناا من  ىضاس هيئإ   تتر س    مامعإ    جي   داي      الجا،ب الميدا،ي:.  2 
، كي رتكها  لاستبياا من مجمهىإ من  لسئ إ   ت  ب      مت ي  ا    ئيديإ   ت  بص   ى ى رضا  ىضاس هيئإ  

 ، مث إ  تتر س

   م بى  لساس  -

   تعمين    ب   -
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   اعثاا   تر سيإ  -

 قياانظام   ت   -

بمثي  شام   يداىت    ضماا  مما  هيئإ   تتر س،  ى ى ىي إ من  ىضاس  به     لاستبياا  اك  ىاه ئ   بي 
  جمي     ئاا  لكاريميإ.

ى و  بح ي   رر سإ   بياناا    تائح  استخت م  ل3 هك    جانى   ى  رتتع  إ  سا يى .   جانى   تح ي   
  دج ائيإ   م اساإ.

 :  .مجتمع وعينة الدراسة

رتكها مجتم    احل من ممي   ىضاس هيئإ   تتر س  جامعإ    جي   داي . سيتي بحترت   عي إ  اك  ىاه ئ ،  
 . مما يضمن ب هغ   مااركين من جيل   تخ  اا  لكاريميإ    خب ا

 متغيرات الدراسة:  

   ضماا    ح     عقهر    عامإ   تع يميإ   ممث إ    نظام  لمهر       بى  مدتق إ  ه    دياساا     مت ي   
    معاشاا    ص   اعثاا   ع ميإ،  نظام   ت قياا.

   مت ي    تا  إ    ضا  تى  ىضاس هيئإ   تتر س  ا جامعيين.

 

رقي   من  ىت ر    1  اك  

   ااجثين
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 أدوات الدراسة:  

 ىت ر  ستمارا  سئ إ       بياناا   متع قإ  مهضهغ   احل  بكها ىن ي  أ لاستبياا  ه   لر ا   متاعإ    مم
 رتي بعبئتتا من قب  ىي إ ممث إ من  لشخاص   مع يين  مهضهغ   تر سإ 

 

 

 ثا،يا الاطار النظري للدارسة  

 . رنا أعضاء هيئة التدر  1

س   كاريميإ   ع ميإ   كاريميإ رضا  ىضاس هيئإ   تتر س هه م تهم ياي    ى متى قبهل  ىضاس هيئإ   تتر 
ميإ   متخ  إ  يتي.   همت هك  مصش  ، ىا ميا، ى ى مهرا   تع يي، جيل رص    اك  مااش  ى ى     دياساا   ع 

ا بع ي ،  م حهت،ا ى ى    لر س  لكاريم    ىضاس.   ق،ا  تر ساا متعترا، يُظت  رضا  ىضاس هيئإ   تتر س  يض،
(.   داهي    ر    2024   زرقان ،     لىضاس، مما يدتي    بعز ز   بيئإ  اك   يجاز    ست  بيجيإ مصسدإ  لاس

 مهرا   تع يي  ب ه     م اهح   تر سيإ. مدتهى  لا تز م   لانتماس   ىضاس، مما يعكس  اك   يجاز  

 . العوامو المؤثرة علم رنا أعضاء هيئة التدر  2

 ضاس هيئإ   تتر س،   ز  هاإبتعتر   ع ا     ت  مزس م تا ى ى رضا  ى 

 المرتبات الأساسية 

رر سإ بُ  باي   جيل  هيئإ   تتر س،  رضا  ىضاس  ى ى  بع ي ،   عتب    م بااا  لساسيإ  جت   ع ا    لكث  
ى ى  شياس  لىضاس  ا  ضا،  بحدين   م بااا  2023  م سهم    رص    مص  ،   ىاملا،  يمث   (   ى  ا     بى 

 ضتي  اك  ىارل  م اسى ىن ي   عز  من متهرهي  لىضاس  ا  ضا ى تما رتي بعه   مصسدإ زهضه   جتهره
  كرن ب قه  بجاربتي قت مجز ها  تقتيي   ىم تي، مما رصر    ى بح يزهي  إنتامتي.  لاجظا   تر سإ  ا  لىضاس

  ر س  كاريم    ض   مااركإ  كث   اى يإ      تر سإ  لكاريميإ.

 التأمين الرري 

(،  2016لىضاس هيئإ   تتر س.   ق،ا  د   خا ت   عمين    ب  مزس،   ساسي،ا من   تعه ضاا   مقتمإ  يعتب    ت
بعمين  نجاجتا،  مهر  يعكس متى  عا يإ   تعمين  كبي  ى ى رضا  لىضاس، جيل  رص     تعمين    ب   اك  

ا ى ى   م ك  ن،  لىضاس   كرن  يب  شام  يُعز  من مهغ  لىضاس  الماا      جإ     ديإ، مما ر عكس  يجازي، 
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  من  لعااس   ما يإ   متع قإ  ا  ىايإ    حيإ يمي ها   ى   ت كيز  اك    ض  ى ى متامتي يام ها  اك  كام
 كاريميإ.  ل

 الررامو الدراسية والبعثات

(  2021ىم  ا  بعتب    ب  مح   تر سيإ    اعثاا من   عه م    ت  بحظى  اعبيإ  ىضاس هيئإ   تتر س، رر سإ  
به ي      ص   مدتم بداهي هكه     ص    ب ه     متار ا  لكاريميإ   ىضاس.  بصكت ى ى  هميإ   ا، جيل 

 لىضاس   كرن يظت  ا    ص   مااركإ    ز  مح   را ىم  يع ضها لجتث   لسا يى    تق ياا   تع يميإ، 
 لاستثمار      زين   تع ي   بتر      ضا   هتي   يُظت   هميإمما ر تح من مهرا   تع يي   ك  يقتمهن .  هك   لارباا

    ب ه    لىضاس.

 ،ظام الترسيات 

(، رهمت نظام   ضح  2024  تتر س،   ق،ا   تر سإ     شتيإ    عى نظام   ت قياا مزس م تا    رضا  ىضاس هيئإ  
ياع ه اغ ض  را لارب اغ مدتهى رضا  لىضاس  ى تما  ا   ش اع   ت قياا  ك و  ه اغ    ،    لىضاس  عا 

قت    جقيقيإ   تقتم    ت هر ذ و،  رتهقعه   كث    ىت،   رضا ىن  تائ تي  ى ى  يمي ها   ى  ا    هتي  ،  إنتي 
ى ى         مع ه إ  س اا،  رص    مما  مهغ  دبى    قص  ىتم  مهر،  نظام  عال   ت قياا   ى  وياغ  رصر  

   لكاريميين. 

   رري والبعثات الدراسية علم رنا أعضاء هيئة التدر اثر المرتبات والتأمين ال

 .المرتبات الأساسية 1

بحت مزس  ساس      من   تر ساا   ى  ا   تخ  اا  لساسيإ  هيئإ  شاهت   عترت  رضا  ىضاس  مدتهى  رت 
ر ضاها 2023  تتر س.      تر سإ   م سهميإ   ى ى  ا     بى  جت   عه م     ئيديإ   ت   يعتب    معتمت   ،)  

رت ا م اسا،ا  جتهرهي،  إا ذ و ر تح م تي   تي  لىضاس، ى تما ياع   ىضاس هيئإ   تتر س  كي   قها بعه ض،
مما  ر     مدتهى   هتي  ،  زت يإ   م ج إ   ثانه إ     زتاكي    م بااا     بدمح    رباايتي  ا مصسدإ،  ك ، 

 رصر    ى   ارا ز   جتى مهرا   تع يي.

 . التأمين الرري2

(،  إا  2016مقتمإ لىضاس هيئإ   تتر س.   ق،ا  د   خا ت   ب    تعمين    ب  مزس،   ساسي،ا من   تعه ضاا   يعت 
من يُعز   يام   يعب     مهر   تعمين    ح   ى تما  يُاع هي  الماا      جإ     ديإ.  جيل  رضا  لىضاس، 

   يجاز  ى ى قتربتي ى ى   ت كيز     لىضاس   تعمين    ب  ي     لساسياا    حيإ،  إا ذ و رص    اك
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يمث  مزس،  من   اعهر  الاستق  ر      جإ، مما يعكس  لر س متامتي  لك اريميإ،  با تا  ،  إا   تعمين    ب  
  لكاريم . 

 . الررامو الدراسية والبعثات 3

كما   ،ا  ىضاس هيئإ   تتر سبُعتب    ب  مح   تر سيإ    اعثاا من   عه م    متمإ   ت  بعم  ى ى ر   مدتهى رض 
به ي      ص   تع يميإ، مث  بماما، يم ح  لىضاس   قترا ى ى متار بتي  مه كاإ  جتث  (،  2021رر سإ ىم  ا   

ا   تع يميإ،    لىضاس   كرن رتميز ا    ص   تع يي يدتم  ا    ب ه   متار بتي  اك   كب ، جيل  لابجاها
 .بكها   مصسدإ بدتثم     متار بتي

 . ،ظام الترسيات 4

(، رهمت نظام   ضح  2024   رضا  ىضاس هيئإ   تتر س.   ق،ا   تر سإ     شتيإ    عى نظام   ت قياا مزس م تا  
ا جقيقيإ   ا   ىضاس    ،  ش اع   ت قياا  ك و ه اغ ض  را لارب اغ مدتهى رضا  لىضاس. ى تما ي اح متاج،

ز ، وياغ نظام  عال  ا رتهقعه   كث    ىت،   رضا ىن  تائ تي   ا مقا  تقتم    ت هر   مت  ،  إنتي رتجتها   ى  
         مع ه إ   مبتغ.    ت قياا يمكن  ا رصر    ى  دجاا   ىتم  مهر بقتر ، مما رص   س اا، ى ى

 الدراسة الميدا،ية  ثالثا: 

 المتغيرات الديمغرافية  

 أولا الجن   

 71ىتر    ر رإ   -

   ر، (   51 جه     %71.8نداإ   ككهرإ  -

   ر، (   20%  جه    28.2نداإ  دناثإ  -

 النسبة المئو ة  العدد  الجن  

 % 71.8 51 ال كور 

 % 28.2 20 الإ،اث 

 % 100 71 الإجمالي
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 من  ىت ر   ااجثين   1  جت ل  رقي  

 
 ثا،يا العمر  

 بح ي  نتائح  لاستبياا جهل به      عم 
 

 النسبة المئو ة  العدد  الفئة العمر ة 

 %  17 12 سنة  35أقو من 

 % 27 19 سنة 35-44

 % 46 33 سنة 45-54

 % 10 7 سنة وما فوق  55

 % 100 71 الإجمالي

 من  ىت ر   ااجثين 2  جت ل  رقي  

 نلاجظ  ا  2من   جت ل 

%(، مما ياي    ى  ا با بيإ  ىضاس هيئإ   تتر س     46س إإ بمث  هكه    ئإ  كب  نداإ    54-45   ئإ    -  
ى ى  متاا نظ هي جهل   دياساا  لكاريميإ، جيل  نتي       ئإ   عم  إ رتمتعها  خب ا كبي ا، هك  قت رص  هكه  

 قت يكهنها  كث  رر يإ  ا تحتياا      ص   ت  به متتي. 

% من   مااركين، مما رتل ى ى  مهر ىتر ميت من  لىضاس    م ج إ  27س إإ بمث     44-35   ئإ    -  
 يإ. م ت ف جيابتي   مت 

بمث     35   ئإ  ق  من    -   قت ياي    ى  ا   مصسدإ  يدا ماذ إ %،  ه  ندا17س إإ  إ م خ ضإ، مما 
 ع    اااغ     ا ه اغ ق إ      ص   تهتيي   ىمار  ل   . اك  كا

%، مما ياي    ى  ا ىتر  لىضاس   متقاىترن      كرن يقت بها من   تقاىت  10س إإ بمث     55   ئإ  ه     -  
  يس كبي ، ،   كن يجى م  ىاا  جتيامابتي.
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     علي رنا أعضاء التدر  :  تأثيراما يص  توز ع الإجابات حول أهمية المرالب والأكثر اما في

 

 

 

 

 

 

 من  ىت ر   ااجثين   3مت ل رقي  

 

 

 

 

 

 

 من  ىت ر   ااجثين  2  اك  رقي  

رقي   خلال   جت ل  رقي    3من  هيئإ   تتر س   2   اك   بظت     تائح   متع قإ  عهميإ   م ا ى  تى  ىضاس 
ا     ل  ه اا، بح يلا،  ك  م  ى ز اس، ى ى      داإ   مئه إ  ىتر   مااركينإ  جامعإ    جي   داي  باار ،ا   ضح،

ىتر    نلاجظ     من  لىضاس       ئإ   عم  إ   مهر  خب ا   سعإ       54-45كبي   يع    ا  ترتي  قت  س إ 
   تع يي، مما قت رص   ى ى بقييمابتي  بيئإ   عم      ضا   هتي  .

ن   ص   ت ه   ل    ى ختلاع    ئاا   عم  إ قت يعكس  جتياماا مخت  إ،  بي ما قت راحل  لىضاس    
 لكب  متتمين  الاستق  ر   هتي      تخ يط   تقاىت.  مت  ، قت يكها  لىضاس  

 عدد المشاركين النسبة المئو ة )%(  المرلب

 37 % 52.1 ز ادة الرواتب 

 25 % 35.2 البعثات الدراسية

 8 % 11.3 التأمين الرري 

 1 % 1.4 ،ظام الترسيات 
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كما نجت  ا   ارا      بى  لكث  بع ي ،    هميإ  ا  داإ لىضاس هيئإ   تتر س، جيل ج  ا ى ى  ى ى نداإ  
 ل ضاغ   ما يإ هه    ه إ ق هى،    ىضه، ، هك  ياي    ى  ا بحدين  37%(  شارغ  يتا  52.1من   تعريت  

 مإ   ى بقتر    جتهر   مبك  إ من قب   ىضاس   تيئإ.مما يعكس   حا

 %(إ 35.2  اعثاا   تر سيإ  

ىضه، .    25% من  ل ه ا  شارغ  يتا  35.2بعب    اعثاا   تر سيإ      م باإ   ثانيإ، جيل ج  ا ى ى  
ب ه     متار ا  لكاريم رتل ى ى  هميإ  يعز  من ميإ    اهك   مما  هيئإ   تتر س،  هرا   تع يي  حثيإ لىضاس 

    احل      جامعإ. 

%  قط من  ل ه ا، مما ياي    ى  ن   يس من  ل  ه اا    ئيديإ لىضاس 11.3ج   ى ى    التأمين الرري
 س مدتهى  لهميإ  هيئإ   تتر س. ربي ذ و، راقى   تعمين    ب  ى   ،  متم،ا    ر اهيإ  لىضاس،  ك    يس ز 

 مث       بى    اعثاا.

ال نداإ    ترسيات،ظام  ى ى  ق   كبي ا  ا  داإ 1.4ج    ذ   هميإ  هك    م  ى  يس  ى ى  ا  رتل  مما   ،)%
لىضاس هيئإ   تتر س      هقا   حا  . قت ياي  ذ و   ى  ا  لىضاس ي ض ها بحدي اا  هر إ مث       بى 

    اعثاا ى ى   تقتم   هتي  .

لكث   هميإ  بع ي ،   تى  ىضاس هيئإ   تتر س  جامعإ    جي   تائح   ى  ا   ارا      بى ه    م  ى  باي   
ب يتا   اعثاا   تر سيإ، زي ما   تعمين    ب   نظام   ت قياا يعتب  ا  ق   هميإ      هقا     هن. من     داي ، 

 ر ى ت  ض    دياساا   متي  ا بعخك  در را هكه  ل  ه اا  عين  لاىتاا

 النتائو 

  ارا      بى ه    م  ى  لكث   هميإ  بع ي ،   تى  ىضاس هيئإ   تتر س  جامعإ    جي   باي     تائح   ى  ا
% من   مااركين يعتب  نتا  ل  ه إ   ق هى. ب يتا   اعثاا   تر سيإ 52.1  داي ، جيل  تت ا   بياناا  ا  

  ص   تع يي   مدتم .    اس    ب ه   متار بتي  لكاريميإ  بعز ز  إ  لىض%، مما رتل ى ى روا35.2ز داإ  
ى ى   جيل ج     تعمين    ب     مقاز ،  جت    تعمين    ب   نظام   ت قياا   م ببتين  لرنى     لهميإ، 

ى ى  11.3 قضاياهي   ما يإ 1.4%  نظام   ت قياا  يعتب  ا  هصلاس  لىضاس  ياي    ى  ا  مما    %  قط، 
ا.      ت مه إ  كث    حاج،
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زين   دياساا   ت ظيميإ    ارا      بى،   تعمين    ب ،  بتك  به  ا   تر سإ         ا ه اغ ىلاقإ  يجازيإ 
  اعثاا   تر سيإ،  نظام   ت قياا(  رضا  ىضاس هيئإ   تتر س. ز اس، ى ى    تائح، يمكن   قهل  ا هكه     ضيإ  

 بي  ى ى رضا  لىضاس.     بى    اعثاا   تر سيإ  تما بع ي  ك  ا   ارا ارقإ، جيل  تت ا   تر سإ  

 التوصيات 

  ارا   تهتيي       ئاا  ل   إ ر ا   ى ى   مصسدإ  ستكااع  ست  بيجياا  جكغ   اااغ، مث  ز  مح   -
   تتر ى    ت ه  .

يإ  ب ه   إ ب ب   جتياماا ك   ئإ  ب ه   ز  مح ب اسى ممي     ئاا   عم  إإ من   متي ب ميي ز  مح بع يم  -
 ي    مثال، يمكن به ي   را ىم  بتع أ  ا تخ يط   تقاىت   ىضاس  لكب .ىم  إ، ى ى سب

مدتهى رضا    - ر    يدتي     مما  ق هى،  كع  ه إ  بحدين   م بااا  لساسيإ  ى ى  در را    ظ      ر ا   
  ىضاس هيئإ   تتر س   عز  من  لائتي   مصسدإ.

بهسي يج  - م  ى  متار بتي ز  مح   اعثاا   تر سيإ  به ي    مز ت  هيئإ   تتر س  ت ه    لىضاس  ن     ص 
  لكاريميإ. 

 بقييي   تعمين    ب إ

 ر ا   م  معإ سياساا   تعمين    ب   ضماا ب بيتتا لاجتياماا  لىضاس  اك   عيال. -

  ت قياا  ضماا بح يز  ىضاس هيئإ   تتر س  ى ى    بي من  نخ او  لاهتمام   ، من   متي بحترل نظام  -
 دتهى    ضا   عام.  ر   م

 الصاتمة

، رتضح  ا   دياساا   ت ظيميإ ب عى ر ر،  جاسم،ا    بحترت رضا  ىضاس هيئإ   تتر س تر سإ   ختام هك      
ي بعتب    م  ى  لكث   هميإ، مما  جتياماا عكس  لا جامعإ    جي   داي .  تت ا    تائح  ا   ارا      بى 

بعب    ا زي ما  هكه   ما يإ   ىضاس،  بعخك     لاىتاار  ى ى  در را  ا  عثاا   تر سيإ      م باإ   ثانيإ. 
ر ر،   ب عى  رتضح  ا   دياساا   ت ظيميإ  هك    احل،  ختام  ى ت  ض    دياساا   مدتقب يإ،      ل  ه اا 

هيئإ   تتر س  جامع بحترت رضا  ىضاس  بعتب     إ    جي   داي .  تت ا    تائح  ا   ارا      بىجاسم،ا    
  م  ى  لكث   هميإ، مما يعكس  لاجتياماا   ما يإ   ىضاس، زي ما بعب    اعثاا   تر سيإ      م باإ   ثانيإ.  

إ  ى ى  در را  ا بعخك     لاىتاار هكه  ل  ه اا ى ت  ض    دياساا   مدتقب يإ،  ضماا زيئإ ىم   كاريمي
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مهرا   تع يي   لر س   مصسد  يجاز من  بعز   مدتهى يإ  بحدين  يمكن  ب  يك   ته ياا   مقت جإ،  من خلال   ،
 رضا  ىضاس هيئإ   تتر س  بعز ز   ت اى   ديجاز  م    مصسدإ   تع يميإ.

 المراجع 

ىم  ا.    عتر   • جكم21 سماس جدن  هيئإ   تتر س   متعاقترن  من     جاماا  ىضاس  بقتر   تي  (. 
مج إ  يأ    ضا   هتي    تي "ك يإ  بر غ  نمهذما،".  جامعإ  دمام ىبت    جمن زن في   كمتخ   تحق

 . 547-516،     حاا مامعإ    يهم -ك يإ   ختمإ  لامتماعيإ   تر ساا    احهث  لامتماعيإ 
 مت ي  ا  زاعض    (. مهرا   حياا   هتيفيإ  ىلاقتتا2024آمىإ ز ا محمت زن نا       شتيإ.  ر ار و   •

ى    ىضاس هئيإ ب بيقيإ  رر سإ  قازهس.    إ   -  مج إ   ع ميإ  ك يإ   ت بيإ  تتر س  جامعإ   د  اا 
 .304-265،     حاا   عتر  لا ل(  -40مامعإ  سيه     مج ت 

جامت   م سهم .   • ماز   ك يإ 2023ىبت  م عي  هئيإ   تتر س     (.    ضا   هتي    تى  ىضاس 
.    معارع   ج مامعإ     همإ  ك يإ   معارع   جامامعإ    ،  3  عتر    -34عإ   ع      مج ت  مج إ 

 . 282-252    حاا 
(.    ضا   هتي     مت    تى  ىضاس هيئإ   تتر س  ك يإ  لامي ا ىا يإ  2016م  ي  رشيت   خا ت .   •

  . زاعض   مت ي  ا  ىلاقتإ  مامعإ  لاسك تر إ  جامميإ     ك يإ   ت بيإ.    -ت   دارس      مج مج إ 
 . 305 -269،     حاا   جزس   ثان  (
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 ت ري  أساليو المحاسرة الإدارية الحديثة في المصارف التجارية الليرية 

 (مصرف الوحدة لوكالة شركة سرت ىعل حالةدراسة 

   العوامي جمعه مص  ي دلال. أ .1

 العريري   بلعيد عردالسلاد إيمانأ.  .2

مساعد .1 المح  –  محاضر  الإدارة    –اسرة  قسم  الساطع   –كلية  النجم  جامعة 

 elawamidalal@gmail.com 

مساعد .2 المحاسرة    –  محاضر  الإدارة    –قسم  الساطع  –كلية  النجم   جامعة 

 eman9331@gmail.com 

 

 

 لملخص ا

  ة في المصارف التمارية الليبية أسالي  المحاسبة الإدارية الحديث علىالى التعرف  هدفت الدراسة 

على بطاقة العلامات  و  ياخ تحليل ربحية ال بون،    ، حين رك ت الدراسة على)مصرف الوحدة(

 لقيا  المودة،    Six Sigmaالمتواز ة لتقويم الأداء، و على  ياخ سيمما ستة 

تم    الدراسة،  أهداف  اولتحقي   ولتمميع  التحليلي،  الوصفي  المنهج  على  تم  الاعتماد  لبيا ات 

 للاستخداخ. ( استبيان صالح 12و تم إرجا  )  ( استبيان12حين وزعت ) استخداخ استبيان

 .(spss)الإحصائية  و تم تحليل البيا ات باستخداخ الاختبارات  

 محاسبة ال أسالي   يطب  مصرف الوحدة وكالة شركة سرت  توصلت الدراسة الى أن

  ياخ تطبي  جاء وقد  .الدراسة تناولته التي لثلارةا المحاورخلا    من وذلك الحديثة الإدارية

 العلامات  بطاقة  تطبي  جاء واخيرا   المودة، لقيا  ستة سيمما  ياخ رم ،نال بو  ربحية  تحليل

 .الاداء لتقييم المتواز ة

بووو النتائج  وصي  على  التم تطبي  ضرورة  وبناء  الليبية  المصارف   المحاسبيةأسالي    ارية 

 ضرورةو  .منها  المصارف يناس    ما واختيار المستمدات  ومواكبة وتع ي ها، ةالحديث  الإدارية

 هذا يشكل  اذ  الحديثة، الادارية المحاسبية أسالي   تطبي  قبل سليم إداري هيكل وجود  من التيكد 

 .الأسالي   هذه تطبي   ماح في أهمية الأكثر العامل الهيكل

 الرلمات الم تاحية 

mailto:elawamidalal@gmail.com
mailto:eman9331@gmail.com


 كلية الادارة  -الساطعجامعة النجم  المؤتمر العلمي التاسع 

 المؤسسي  الأداءالحديثة ودورها في تحسين   الإدارة بعنوان    

 البريقة  -2024أكتوبر  14-13بتاريخ 

 

424 
 

 

  ، الإدارية  ال بونتحليل ربمحاسبة  المتواز ة  ،  حية  العلامات  المصارف سيمما ستة  ،بطاقة    ،

 التمارية الليبية .

 الاطار العاد للدراسة  1

 : المقدمة 1.1 

متس      أصبح  الذي  والمستمر  الهائل  التطور  و  بعد  المعلومات  رورة  ظهور  بفضل  ارعا  

المحاسبة الإدارية الحديثة  تبرتع أخذت طابعا  متسارعا  في التطور والا تشار، و  التكنولوجيا  التي

باستمرار ولها دور فعا  و مؤرر في مسا دة المديرين  و  من العلوخ المتمددة و القابلة للتحدين  

 . (2012)الخليل، دعمهم في التخطيط و الرقابة و تقويم الأداء و اتخاذ القرارات السليمة

الحديثة    فالمحاسبة المستقالإدارية  الأرر  مراعاة  على  لحياة  تعمل  تعتمد  المنشآةبلي  وبالتالي   ،

بالدرجة الأولي على البيا ات و المعلومات المرتبطة بالمستقبل إلى جا   البيا ات التاريخية لأجل  

قر اتخاذ  على  تعمل  التي  الرقابية  و  التخطيطية  وظائفها  أداء  عند  عليها  سليمالاستناد  ة   ارات 

   .(2021الى تحقي  الأهداف المرجوة )رحيمة، تسعى

على رلارة أدوات و    ترتك  الدراسةوقد ظهرت العديد من الأدوات المحاسبة الإدارية الحديثة و  

 هي:  

 تحليل ربحية ال بون  -

 بطاقة العلامات المتواز ة  -

 لقيا  المودة   Six Sigma ياخ سيمما ستة  -

ت المحاسبية  لإدارية الحديثة من أجل ت ويد الإدارة بالمعلوما االمحاسبة    في ضوء التطور في  و  

السليمة   القرارات  لاتخاذ  والملائمة  أسالي    الدقيقة  تطبي   على  بالتعرف  الباحثة  تركي   تم 

 المحاسبة الإدارية الحديثة في المصارف التمارية الليبية .

 : مرلة الدراسةم       2.1  

في        الدراسة  مشكلة  على  اتتمثل  الحديلتعرف  الإدارية  المحاسبة  أسالي   في تطبي   ثة 

الليبية التمارية  التساؤ    ) المصارف  خلا   من  ذلك  و  سرت(،  شركة  وكالة  الوحدة  مصرف 

 الرئيسي التالي: 
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الليرية    ت ري   يتم  هل - التجارية  المصارف  في  الحديثة  الإدارية  المحاسرة  مصرف  ل أساليو 

 الوحدة  وكالة شركة سرت( ؟

   : التالية ية ومن التساؤ  الرئيسي يتفر  منها التساؤلات الفرع      

 ؟ ركة سرت  ياخ تحليل ربحية ال بون هل يطب  مصرف الوحدة فر  وكالة ش -

 ؟علامات المتواز ة لتقويم الأداءهل يطب  مصرف الوحدة فر  وكالة شركة سرت بطاقة ال -

يطب     - فر   هل  الوحدة  سرتمصرف  شركة  ست   وكالة  سيمما  لقيا     Six Sigmaة   ياخ 

 المودة ؟

 :  أهمية الدراسة  3.1

الذى تلعبه المصارف التمارية الليبية في  من خلا  إبراز الدور الهاخ    الدراسة  تيهر أهمية       

بالإضافة ،  تطبي  أسالي  المحاسبة الإدارية الحديثة في مصرف الوحدة ) وكالة شركة سرت(   

ال بون و    محاسبة الإدارية الحديثة و هي   ياخ تحليل ربحيةإبراز  النيم المطبقة في أسالي  ال

بطاقة العلامات المتواز ة لتقويم الأداء و  ياخ سيمما ستة لقيا  جودة في المصارف التمارية  

 الليبية . 

   : أهداف الدراسة  4.1

 سعى الدراسة إلى تحقي  الأهداف التالية: ت       

 ية الحديثة في المصارف التمارية الليبية. أسالي  المحاسبة الإدار التعرف على  -1

 على  ياخ تحليل ربحية ال بون.  التعرف -2

 التعرف على بطاقة العلامات المتواز ة لتقويم الأداء.  -3

 لقيا  المودة.    Six Sigmaالتعرف على  ياخ سيمما ستة  -4

 : حدود الدراسة       5.1       

الموضوعية:    الدراسة  الحدود  هذه  أساهتمت  في بتطبي   الحديثة  الإدارية  المحاسبة  الي  

 .ارية الليبيةالمصارف التم

 . وكالة شركة سرت(مصرف الوحدة )سيقتصر هذا البحن على الحدود المرانية:  

 2024: الحدود زمانية 

 والدراسات السابقة:ة الاطار الن ري للدراسة 2

 : التاريخي للمحاسرة الإدارية  الت ور  1.2
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 للكفاية  الأمريكي الا ملو ممل  قاخ  عندما 1980 عاخ  مرة  لأو  اريةالإد  المحاسبة ظهر مصطلح 

 من عدد  زيارة مهامه من  وكان  الإدارية  المحاسبة  فري  اسم  تحت  عمل  فري  بتشكيل  الإ تاجية

 حين  هنال العمل  سير حو  تقرير لنشر وذلك الأمريكية المتحدة الولايات  في الصناعية المنشآت 

 الإدارية المحاسبة  فبتعري قاخ كما الإدارية؛ المحاسبة عنوان تحت  يره تقر بنشر الفري  هذا قاخ

 وضع  في الإدارة وترشيد  المساعدة إلى تؤدي  بصورة المحاسبية المعلومات  عرا  خلا  من

 ضرورة حو  مقترحات  بتقديم الفري  هذا قاخ كما .للمنشية اليومية العمليات  وتصريف السياسات 

 جهود  وتركي  المنشية في الفنية والعمليات  الإدارة بمشاكل ليفالتكا محاسبة  بربط الاهتماخ

   اتخاذ  في مقدرتها وزيادة الإدارة سياسة ترشيد  إلى تؤدي معلومات  توفير  في التكاليف محاس  

 .(2007لمؤيد وأخرون،  القرارات 

مملكة  في ال  CIMA)  من قبل معهد المحاسبين الإداريين )  المحاسرة الإدارية الحديثةتعرف    تم 

والذي   أ هاالمتحدة،  على  الرق  وصفها  الموارد  ياب عملية  من  الكاملة  والاستفادة  الأ شطة  على  ة 

 ودعم اتخاذ القرار الاستراتيمي.

ممموعة من الأسالي  و الأدوات المحاسبية المبنية    هاأ   (2018عرفتها دراسة لالنممان،  كما  

التي   والصناعية  الإدارية  البيئة  في  التطورات  المعلومات على  بتوفير  المحاسبة  بخدمتها  تقوخ 

ب  المالية المحددة  الاستراتيمية  تنفيذ  تخطيط  من  الإدارة  لتمكين  المالية  غير  بهدف المنشآةو   ،

 مساعدتها في تحقي  أهدافها و تدعيم مرك ها التنافسي بما يمكنها من النمو و الاستمرار.

 : اساليو المحاسرة الادارية الحديثة 2.2

 : وهي    ناولهااسالي  المحاسبة الإدارية الحديثة والتي سيتم ت  ومن     

 تحليل ربحية ال بون.  -

 بطاقة العلامات المتواز ة. -

 لقيا  المودة.  Sigma  Six ياخ  -

 ن اد تحليل ربحية الزبون  1.2.2- 

س  ح وتكلفتها  المنشاةتعرف ربحية ال بون بشكل عاخ بي ها تحديد او مطابقة او تخصيص عوائد  

عليه    . وهي مقيا  محاسبي لما تحصللمنشاة اال بائن من اجل فهم ربحية كل زبون من زبائن  

الفرق  المنشآت  تمثل  ال بون  فربحية  ب بائنها.  علاقتها  المكتسبة  من  العائدات  والتكاليف    بين 

 ( Erik, 2002, p 372المرتبطة بعلاقة العميل في فترة محددة ) 
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لتحديد   منشآت تسعى  و   ب  الاعما   التنبؤ  أجل  من  والسابقة  الحالية  ال بون  ال بون ربحية    ربحية 

(373 Erik , 2005, p  .) 

 اهمية تحليل ربحية الزبون 2.2.2 

من الاسالي  الإدارية    الاياخ، و تيمة لذلك ظهرت العديد   الاهتماخ في هذهيتلقى ال بائن الكثير من  

علاق ادارة  ا يمة  مثل  ال بون،  على  ترك   التي  ترك الحديثة  التي  ال بون  جمع    ات  على 

المتعلقة الذين  المعلومات  ال بائن  أ ماط  دراسة  في  منها  والاستفادة  عليها  والحفاظ  يتم    بال بون 

معهم احتياجات التعامل  تحويل  على  ترك   والتي  المودة  او  شر  المودة  دالة  كذلك  وهنالك   ،  

 (.3Turne, 2006, p) ال بائن الى منتمات وخدمات فعلية

في زيادة   دمة زبائنها ، رغبة منهامن تركي ها على خ  المنشآت السنوات الماضية زادت    وخلا 

تلك   قامت  لذلك  و تيمة   ، زبائنها  اولئك  المنشآت رضا  ارضاء  سبيل  في  طائلة  مبالغ    بإ فاق 

هو صعوبة قيا  ربحية ال بائن، كي تتمكن    المنشآت ال بائن، الا أن المشكلة التي تواجهها تلك  

 على الارباح. أ لمنشاةلن الذين يحققون اهتمامها بشكل أكثر على ال بائ  تركي  من

  ، و هوربحتال بون،    تكلفةمن أحد الموا   المتعلقة بال بائن التي أهملت لفترة طويلة هي فهم  و  

يس  تكلفةمعرفة   الذي  ال بائن  هم  من  ومعرفة  ال بائن،  تحقي  اخدمة  في  اكبر  بشكل  همون 

ال با  الارباح، ومن يحققون  هم  الذين لا  وتشير    للمنشاةئن  الربحية،  أ ه من   ف   الى  الدراسات 

 أن تحدد ربحية ال بائن كمماميع او كيفراد   المنشآت ربحية ال بون تستطيع    خلا  استعما  تحليل

(Krakhmal, 2006, p ). 

 : المتوازنة العلامات ب اقة 3.2

 وم هومها  المتوازنة العلامات  ب اقة نمأة 1.3.2

 الشمولي الاهتماخ تطل   منافسةال حدة وازدياد  الاعما  منشآت  عمل يف الحاصل طورالت إن

 . الشمولية هذه عن للتعبير  فقط ومحاسبية مالية ومؤشرات  مقايي  اعتماد  يمكن لا وبذلك بالعمل

 .المعرفي العصر الى الصناعي العصر من تفكيرها في الاعما  منشآت  ا تقا  الامر تطل   لهذا

 ايمابي بشكل   الادارة جوا    يف الحاصل التطور مع  منسمما     المتوازن الأداء قةبطا وجاءت 

ا المدخل هذا لتعطي  Kaplan & Norton, 2005, p) الإدارية  الممارسة  في وأهمية  زخم 

448) . 
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 منشآت لدى ورغبة عديدة جهود  تضامن عبر جاء المتوازن الأداء  بطاقة  وتطور ظهور إنكما  

 ايمابية مردودات  تعطي مةمه افكار باعتبارها تردد  دون المديدة الافكار ذهه تطبي  في رائدة

 .الاعما  منشآت  لعمل

 أهداف  إلى الأعما   وحدة واستراتيمية رسالة  ترجمة  أ ها على المتوازن الأداء بطاقة وتعرف

 ومحور العملاء ومحور المالي المحور هي محاور أربعة تفاعل خلا  من ملموسة ومقايي 

 (Kaplan and Norton,1996,p 10) والتعليم النمو ومحور الداخلية ليات العم

  الراهن وضعها عن الاعما  لمنيمة واضحة رؤية تقديم في المتوازن الأداء بطاقة هما وتس

 الاستراتيمية للادارة مسب  متطل   هو القيا  إن  فرضية على  مبني مدخل وهي . ومستقبلها

 . بوضوح ادارته يمكن لا قياسة يمكن لا ذيفال ، كبير  باهتماخ يحيى أن يم  

 : المتوازنة العلامات ب اقة اهمية 2.3.2

 المالية  المقايي  من  العك  على للمنيمة والمستقبلي الحالي للنماح الاساسي الحمر بمثابة تعمل -

 تحسين في منها الاستفادة كيفية الى الإشارة دون من الماضية الفترة في حدث  بما تفيد  التي التقليدية

 .مستقبلا   الأداء

 العكسية التغذية وتوفر للاهداف تسلسل وتضع اءالاد  وتحسن الرؤيا توضح -

 · .للاستراتيمية

  المنشآة  بها تتمي  أن ينبغي جديدة ممالات  عملية بصورة وتحديد  تشخيص  من تمكن -

 .المنشآةو المستهلك اهداف لتحقي 

 · .الأداء تقدخ ل يادة ملهع ينبغي ما على الكلي بالتركي   المنشاة مساعدة -

 الجودة: لقياس  ستة سيجما Sigma  Six ن اد 4.2

 : Sigma  Six  ستة سيجما م هود 1.4.2

 ظهرت  الثما ينات  بداية  ففي ، المود  بموضو  تعني التي الحديثة الإدارية المفاهيم منيعتبر  

 من وتمكنت  يابا يةال المنشآت فتبنتها    (Total Quality Management)الشاملة المودة إدارة

 لم وبذلك النفقات، تقليص   من تتمكن لم ولكنها  ، المنتمات  أجود  إ تاج المفهوخ  هذا تطبي  خلا 

 الهندرة موجة  بدأت  الماضي  القرن من التسعينات  وفي الأسعار، في المنافسة من تتمكن

(Reengineering)  ت العمليا  جودة أهملت  ولكنها  التكاليف تخفيض  على رك ت  والتي 

 .والمنتمات 
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 تطوير يختاروا أن فإما (أو ...إما) بعقلية اءالمدر دخل العشرين القرن بداية ومع

 Process) الأداء تحسين يختاروا أو الهندر،   طري  عن ( Performanceالعمليات 

Improvement) الشاملة المودة طري  عن(Improvement  . 

 ممي ات   بين ستة سيمما ويممع مع ا، والهندره  الشاملة المودة بين يممع بين أحد  يفكر لم لكن

 .مع ا والهندرة الشاملة دةالمو

 خلا   من وهيكلها الأساسية عملياتها تحسين من المنشآت  تمكن استراتيمية عملية هي ستة سيمما

 الوقت،(المصادر واستهلال الفاقد  تقليل يتم بحين  اليومية الأعما  أ شطة ومراقبة تصميم

 القناعة وتحقي  العميل ات احتياج تلبية الوقت   ف  وفي ( المادية الطاقات   ،الذهنية الطاقات 

 ( 14 ص  ، 2008 وشرويدر، هاري).لديه

 ليكون  المنشية تقدمها التي السلع أو الخدمات  في الأخطاء  سبة تقليل على  يقوخ ستة سيمما ومنهج

 يعني  وهذا فرصة ونملي لكل عي   3.4 هو ستة سيمما في العيوب   سبة لأن الصفر إلى أقرب 

 %. 99.99966 هي العمليات  وفاعلية كفاءة أن

(Anbari and Kwa,  2006, p 208) 

 :بالجودة  )ستة  سيجما( علاقة 2.4.2

 33  -43)ص  ، 2001 ، ملحم( :بالآتي  :بالمودة ستة سيمما علاقة تلخيص 

  تكلف  المودة بين قاد الاعت ساد  لذلك تكلفة، وبيي العميل احتياجات  تلبية على المودة رك ت    1-

 .ما وال والمهد  الوقت  من كثيرا  

  أعلى  بين بالربط ستة  سيمما آلية وتعمل المودة،  لمهود  طبيعي امتداد  هو ستة سيمما ظهور 2- 

 .تكاليف وأقل جودة

 ولي  المودة عناصر من عنصر كل على  تطبيقه ويمكن للإدارة هدف تعتبر ستة سيمما   3-

 . العمليات  على ترك  ستة سيمما فإن كلذل ، بمممله المنتج على

  وتطور  الثقافية التغيرات  لإحداث  اللازمة والتقنيات  الأدوات  ستة سيمما   المودة ارةإد  توفر4- 

 توقعات  تحديد  هي  ستة  سيمما  حساب  في  الأولى الخطوة وتعتبر الإدارة، داخل العمليات 

 . للمودة الحرجة بالخصائص  يعرف ما وهي العميل ومتطلبات 

 للعملاء أفضل قيمة لتقديم وإ ما تهاذا المودة حو  يدور موضوع ا ليست  ستة سيمما 5- 

 . والمستثمرين والموظفين
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 .)الوظي ي المالي، الإداري،(الأداء تحسين في  الحديثة الإدارية المحاسرة أساليو دور 5.2

الأد       تحسين  في  هامآ  دورآ  الحديثة  الإدارية  المحاسبة  أسالي   الشامل  تلع    منشآت للاء 

عل  الإ تاجية الإداريسو  حد   ىوالخدمية  الأداء  لتقييم  الإدارية  علاقتها  خلا   من  وذلك   ،  اء 

البيا ات   وتصنيف  جمع  علي  قائم  عن  ياخ  عبارة  هي  الإدارية  فالمحاسبة  والوظيفي،  والمالي 

 المنشآة شاط في  وتحليلها وتمهي ها في صورة معلومات مفيدة تقدخ للإدارة حو  جميع أوجه الن

وا التخطيط  عمليات  في  الإدارية لاستخدامها  القرارات  أتخاذ  في  للمساهمة  الأداء  وتقييم  لرقابة 

خاصة الحديثة منها  ال(، وبالتالي فين أساليبها  2008لصراح،    المنشيةوالتي تؤدي لتحقي  أهداف  

إلي   خلا     المنشيةأداء    تقييمتهدف  من  الإدارة  سواء  النواحي  كافة  وتوزيع  تقسيم  من  المهاخ 

التقديرية  مي ا يات  ؤولية، أو من الناحية المالية من خلا  أعداد الالسلطات، وتحديد مراك  المس

عل  ا  ىوالمواز ة  وأسالي   بالمخطط،  الفعلي  ومقار ة  النشاط،  بالفشل أسا   أو  بالتعثر  لتنبؤ 

عل وتوزيع    المالي، ومعقولة  عادلة  بصورة  والخد   ىالتكاليف  المالي  المنتمات  والتحليل  مات، 

والسيولة،   الربحية  من  ل يادة  الموظفين  أداء  تحسين  خلا   من  وكذلك  التنافسية،  القدرة  وزيادة 

خلا  عدة قنوات كتقارير الأداء وبطاقة الأداء المتوازن، وتفويض المهاخ، وتحديد الاختصاصات 

 والتحفي  وزر  روح العمل المماعي والتنسي  بين الإدارات.    

 الدراسات السابقة:  6.2

دراسة        في     2012:الخليل،أهتمت  الحديثة  الإدارية  المحاسبة  أسالي   تطبي     المنشآت الى 

هذه   استخداخ  تعترا  التي  الصعوبات  على  التعرف  و  الأرد ية،  العامة  المساهمة  الصناعية 

في   هي:    المنشآت الأسالي   و  النتائج  من  ممموعة  توصلت  الصناعية    المنشآت أن  الصناعية،| 

أسو تطبو   الأرد يوة  العاموة   الي المساهمة 

التطبيو  هذا  ممالات  تشكل  التي  الخمسة  المحاور  من خلا   وذلك  الحديثة  الإدارية   المحاسبة 

الدراسة تناولتها  منها،  والتي  توصيات  بعدة  الدراسة  تقدمت  استمرار  :وقد   المنشآت ضرورة 

تطب  في  الارد ية  العامة  المساهمة  الأسالي  الصناعية  وتع ي ه ي   الحديثة  الإدارية  ا،  المحاسبية 

 منها. المنشيةما يناس   ومواكبة المستمدات في هذا الميدان واختيار

: الى واقع استخداخ أسالي  المحاسبة الإدارية الحديثة في القطا  2018النممان،  و ترك  دراسة  

تطبي   أدوات المحاسبة الإدارية    بدولة الكويت و التعرف على العوامل المحددة لنماح  الحكومي

بالإ  تشمع الحديثة،  لا  الكويت  في  العمل  بيئة  أن  الدراسة  توصلت  و  معوقاته،  تحديد  الى  ضافة 

تطبي   بمدوى  الحكومي  القطا   إدارة  إيمان  وعدخ  الإدارية،  المحاسبة  مستحدرات  تطبي   على 
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بوو: القطا   ضرورة ت   مستحدرات المحاسبة الإدارية، و توصي الدراسة  ايد وعي وإيمان إدارة 

تط  بمدوى   وت ايد الحكومي  المالي،  الأداء   لتطوير  كمدخل  الإدارية  المحاسبة  مستحدرات  بي  

التكاليف   ترشيد  تدعم   التي  والخطط،  الاستراتيميات  إعداد  على  القائمين  بين  التواف   دعم  

التنفيذ   على  والقائمين   ، المالي  الأداء  من    المنشيةب وتحسين  التحليل  ،  أسلوب  تفعيل  خلا  

 الاستراتيمي للأداء .

دور أسالي  المحاسبة الإدارية الحديثة في إلى بيان  :  2019المهيري و آخرون ،  وهدفت دراسة  

العاملة المصرفي ) دراسة تطبيقية على المصارف التمارية   تحقي  الإصلاح المؤسسي بالقطا  

بنغازي( أبمدينة  أهم  على  الدراسة  رك ت  حين  يمكن  سالي  ،  التي  الحديثة  الإدارية  المحاسبة 

في  استخ في  المنشآت دامها  تلعبه  أن  يمكن  الذي  الدور  لمعرفة  وذلك   ، الإصلاح   المالية  تحقي  

أن  الدراسة  إليه  توصلت  ما  أهم  ومن   ، ليبيا  في  العاملة  التمارية  بالمصارف   المؤسسي 

الأداء   تحسين  في  الإدارية  المحاسبة  لأسالي   دور  حين هنال   ،) الوظيفي  المالي،  )الإداري، 

في الإصلاح الشامل للمصارف التمارية العاملة في ليبيا، كما بينت أن  ربشكل كبي  يمكن أن تساهم

بيهمي الإدارة  قبل  من  واضح  إدرال  للمصارف  ةهنال  جيد  أداء  تحقي   في  الإدارية  المحاسبة 

يمكن الذي  الهاخ  الدور  وبينت  المصرفية،  المنيومة  للمحاسبة   تلعبه  وإصلاح  الحديثة  الأسالي  

 .  حسين وتطوير الأداء )الإداري، المالي، الوظيفي( بالقطا  المصرفيالإدارية في ت

دراسة   تهدف  في    2019:زبيلة،  كما  الحديثة  الإدارية  المحاسبة  أسالي   دور  التعرف على  إلى 

وا  المحاسبة، تهتم بالما    على اعتبار أن المحاسبة الإدارية  و  من أ    المنشآت تحسين تنافسية  

من خلا  توفيرها لمعلومات ملائمة لاتخاذ قرارات سليمة تساهم في   لمنشية االإداري وهي تساعد 

واستغلالها بشكل أمثل، وهذا ما يؤدي إلى زيادة وتحسين تنافسيتها،   المنشيةالحفاظ على موارد  

تستخدخ أي أسلوب من أسالي  المحاسبة   لا المنشيةوقد تم التوصل إلى جملة من النتائج: أهمها أن 

ب بيا اتها،  الإدارية  معرفة  في  تنتهمها  معتادة  مبدئية  طريقة  على  تكاليفها  حساب  في  تعتمد  ل 

التوصيات   وتوصي  من  ممموعة  إلى  لدى  الدراسة  الوعي  تنمية  زيادة  على  العمل    المنشآت : 

على   يم   فيها  القرار  ومتخذي  الم ائرية  إ شاء   المنشآت الاقتصادية  الم ائرية  الاقتصادية 

لمحاسبة الإدارية يهتم بتطبي  أساليبها، و القياخ بدورات تدريبية بصفة  مصلحة أو قسم خاص با

والتغيير   حديثة  مستمدات  على  اطلا    و   ، معارفهم  تدعيم  أجل  من  للعما   ومتكررة  دائمة 

 المتسار  فيما يخص المحاسبة الإدارية 

ية الحديثة  : في التعرف على دور أسالي  المحاسبة الإدار2023قاسم و آخرون  وجاءت  دراسة  

المتوازن( في جودة القرارات  )التكاليف على أسا  الأ شطة، إدارة المودة الشاملة، بطاقة الأداء  
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كبيرة   بدرجة  مستخدمة  الحديثة  الإدارية  المحاسبة  أسالي   أن  إلى  الدراسة  وتوصلت  الإدارية. 

تتمتع الإدارية  ال  والقرارات  في  مرتفعة  ال  منشآت بمودة  الساحل  في  وتوصل  الصناعية  سوري، 

القرارات   جودة  في  الحديثة  الإدارية  المحاسبة  لأسالي   إيمابي  معنوي  تيرير  وجود  إلى  أيضا  

الإدارية و توصي الدراسة بوو: تع ي  مستوى تطبي  أسلوب التكاليف على أسا  الأ شطة، وذلك  

هذ  أهمية  معرفة  زيادة  خلا   امن  الإدارية  المستويات  في  العاملين  لدى  الأسلوب  في ا  لمختلفة 

القرارات وتحدين  يم المعلومات المحاسبية باستمرار، و زيادة الاهتماخ باستخداخ بطاقة   اتخاذ 

على   التركي   خلا   من  الإدارية،  للمحاسبة  الحديثة  الإدارية  الأسالي   كيحد  المتوازن  الأداء 

بما يسهم    المنشيةي  وتدري  وتطوير الموارد البشرية ف  المنشيةلية في  الموا   المالية وغير الما

 . المنشيةفي تحسين جودة العمليات الداخلية، وبالتالي تحقي  أهداف العملاء والمساهمين في 

الإدارية        المحاسبة  أسالي   )تطبي   السابقة في  الدراسات  بعض  الحالية مع  الدراسة  تشابهت 

تي تطب  فيها أسالي  في بيئة ال  2019بهت مع دراسة الشهيبي  و آخرون،  الحديثة(، وكذلك تشا

الحد  الإدارية  بين  0المحاسبة  اختلاف  هنال  لكن  و  الليبية،  التمارية  المصارف  وهي  يثة، 

المصارف التمارية العاملة بمدينة  الدراستين  في عينة الدراسة حين رك ت دراسة الشهيبي على 

الحالية  بنغازي الدراسة  ال  و  خلا   ومن  سرت(   شركة  )وكالة  الوحدة  مصرف  دراسات  على 

السابقة، و أوجه التشابه و الاختلاف مع الدراسة الحالية  تهتم دراستنا بتطبي  أسالي  المحاسبة  

 .مصرف الوحدة )وكالة شركة سرت( الإدارية الحديثة في المصارف التمارية الليبية 

  الدراسة منهج3. 

  أداة   و  الدراسة،  عينة  و  ممتمع  إلى  بالإضافة  المتبع،  الدراسة  لمنهج  صفا  و  الما     هذا  يتناو 

 .الدراسة هذه البيا ات  تحليل أسلوب  بالإضافة  و البيا ات، جمع

 : الدراسة يةمنهج1.3 

 المنهج  على  الاعتماد   يتم  سوف  حين   لدراسة  التحليلي  الوصفي  المنهج  الحالية  الدراسة  تتبنى     

  يرتبط   ما  و  يثةالحد   الإدارية  المحاسبة  أسالي    مصطلح  استعراا   و  الوصف  كيسلوب   الوصفي

  تطبي    و  الليبية،  التمارية  المصارف  بين  لربط   ستعمله  سوف  الذي  هو  التحليلي  المنهج  أما  به،

 . الحديثة الإدارية المحاسبة أسالي  

  الدراسة عينة و مجتمع 2.3 
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 مصرف  الدراسة  عينة  اختيار  تم   ليبيا  في  العاملة  التمارية  المصارف  من  الدراسة  ممتمع  يتكون

 لأصغر  الدراسة  عينة  على  الشامل  المسح  أسلوب   اختيار  تم  حين   ،(  سرت   شركة  وكالة)  الوحدة

 .   استبيا ه 12  الردود  عدد  وبلغ ، يدويا   استبيا ه 12  توزيع  تم ، العينة حمم

 الريانات  جمع أسلوب 3.3 

 بتصميم  الباحثة  قامت   حين   الغرا   هذا  لتحقي    الاستبيان  خاستخدا  تم  الدراسة  لهذه  البيا ات   لممع

(  2012الخليل،)  دراسة  مثل  السابقة  الدراسات   من  مستوحاة  الليبية  البيئة  مع  يتناس    بما  الاستبيان

:  رئيسين   قسمين   الي  الاستبيان   قائمة   تقسيم  تم  الاستبيان  أداة  استخداخ  تم  الدراسة  البيا ات   ولممع

  للعينة   رافيةالديموغ   الخصائص   تمثل  معلومات   على  الحصو   الي  دفته  أسئلة  الأو   القسم

 العلمي،   المؤهل:  وهي   الدراسة  عينة  عن  الأولية  المعلومات   تشكل  عبارات   طري   عن  المدرو 

  محاور   رلارة  يضم   الثا ي  القسم  و  الخبرة،  سنوات   و  الوظيفي،  المسمى  العلمي،  التخصص   و

  العميل،  ربحية  تحليل   ياخ  تطبي   الى  الأو    حورالم  في  فطرقت    الدراسة،  بموضو   تتعل 

 تطبي   الثالن   والمحور  الأداء،  لتقويم  المتواز ة  العلامات   بطاقة   ياخ  تطبي   الثا ي  المحورو

 . المودة لقيا  Six Sigma  ستة سيمما

 :  الدراسة بيانات جمع أداة  4.3

والدراسة  بيا ات   لممع  كيداة  الاستبيان  صحيفة  استخداخ  تم         الاستبيان   استمارة  تصميم  تم  ، 

 قمنا  فقد   البحن   لأغراا .  السابقة  والدراسات   النيري  الإطار  إلى  استنادا    راسةالد   بهذه  الخاصة

  التحليل   بعملية  للقياخ(  spss)   الاحصائية   الح مة    بر امج  خلا   من   البيا ات   وتحليل  بتفريغ 

 مصرف   على  اجريت   التي  الدراسة   تائج  لتفسير  البحن   إطار  في  الموضوعة  الأهداف  وتحقي 

 حس    الدرجات   توزيع  يلي  وفيما  الثلاري،  ليكرت   مقيا   تحديد   تم  وقد   سرت   شركة   وكالة  الوحدة

 . الإجابة بنود  على الموافقة درجات 

 الثمثي ( مقياء لي رت 1جدول )
 بي  مه  أ   محارت  مه  أ    ت  يي

 1 2 3   ترمإ
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 حدود مقياء لي رت : 
(،  ي بقديي  2= 1-3      كب  قيمإ    مقياس  يك ا من  ق  قيمإ    بي جداغ   متى

قيمإ      مقياس   ى ى  كب   قيمإ    0.67=3÷2   متى  هكه   قيمإ   ى  ق   بضاع   ،)
   مقياس   ح هل ى ى جت ر ك  ب  يي. 

 الثمثي ( مقياء لي رت 2جدول )       

   ت  يي   حت  لى ى    حت  لرنى

 بي  مه  أ  1.66 1

 محارت  2.33 1.67

 مه  أ  3 2.34

 داة الدراسة:صدق وثبات أ
ررمإ       ك  ناا   ذ و    و  ختاار  قياس  ررمإ   م ت قيإ  معام     ا  بي  ختاار 

هك   لاختاار   يعتمت  ،  ذ  ىن  سئ إ  لاستاانإ    م ت قيإ   لاىتماريإ(     لاستجا اا   ه ررا 
 . ىتماريإ لسئ إ  لاستاانإى ى متى   ثااا   ت خ    ررمإ  لا

 لصدق والثبات ( مدد ا3جدول رقم )

 المحاور عدد الفقرات الثبات الصدق

  لا ل 10 . 375 % 61

   ثان    12 571. % 76

   ثا ل  6 . 666 % 82

   
 مرحلة توز ع وتجميع استمارات الاستريان:
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 كا إ   –م  ع   هجتا  مهت     تحقيأ  هت ع   تر سإ  قت  رس ا  ستمار ا  لاستبياا   ى  
 ستمارا  ستبياا ى ى   مهت   ىي إ    (12   قت بي به          ،(12  ش كإ س ا جيل كاا ىترهي  

 . ستمارا  ستبياا م قهرا (0 (  ستمارا  ستبياا،  ىتر 12    احل، جيل بي  ست ر ر 

 ( رونح توز ع ه ه الاستريا،ات. 1والجدول )

 
 حسب المؤهو العلمي د عينة الدراسة توز ع أفرا
 حسب المؤهو العلمي  توز ع أفراد عينة الدراسة رونح ( 2(جدول 

    داإ %    تك  ر ا    ماارا 

 % 8.3 1 رز هم ىا   

 % 83.3 10  كا هر هس 

 % 8.3 1 مامدتي  

 % 0 0 ركتهر ه 

 % 0 0  خ ى جترها 

 % 100 12 مهغ  مج

 كا إ ش كإ س ا متم،ا    –  ر ىي إ   تر سإ    م  ع   هجتا    مصهلاا   ع ميإ ل يعتب  بح ي   
   تي   خ فياا  لكاريميإ   مااركين  بع ي  ذ و ى ى    تائح. 

 تحليو الجدول 

    داإ  ياا   مدت مإ  حائف  لاستب  حائف  لاستبياا   مه ىإ 

12 12 100 % 
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ز هم  بمث  هكه    داإ   ق ي إ  ل   ر   حا  ين ى ى ر   %8.3   داإ  ،  1  تك  ر ا    دبلوم عالي:
 زس،  كبي ،  من   قها   عام إ      م  ع.ىا  ، مما ياي    ى  ا هكه    ئإ لا باك  م

من  ي  %83.3   داإ،  10  تك  ر ا    ب الور وء: جام ه   اكا هر هس    ا بيإ   عظمى  اك  
  عي إ، مما يعكس مدتهى   تع يي   دائت زين مهت     م  ع. هكه    داإ   عا يإ قت بص   ى ى 

  بر س     تى      تر سإ. ب هغ
بما   هكه    داإ ب و   خا إ  ا تز هم   عا  ، مما رتل   %8.3     داإ،  1ا   تك  ر   ماجستير:

 ى ى ق إ  ل   ر ذ     مصهلاا   ع يا      م  ع.
ىتم  مهر    ماارغ يحم  ررمإ   تكتهر ه ياي    ى نقص   %0   داإ    0    تك  ر ا   دكتوراه:

  متاا    ظ .   عي إ، مما قت يحت من ب هغ كاريميإ   ع يا ضمن      خب  ا  ل
بظت     تائح  ا ىي إ   تر سإ بت كز  اك  كبي  زين جام     اكا هر هس، زي ما ب تق    ى  ل   ر 
شام    مهضهغ   من  تي  نتائح   تر سإ   حت  ى ى  رص    قت  هك    ته     ذ     مصهلاا   ع يا. 

   متر س. 
 :التوصيات

 تام      ر،  من مخت ف   مصهلاا   تع يميإ،  ر ا   بهسي  ن ا    عي إ    العينة:ادة التنوع في  ز 
   مامدتي     تكتهر ه.  خا إ جام  

تدر رية: برامو  ذ     مصهلاا  لق   تعز ز    ترو ر  بتر بيإ   مهت ين  ز  مح  زت ه    رُه ى 
 ك اس بتي    ارا    تي      ح هل ى ى مصهلاا  ى ى.

العلمي:تح المؤهو  تأثير  بح ي   تع ي      ليو  ر خ   م  س  ى ى  لر س   بر س  مصهلاا   ع ميإ 
   م  ع، مما يمكن  ا يداهي    بحدين   دياساا  در ر إ.

متنوعة: تعليمية  ب هى،ا    استاداا مجتمعات  بتضمن  بع يميإ    ت كيز ى ى  ستتت ع مجتمعاا 
 يإ   عي إ.  كب       مصهلاا   ع ميإ  تعز ز شمه 

 ىارا بقييي ب ميي   تر سإ  ضماا مم  زياناا شام إ    من   متي  إعادة تقييم تصميم الدراسة:
  مه هقإ بعكس مخت ف  متاا    ظ     خب  ا.

 :حسب التصص  العلميتوز ع أفراد عينة الدراسة 
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  حسب التصص  العلمي عينة الدراسة توز ع أفرادرونح ( 3جدول )
    داإ %   ر ا   تك     ماارا 

 % 91.7 11 محاساإ 

 % 0 0  قت ار 

 % 0 0 مه   ب

 % 8.3 1  ر را  ىمال

 % 0 0  خ ى  ذك ها 

 % 100 12   مجمهغ
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 كا إ ش كإ س ا    –  ع ميإ ل   ر ىي إ   تر سإ    م  ع   هجتا  يعتب  به      تخ  اا  
 و ى ى نتائح   تر سإ. ن  بع ي  ذ ىاملا، رئيدي،ا     تي   خ فياا  لكاريميإ   مااركي 

 تحليو الجدول 
ياك  جام ه بخ ص   محاساإ    ا بيإ   عظمى من   %91.7       داإ  11  ر ا    تك  محاسبة:

   داإ   عا يإ باي    ى  ا   م  ع يعتمت  اك  كبي  ى ى خب  ا   محاسبين، مما    عي إ. هكه  
 . قت رص   ى ى يبيعإ   ق  ر ا    دياساا   متاعإ ر خ  

ا  ىتم  مهر     ر من بخ  %0   داإ    0  تك  ر ا    اد:اقتص  ص  لاقت ار يع    ا ه اغ نق ،
       ت إ  لاقت اريإ   متخ  إ، مما قت يحت من   قترا ى ى بح ي   لابجاهاا  لاقت اريإ. 

ا      خب  ا   %0   داإ    0  تك  ر ا    تمو و: نق ، يعكس  وياغ   متخ  ين      تمه   
  بيجياا   م  ع   ما يإ.ر  إر را  ل هل،  هه ما قت رص   س ا،ا ى ى  ست    متع قإ  الاستثما
   داإ   ق ي إ  ل   ر   متخ  ين     ر را  بمث  هكه    %8.3   داإ    1  تك  ر ا    إدارة أعمال:

  لىمال، مما رتل ى ى ق إ   ت هغ      خب  ا  در ر إ. 
زين جام   بخ ص   محاساإ، مما قت رص   بظت     تائح  ا ىي إ   تر سإ بت كز  اك  كبي   

ب هغ   مث   ى ى  نقص   تخ  اا  لخ ى  كما  ا  ر خ    م  ع.   متاا    ظ     ق  ر ا 
  لاقت ار    تمه   قت يحت من   قترا ى ى بح ي    هض    ما     بخاذ   ق  ر ا  لاست  بيجيإ. 

 التوصيات
التصصصات: في  التنوع  زتعز ز   ت هغ    ز ادة  من  رُه ى  ضمن    أ   عم       تخ  اا 

 ذ   خ فياا  كاريميإ مت هىإ، خا إ    مجالاا  لاقت ار    تمه  .خلال بهتيي     ر 
ر ا   به ي  ز  مح بتر بيإ  مهت     محاساإ  تعز ز  تمتي   مجالاا    تدر ب وترو ر الموظفين:

 ام. لخ ى مث    تمه     لاقت ار، مما قت يدتي    بحدين  لر س   ع
  تخ  اا   ع ميإ ى ى  لر س    ق  ر ا ر خ   م  س بح ي   تع ي     تحليو تأثير التصصصات: 

 ب ه    ست  بيجياا  عا إ.   م  ع، مما يداىت    
  ت كيز ى ى  ستق اغ خ  ج    تخ  اا   مخت  إ    استاداا خر جي التصصصات المصتلفة: 

 تار ا.من   جامعاا  ضماا  مهر ب هغ      خب  ا    م
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بقييي   تيك    ت ظيم    م  ع  ضماا بمثي  من   متي     إعادة تقييم الاي و التنظيمي: ىارا 
 بخ  اا متعترا بداهي     بخاذ ق  ر ا مدت ي ا  شام إ.

 :حسب المسمم الوظيفيتوز ع أفراد عينة الدراسة 
 المسمم الوظيفي  حسب عينة الدراسة  توز ع أفراد( 4جدول )

    داإ %  ك  ر ا   ت   ماارا 

 % 8.3 1 متر  ىام 

 % 0 0 متر  ما   

 % 16.7 2 متر   ر ر  

 % 41.7 5 رئيس قدي 

 % 33.3 4 مهتف

 % 0 0  خ ى  ذك ها 

 % 100 12   مجمهغ

بح ي    مدمى   هتي   ل   ر ىي إ   تر سإ ى   ،  متم،ا   تي   تيك    ت ظيم    م  ع  يعت 
  تى   مدتخ  إ.  كيفيإ بع ي  ذ و ى ى    تائح    

 
 

 :تحليو الجدول
بمث  هكه    داإ   ق ي إ  مهر متر  ىام   جت  قط ضمن   %8.3     داإ  1 ر ا    تك    ىامإمتر   

  عي إ، مما قت ياي    ى ق إ   مااركإ من   حاغ   م ا ى   ع يا      تر سإ،  هه ما قت رص   
 .ى ى  متاا    ظ    مدتخ  إ
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ا      خب0داإ      0  تك  ر ا    مدرر مالي:   ا   ما يإ  %ىتم  مهر    متر  ما   يعكس نق ،
  لاست  بيجيإ، مما قت رص   ى ى   قترا ى ى بح ي    قضايا   ما يإ  اك  رقيأ. 

ياي   مهر متر  ا  ر ر اا   ى  مهر  عض   خب ا       %16.7   داإ    2  تك  ر ا    مدرر إداري:
  خ ضإ  ا  داإ  حجي   عي إ.   جه نى  در ر إ،   كن    داإ لا بز ل م

ياك  رتساس  لقدام    داإ  لكب  من   عي إ، مما    % 41.7   داإ    5    تك  ر ا   رئي  قسم:
 ياي    ى  ا معظي   مااركين يمت كها خب  ا ىم يإ      قيارا   در را ى ى مدتهى   قدي.

ا مزس،     %33.3   داإ    4  تك  ر ا    موظف: م حهت،ا من   عي إ، مما  باك  نداإ   مهت ين  يض،
   هتيفيإ.  متاا نظ    قاىتا  يعكس 

ىتم  مهر مدمياا  تيفيإ  خ ى رتل ى ى ق إ   ت هغ    %0   داإ    0  تك  ر اإ    أخرد اذكرها:
     لر  ر   هتيفيإ. 

بظت     تائح  ا ىي إ   تر سإ بته غ  اك  كبي  زين رتساس  لقدام    مهت ين، زي ما ب تق    ى  
مث    متر    ما  كاع    ر  ر  بمثي    ب هغ  متاا    ظ    در ر إ   ع يا  ى ى  رص    قت  هك    .

  با تا   ى ى    تائح    تائيإ   تر سإ.
 :التوصيات

العليا: الأدوار  تمثيو  مث    متر    ما     ز ادة  بمثي    حاغ   م ا ى   ع يا  زز ارا  رُه ى 
   ح هل ى ى رتى  ست  بيجيإ.    متر    عام      تر ساا   قارمإ  ضماا 

تدر رية برامو  متار بتي  در ر إ    :تقديم  بتر بيإ  مهت     م  ع  تعز ز  ز  مح  بقتيي  ر ا   
    ما يإ، مما قت يدتي    بحدين  لر س   عام.

يُ ض   م  س بح ي   تع ي   لر  ر   هتيفيإ ى ى  لر س    ق  ر ا    تحليو تأثير الأدوار الوظيفية:
  عا إ.  م  ع، مما يمكن  ا يدتي    ب ه    ست  بيجياا ر خ  

يجى   ت كيز ى ى  ستق اغ مهت ين من خ فياا  تيفيإ مت هىإ    استاداا فرق عمو متنوعة:
 . ضماا  مهر شمه يإ     بر س     تى 

بقييي   تيك    ت ظيم    م  ع  ضماا بمثي  :  إعادة تقييم الاي و التنظيمي من   متي  ىارا 
   ق  ر ا   اام إ.   مخت ف   مدته اا   هتيفيإ، مما يعز  من  بخاذ كاع  

 : حسب الصررة العلميةتوز ع أفراد عينة الدراسة 
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 حسب الصررة العلمية في مصرا الوحدة وكالة شركة سرت عينة الدراسة  توز ع أفراد( 5جدول )
    داإ %    تك  ر ا    ماارا 

 % 58.3 7 س ه ا  5  – 1

 % 33.3 4 س ه ا   10  – 6

 % 0 0 س إ   16 –  11

 % 8.3 1 س إ  16 كث  من  

 % 100 12   مجمهغ
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مدتهى   ك اسا    خب ا ضمن   متم،ا   تي  ى   ،   ىي إ   تر سإ  ل   ر  به      خب ا   ع ميإ  يعت 
    أ   عم       م  ع.  

 :تحليو الجدول
هكه    داإ  ا     %58.3   داإ    7  تك  ر ا    سنوات:  5  –  1 من بُظت    ا بيإ   عظمى 

ز  بت      خب ا  من    5  ى    1ين    مااركين  ترتي  مترت  مي   ى ى  مهر  رتل  قت  هك   س ه ا. 
   مهت ين، مما قت رص   ى ى   ثقا إ   ت ظيميإ  ي     عم .

بمث  هكه    ئإ نداإ ميتا من   عي إ، مما يع      %33.3   داإ    4  تك  ر ا    سنوات:  10  –  6
مأ  ا عم ياا   ت خ يإ   خب ا   متهس إ،   كرن قت يكها  ترتي مع  إ  ى   مهر  عض  ل   ر ذ   

   م  ع. 
ىتم  مهر        ر    هكه    ئإ ياي    ى نقص      %0   داإ    0  تك  ر ا    سنة:  16  –  11

   خب  ا   متهس إ   ى   عا يإ، مما قت يحت من   ت هغ       تى    تهمتاا.
ي    ى ق إ   مهر   ر   جت  قط    هكه    ئإ يا  %8.3   داإ    1  تك  ر ا    سنة:  16أكثر من  

   خب  ا    ه  إ  لمت، مما قت رص   س ا،ا ى ى  ستم  ر إ   مع  إ    خب ا ر خ    م  ع. 
س ه ا( م    5-1بظت     تائح  ا ىي إ   تر سإ بتكها  اك  رئيد  من     ر ذ   خب ا ق ي ا  

بخاذ ق  ر ا      ه  إ. هك    ته    قت رص   ى ى   قترا ى ى  نقص م حه       خب  ا   متهس إ  
 ت  بيجيإ بعتمت ى ى خب  ا سا قإ.  س

 التوصيات
الإرشاد: برامو  ذ     خب ا    ه  إ  ترو ر  يمكن   مهت ين  جيل  ز  مح  رشار  زت ه    رُه ى 

 بهمي    جتر، مما يدتي    نق    مع  إ    خب ا. 
ار بتي    ارا  ي    ص بتر بيإ مدتم ا   مهت ين   جتر  تعز ز مت ر ا   به تقديم فرص تدر رية: 

 مدتهى خب بتي    مجالابتي.
ذ     خب  ا   عا يإ ى ى   اقاس  تشجيع الاستبقاء: يجى  ض   ست  بيجياا  تاجي    مهت ين 

      م  ع، مث  بحدين زيئإ   عم   بقتيي جه  ز. 
الصررة: تأثير  بح ي   تع  تحليو  ر خ  يُ ض   م  س  ى ى  لر س     تائح  مدته اا   خب ا   ي  

 م  ع، مما قت يداىت    ب ه    ست  بيجياا  عا إ.  
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المتوسرة: الصررات  ذوي  توظيف  خب  ا   استاداا  ذ    مهت ين  ى ى  ستق اغ    ت كيز 
 متهس إ  يه  إ من خلال جملاا بهتيي مدتتت إ، مما يعز  من ب هغ   خب  ا ر خ       أ.

 الدراسة: و محور تحلي5.3 
 . ة العميلت ري  ن اد تحليل ربحي (6جدول )

غير  محارد  موافق  العبارة  ت
 موافق 

بي
سا
الح
س  
متو
ال

ي   ر
عيا
الم
ا 
حرا
الإ،

 

عام 
ي ال
الرأ

سة  
لدرا
ة ا
عين
ل

 

3 2 1 

المعروفة بمرل 1 الم اهيم  العميل من  تحليل ربحية  ن اد   يعد م هود 

 جيد في المصارف التجارية. 

 موافقون  0.57735 2.8333 1 0 11

ا  2 ربحية  تحليل  ن اد  على  ان  قادر  التجارية   المصارف  في  لعميل 

 . معلومات لاتخاذ القرارات المتعلقة بالعملاء توفير

 موافقون  0.57735 2.8333 1 0 11

ن اد 3 إنجاح  عملية  في  كثيرا   يساعد  سليم  إداري  هيرل  وجود   ان 

 .رية  المصارف التجابتحليل ربحية العميل  

 موافقون  0000. 3 0 0 12

تحل 4 ن اد  العميل معلومات ماليه و غير ماليهيوفر  تساعد   يل ربحية 

 . الادارة في وضع مقاييس ربحيه محدده 

 موافقون  0000. 3 0 0 12

ضروريا   ان بناء علاقة ت اعلية مع العميل و إدارتها بر اءة يعد أمرا   5

 لاستمرار نماط المصارف التجارية  

 موافقون  0000. 3 0 0 12

التجار 6 المصارف  في  تهدف  يوجد  التي  الاستراتيجيات  من  العديد  ية 

 . المحاف ة على العميل المربح وكسو عملاء جدد الى

 موافقون  0.57735 2.8333 1 0 11

 تحليل الربحية يقود  المصارف التجارية بالتركيز على كل عميل عند   7

. 

 ن موافقو 0.57735 2.8333 1 0 11

ميع العملاء عند تحليل  يقود  المصارف التجارية   بالتركيز على مجا  8

 . الربحية

 موافقون  0000. 3 0 0 12

بربحية   إن تحديد ربحية العميل الحالية والمستقرلية يساهم في التنرؤ 9

 . العميل المستقرلية

 موافقون  0.57735 2.8333 1 0 11

ربحي 10 بتحليل  التجارية  المصارف  الارتقاء  يقود  اجل  من  العميل  ة 

 .  ر العملاء المربحينالمقدمة لررا  بالخدمات

 موافقون  0000. 3 0 0 12

 2.9167المتوسط الحسابي العاد 

 . 15859الانحراف المعياري العاد 

 الرأي العاد موافقون 
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  تطبي   ياخ تحليل ربحية (   متع أ  إما اا ىي إ   تر سإ جهل محهر  6رتضح من   جت ل رقي   

ز ا   متهسط  العميل يق     جت ر   مه  قإ جيل    2.9167(  ق  ا  10  حداز    عام  عتر  ، 
 . 15859 بإنح  ع مميار  

( ب اقة    ( 7جدول  ن اد  ت ري  

الأدا لتقويم  المتوازنة  ء العلامات 

غير  محارد  موافق  العبارة  ت

 موافق 

بي
سا
الح
س  
متو
ال

ي   ر
عيا
الم
ا 
حرا
الإ،

 

عام 
ي ال
الرأ

راس 
 الد
ينة
لع

 ة 

3 2 1 

 موافقون  0.57735 2.8333 1 0 11  مقاييس مالية  رف التجارية  لمصاتضمن ن اد تقويم الاداء با  1

مقاييس غير مالية ،    لمصارف التجارية  يتضمن ن اد تقويم الاداء با 2

المؤشرات ذات العلاقة بالزبائن و العمليات الداخلية و النمو و   مثل

 التعلم  

 موافقون  0.57735 2.8333 1 0 11

ال 3 العلامات  ب اقة  م هود  الم اهيميعد  من  الاداء  لتقويم   متوازنة 

 المصارف التجارية  المعروفة بمرل جيد في 

 موافقون  0.90453 2.5 3 0 9

با 4 الاداء  لتقويم  المتوازنة  العلامات  ب اقة  التجارية  ان    لمصارف 

على تس  قادره  لا  لتحليلات  ملائمة  معلومات  المؤشرات  توفير  ت يع 

 . المالية توفيرها

 موافقون  0.57735 2.8333 1 0 11

ت ري إن وجود   5 إنجاح  كثيرا  في عملية  يساعد  سليم  إداري   هيرل 

  المصارف التجارية   ب اقة العلامات المتوازنة لتقويم الاداء في 

 موافقون  0000. 3 0 0 12

الا 6 لتقويم  المتوازنة  العلامات  ب اقة  ت ري   في  إن  المصارف   داء 

 من نواحي غير ماليه  يساعد في قياس الأداءالتجارية  

 موافقون  0.57735 2.8333 1 0 11

في   7 الاداء  لتقويم  المتوازنة  العلامات  ب اقة  استخداد  المصارف    إن 

يوفر قاعدة بيانات تساعد الإدارة  على تقويم الاداء بمرل   التجارية

 افضل 

 موافقون  0000. 3 0 0 12

العلام 8 ب اقة  ن اد  ت ري   من  المتوقعة  النتائج  المتوازنة إن   ات 

 ت وق تراليف ت ريقه لمصارف التجاريةالاداء بالتقويم 

 موافقون  0.57735 2.8333 1 0 11
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من    رقي  رتضح  جهل  7جت ل  ىي إ   تر سإ  بطاقة محهر  (   متع أ  إما اا  تطبي   ياخ 

، يق     جت ر   مه  قإ جيل ز ا   متهسط   حداز    عام  عتر   العلامات المتواز ة لتقويم الأداء
 . 20257 بإنح  ع مميار    2.8750(  ق ا 12 

( ستة     (8جدول  سيجما  الجود  SixSigmaت ري   ةلقياس 

با 9 الأداء  لتقويم  المتوازنة  العلامات  ب اقة  التجارية  توفر    لمصارف 

 الي للقياس يممل مقاييس للأداء المالي و غير الم إطارا  

 موافقون  0.57735 2.8333 1 0 11

ت  10 ب اقة  يساهم  ن اد  فيري   الاداء  لتقويم  المتوازنة     العلامات 

 في وضع الخ ط الاستراتيجية  المصارف التجارية 

 موافقون  0000. 3 0 0 12

في 11 الاداء  لتقويم  المتوازنة  العلامات  ب اقة  ن اد  ت ري      يساعد 

  ط الترتيريةفي وضع الخ  المصارف التجارية

 موافقون  0000. 3 0 0 12

ن اد  يساهم   12 فيت ري   الاداء  لتقويم  المتوازنة  العلامات   ب اقة 

 في تعزيز ن اد الرقابة  المصارف التجارية 

 موافقون  0000. 3 0 0 12

 2.8750المتوسط الحسابي العاد 

 . 20257الانحراف المعياري العاد 

 الرأي العاد موافقون 
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من   رقي  رتضح  جه 7  جت ل  ىي إ   تر سإ  محهر  (   متع أ  إما اا  ستة  ل  سيمما  تطبي  

SixSigma  6 ، يق     جت ر   مه  قإ جيل ز ا   متهسط   حداز    عام  عتر    لقيا  المودة  )
 .36121 بإنح  ع مميار   2.8056 ق  ا 

 
 كا إ ش كإ   -رتضح من خلال  ما اا ىي إ   تر سإ ى ى محا ر   تر سإ  عا م  ع   هجتا  

بدجي   رقإ  ش اي إ  ر  يا،  ضماا  ي      سا يى   محاساإ   حترثإ    معتمتا  رتا   س ا 
مت هرا      عم ياا   ما يإ  إىت ر   تقار     ما يإ، محاسبيإ  ى ى  نظمإ  يعتمت   م  ع  كما 

ا عإ بدجي    عم ياا   ما يإ زتقإ   عا يإ مما يداىت    بحقيأ  هت      ما يإ  ب بيإ مت  ااا   مت
   جتاا    قازيإ    ت ظيميإ.  

 النتائج 4. 
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3 2 1 

عملية  وجود   1 في  كثيرا   يساعد  سليم  إداري  ن اد هيرل   إنجاح 

 .لمصارف التجارية  سيجما ستة لقياس الجودة با 

 موافقون  00000. 3.0000 0 0 12

تعتمد الإدارة على ن اد سيجما ستة لقياس الجودة في ت ري  سياسه   2

 الجودة الماملة لمنتجاتها 

 موافقون  77850. 2.6667 2 0 10

الإدارة 3 في    تعتمد  الجودة  لقياس  ستة  سيجما  ن اد   ت ري على 

 .سياسة التحسين المستمر للمصارف 

 موافقون  90453. 2.5000 3 0 9

 موافقون  00000. 3.0000 0 0 12 . تعتقد الإدارة بأن هناك علاقة بين الجودة و تحقي  الأرباح 4

ا  5 الإدارة  إدارةتلتزد  يعترر  و  الجودة  درجات  أعلى  بتحقي    لعليا 

 للمصارف التجارية  لجودة الماملة هدف جوهري ا

 موافقون  57735. 2.8333 1 0 11

الأساليو   6 على  للموظ ين  تدريرية  برامج  التجارية   المصارف  توفر 

 الحديثة 

 . في العمل

 موافقون  57735. 2.8333 1 0 11

 2.8056المتوسط الحسابي العاد 

 . 36121الانحراف المعياري العاد 

 وافقون العاد مالرأي 
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 المحاسبة أسالي   يطب  مصرف الوحدة وكالة شركة سرت  أن الدراسة  تائج بينت  1- 

 تحليل  ياخ تطبي  جاء وقد  .الدراسة تناولته التي الثلارة المحاورخلا    من وذلك الحديثة اريةالإد 

 المتواز ة  العلامات  بطاقة  تطبي   جاء واخيرا   المودة، لقيا  ستة  سيمما  ياخ رم  ،نال بو  ربحية 

 . الاداء لتقييم

 ربحية  لتحلي  ياخ  تطبي   ى     يعمل مصرف الوحدة وكالة شركة سرت  أن الدراسة بينت  2- 

 .أهمية الأكثر العامل وهو سليم إداري لهيك وجود  من خلا  بدرجة ال بون

 الخطط وضع فيأن بطاقة العلامات المتواز ة في المصارف تساهم      الدراسة  تائج بينت  3 - 

 .النياخ تطبي  وراء أهمية الأكثر العامل هو و الاستراتيمية

إد  الدراسة بينت   4- هيكل  يساعد  أن وجود   ستة اسيمم  ياخ  إ ماح عملية في كثيرا  اري سليم 

 . تطبي  النياخ في أهمية الأكثر العامل يشكل حين  بالمصرف المودة لقيا 

 التوصيات 5. 

 :يلي بما الدراسة توصي سر  ما ضوء في

الليبية   تطبي  ضرورة  1. التمارية   وتع ي ها، الحديثة  الإدارية المحاسبيةأسالي    المصارف 

 .منها المصارف يناس   ما واختيار  المستمدات  واكبةوم

 اذ  الحديثة، الادارية المحاسبية أسالي   تطبي  قبل سليم إداري هيكل وجود  من التيكد  ضرورة2.

 .الأسالي   هذه تطبي   ماح في أهمية الأكثر العامل الهيكل هذا يشكل

  المباشرة  قبل الادارية للمحاسبة الحديثة لأسالي   تطبي  على العاملين تدري   ضرورة3. 

 . امثل بشكل هااستغلال اجل من بتطبيقها

 الاخرى المنشآت  باستشارة التي تريد تطبي  الأسالي  الإدارية الحديثة   المصارف قياخ اهمية4.

 القوة  قاط  ولتحديد  منشآت ال هذه تمربة من الاستفادة اجل من الحدين  الاسلوب  طبقت  التي

لو  . الثا ية وتفادي الأولى تع ي  بهدف  والضعف  تحديات  ظل في فسية التنا المي ة تحقي ذلك 

 .العولمة

 جع  االمرقائمة 

 العربية  -

عبدالله،   -1 محار  الأوسط  2012الخليل،  الشرق  أسالي    ،  جامعة  تطبي  

 الصناعية المساهمة العامة الأرد ية .  المنشاتالمحاسبة الإدارية الحديثة في 
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ر ر  سا يى   محاساإ  در ر إ  2019، آخرون  عوا  الشهيبي، ع ي ة  -2
ميت نيإ ى ى   م ارع    تجار إ    يبيإ   م ارعدين  ر س   حترثإ    بح 

 .   تجار إ   عام إ  متر إ ز  ا   

  8، مملة الدراسات و الأبحاث البيئية المملد  2018النمشان،  مشان فردان،   -3

( الحديثة 2العدد  الإدارية  المحاسبة  أسالي   استخداخ  واقع  القطا     (  في 

 الحكومي. 

العيفة،   -4 بسكرة،جامعة    2021رحيمة،  خيصر،  أسالي     محمد  مساهمة 

مؤسسة  حالة  دراسة  و  المالي  القرار  اتخاذ  في  الحديثة  الإدارية  المحاسبة 

 التسيير السياحي بسكرة . 

المحاسبة الإدارية  ، رسالة ماجستير، دور أسالي   2019زبيلة،  ور الايمان،   -5

تحسين في  ال  المنشاتتنافسية    الحديثة  المطاحن  كبرى  و دراسة حالة مؤسسة 

 للمنوب و بسكرة. 

الاقتصادية مملة جامعة تشرين العلوخ    2023  وآخرون،    قاسم، سامر أحمد،  -6

المملد   القا و ية  في  5العدد)  45و  الحديثة  الإدارية  المحاسبة  أسالي   دور   )

الإ القرارات  من    -دارية  جودة  عينة  على  ميدا ية  الصناعية    لمنشاتادراسة 

 في الساحل السوري. 

 المسيرة،  دار   الإدارية،  المحاسبة  وآخرون،  فضلال  محمد  مؤيد -7

 .13  ص  ، 2007 عمان،

  احمد   علا   ترجمة  ، اسيمم  ستة(  2008)  ريتشارد  وشرويدي،  مايكل،  هاري -8

 .  للإدارة المهنية  الخبرات مرك  القاهرة، صلاح،

  ،2    )   ،20  مج  البنول،  شاملة،ال  المودة  إدارة(.  2001)  فضل،  محمد  ملحم،  -9

 (. 33 -48ص

  المحاسبة   أسالي   استخداخ  واقع  ،   (2008)،   ابراهيم   رمان     ،   صباح -10

 التمارة   كلية   ،   ماجستير  رسالة  غ ة،   قطا    في  المنشات   في   الإدارية

 .  فلسطين غ ة، جامعة  والتمويل،

كتاب البحن العلمي، أساسيته النيرية    (2000دويدري ، رجاء وحيد)  -11

 ته العلمية، دار الفكر، بيروت، لبنان. وممارس

مصطفي  رب  ،عليان -12 )حي  كتاب  2001،  أسسه،  (   ( العلمي  البحن 

مناهمه، وأساليبه، وإجراءاته( جامعة البلقاء التطبيقية، بيت الأفكار الدولية ،  

 عمان . 
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 في تعزيز محاسبة المسؤولية لدي المصارف الليبية    RCAدور نظام 

 دراسة ميدانية على مصرف الوحدة/ وكالة شركة سرت( ) 

 تخصص: محاسبة ال                       بلعيد فرج العريبي         إيمان عبدالسلام   :اسم 

  eman9331@gmail.comالبريد الإلكتروني:

 

 لملص  ا

دور علي  التعرف  إلى  الدراسة  هذه  المسؤولية     RCA ياخ    هدفت  محاسبة  تع ي   في  في 

 . وحدة وكالة شركة سرت مصرف ال

استمارة  وتم تصميم المنهج الوصفي،  خستخداالدراسة قامت الباحثة بامن أجل تحقي  أهداف و     

مصرف الوحدة وكالة شركة  من    المكون  ممتمع الدراسة  لممع البيا ات من  استبيان كيداة رئيسة

البيولتحل،  سرت  )ا ات  يل  الإحصائي  البر امج  من  استخ  كما  (،SPSSاستخدخ  ممموعة  دمت 

الوسائل الإحصائية كالتكرارات والنس  المئوية، والمتوسطات الحسابية والا حرافات المعيارية،  

 (.  one way ANOVAوتحليل التباين الأحادي ) 

يؤدي إلي تع ي     (RCA)أن تطبي   ياخ    وتوصلت الدراسة إلى ممموعة من النتائج أهمها     

لدي مصرف ياخ   المسؤولية  وكالة شركة سرت   محاسبة  دقيقة عن  الوحدة  مقايي   يوفر  كما   ،

إلي   يؤدي  مما  للموارد،  الأمثل  الاستغلا   علي  يساعد  و  المسؤولية،  محاسبة  يدعم  مما  الأداء 

 خفض تكلفة الموارد و زيادة الربحية. 

الموارد يؤدي إلي تحديد مراك  المسؤولية    كما أن وجود شخص واحد مسؤو  عن مممعات      

، و تقديم معلومات حو  الموارد المتاحة وتدف   يوفر معلومات ملائمة لسلول التكلفة  وبوضوح  

الا حرافا وتحديد  تكلفة،  مرك   لكل  التقارير  تقديم  و  والعمليات،  الأ شطة  عبر  الموارد   ت هذه 

 أتخاذ القرارات. وتصحيحها مما يع ز كفاءة  الأداء، ويدعم عملية 

ت       النتائج  هذه  علي  الباحثة  وبناءا  للب  وصي  العاخ  القطا   اهتماخ  التمارية ضرورة    مصارف 

الليبية  بتطبي   ياخ محاسبة استهلال الموارد لما له من م ايا في قيا  التكلفة بدقة، واستغلا  

 . الموارد الموارد، والرقابة علي التكاليف لوجود شخص واحد مسئو  عن مممعات 

mailto:eman9331@gmail.com
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ب      توصي  اكما  المنشآت  اهتماخ  إلي  ضرورة  الوصو   أجل  من  تكاليفها  بتطوير  يم  لخدمية 

 قيا  أكثر دقة في ظل بيئة الأعما  الحديثة. 

 

 الإطار العاد للدراسة 1

مقدمة:         1.1 

هيكل تكلفة  إن زيادة المنافسة المحلية والأجنبية، والتطور التكنولوجي السريع والتغيير في        

ى البحن عن  يم حديثة للإدارة الاستراتيمية للتكلفة من  جبر المديرين عل أالمنتمات والخدمات،  

التقليدية   التكاليف  أن  يم  حين  خدمية،  أخ  كا ت  إ تاجية  للمنشآت  التنافسي  المرك   تدعيم  أجل 

إلي تقديم معلومات  وقفت عاج ة أماخ التطورات التي حدرت في البيئة الصناعية الحديثة مما أدي  

الأ يمة مضللة لمستخدميها فكان من الضروري إيماد الحلو    تكاليفية مشوهة، بل أصبحت هذه

 (. 2013للمشاكل التي واجهت أ يمة محاسبة التكاليف التقليدية )كيوان، 

واستمابة لهذه الرغبات فقد اتمهت المنشآت الحديثة إلى تطبي  ممموعة من النيم الحديثة من  

، (Resource  Consumption Accounting)  (RCAا  ياخ محاسبة استهلال الموارد )بينه

( النشاط  أسا   على  التكلفة  بين  ياخ  الدمج  على  يعمل  متكامل  يعتبر  ياخ   ( ABCحين 

Activity Based Costing)  )الألما ي التكلفة      Grenz Plan)  (GPK) و ياخ 

Kostenrechnung)  الإ للمحاسبة  شامل  ملائمة  في  ياخ  معلومات  للمديرين  يقدخ  حين  دارية 

عم هي تدعم  الموارد  أن  على  الموارد  استهلال  محاسبة  فلسفة  وتقوخ  القرارات،  أتخاذ  ليات 

التكلفة   وأن  للتكلفة  الأساسي  مستوى    تحدث المسب   على  ولي   الموارد  مستوى  على  وتراق  

ل الحديثة  الأ يمة  من  الموارد  استهلال  محاسبة  وتعد  وقدرتها  النشاط،  الشمو   من  به  تتمي   ما 

المعلو توفير  )موسي،  على  التقليدية  التكاليف  توفيرها  يم  عن  عم ت  والتي  الملائمة  مات 

2021 .) 

( يعمل  ياخ  الموارد (   RCA  )g)AccountinResource Consumptionكما  تحليل  على 

كامل، أو لم يتم استغلالها  وإبراز أيها تضيف قيمة، وأيها لا تضيف قيمة، وأيها يتم استغلالها بال

  ها حتى يتم تحقي  أقصى استفادة ممكنة، وذلك للقضاء على الطاقة العاطلة بالكامل ويم  استغلال

 (. 2012)عبدالهادي، 

الإدارة الحديثة  ممموعة من النيم المحاسبية في أداء وظائفها المتمثلة في رسم الخطط  وتستخدخ  

ة المسؤولية ات، والرقابة، وتقييم الأداء، ويعتبر  ياخ محاسب والسياسات، والتنسي ، واتخاذ القرار

 أحد أهم النيم التي تساعد الإدارة في ممارسة وظائفها السابقة الذكر.

التخطيط   عمليات  في  استخدامها  يمكن  التي  الأدوات  أحد  المسؤولية  محاسبة  يعتبر  ياخ  كما 

وأع مركوالرقابة،  لكل  دوري  بشكل  التقارير  خلا   مسؤول    داد  من  الا حرافات  وتحديد  ية، 

 .فعلي مع المخطط له وتصحيحهداء المقار ة الأ
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و المالية  المعلومات  ودور  التي    و  يرا لأهمية  ) التكاليفية   RCA  )(Resourceيقدمها  ياخ 

Consumption Accounting)    تحديد في  المسؤولية  محاسبة  ودور  وأهمية  جهة،  من 

في   ودوره  مسؤو   فرد  كل  الأداءمسؤولية  جهة  تحسين  النيامين  من  وتكامل  ولأهمية  ي ف، 

المع تقديم  في  الحديثة  والوقتية  الإدارات  الملائمة  يتملومات  القرارات    على  التي  أتخاذ  أساسها 

 عند أد ي مستوي من التكاليف.  استفادةالمناسبة من قبل الإدارة العليا لتحقي  أقصي 

وتيريره  ،    (Resource Consumption Accounting)(  RCAسيتم دراسة دور  ياخ )  فعليه

 على مصرف الوحدة وكالة شركة سرت.ع ي  مهاخ محاسبة المسؤولية، في دعم  وت

 ممرلة الدراسة:   1.2

الإدارة        ت ويد  في  التقليدية  التكاليف  أ يمة  وملائمة  قدرة  عدخ  في  الدراسة  مشكلة  تتمثل 

المنشآت  مديري  تساعد  التي  الدقيقة  التمي     بالمعلومات  لتحقي   المناسبة  القرارات  اتخاذ  على 

إدارة الت ترشيد  في  المساعدة  على  قادرة  غير  أ ها  كما  التنافسي،  المرك   ودعم  للمنشآت  كاليفي 

 الموارد والرقابة على عناصر التكاليف المختلفة.  

الأهدا مع  تتواف   الأ شطة  جميع  أن  من  التيكد  هو  المسؤولية  محاسبة  من  الهدف  أن  ف  وبما 

نا كان لابد من مقار ة الأداء الفعلي مع الأداء  المخطط لها في مراك  المسؤولية المختلفة، من ه

ذلك من خلا  وضع الحلو  المخطط له، وتحليل الا حرافات السلبية لمنع حدورها في المستقبل، و

 ضمن عملية التغذية العكسية لعملية الرقابة.  المناسبة

 الآتي: ومن هنا ييهر التساؤ        

 الليرية؟  المصارف التجاريةرة المسؤولية في ( إلى تعزيز محاس (RCAهل يؤدي ت ري  ن اد 

 أهداف الدراسة:  1.3

     ( الموارد  استهلال  محاسبة  قدرة  ياخ  معرفة  هو  الدراسة  من  الرئيسي  في  RCAالهدف   )

 في مصرف الوحدة وكالة شركة سرت.تع ي  محاسبة المسؤولية 

 اسة: أهمية الدر 1.4

أو        من  كو ها  في  الدراسة  أهمية  )  تتمثل  بين  ياخ  الربط  حاولت  التي  ( RCAالدراسات 

الدراسة إضافة للأدب   تقدخ هذه  أن  المتوقع  الباحثة، كما أن من  المسؤولية حس  علم  ومحاسبة 

 . المسؤولية ومحاسبة الموارد  استهلال محاسبة  ياخ بين الصلة وتبين المحاسبي

 دراسة: حدود ال 1.5

ى البحن في محاسبة المسؤولية وإمكا ية تع ي ها اقتصرت هذه الدراسة عل الحدود الموضوعية:

 ( دون النير إلى النيم المالية والإدارية الأخرى.RCAباستخداخ  ياخ )

 . مصرف الوحدة ) وكالة شركة سرت(اقتصرت هذه الدراسة على  الحدود المرانية:

الرمرية: ا  الحدود  هذه  ااقتصرت  وإدارة  المالية،  بالإدارة  العاملين  على  لمراجعة،  لدراسة 

 .بوو مصرف الوحدة ) وكالة شركة سرت(العليا  ات والإدار

 (. 2024أجريت هذه الدراسة خلا  العاخ الدراسي ) الحدود الزمانية:
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 الإطار الن ري للدراسة والدراسات السابقة. 2.

   :(RCAلنمأة ن اد  2.1

ت     التي  التطورات  كأن  بشكل  المتسار   والتغيير  العالمية  البيئة  ارتباطها شهدها  بير،  تيمة 

لإدارة     ياخ بالتكنولوجيا، والذي جعل من الأسواق ساحة تنافسية غير مستقرة، الأمر الذي يتطل  وجود  

 (. 2017على، ويساعد المنشآت في عملية اتخاذ القرارات المناسبة )سرور  التكلفة

التكالي  وعليه افإن  ياخ  الكافية،  تيمة  المعلومات  يقدخ  لا  التقليدية  التكلفة  ف  هيكل  في  الكبيرة  لتغيرات 

 (. Lawence, 2005 وارتفا  التكاليف غير المباشرة منها )

الثا يةأوفي         العالمية  الحرب  ) ياخ  ظهرت    عقاب  الألما ية  التكلفة  مرة GPKمحاسبة  لأو   في   ( 

  ويرجع الفضل في أصو رجمته إلى الا ملي ية بنياخ التكلفة المعيارية،  البلدان الناطقة بالألما ية وتمت ت

إليGPK)   ياخ  من   الذي  Wolfgang Kilger  الأكاديميو  Hans-Georg Plaut  الإداري  (  يعمل 

على إ شاء  ياخ محاسبة   Plaut & Kilgerحين رك  كل من  ،  أجل تحسين معلومات محاسبة التكاليف 

المدرا حاجات  يلبي  الأتكاليف  وإدارة  التكاليف  على  الرقابة  عن  المسؤولين  المعلومات  ء  وتوفير  رباح 

 (. 2020التي تمكن المدراء من اتخاذ القرارات )مطر، 

من   كلا  قدخ  الماضي  القرن  من  الثما ينات  منتصف  الذي  ABC)   ياخ   Kaplan & Cooperوفي   )

لتخ الخاطئ  المسار  المباشرة، وقدص يهدف لتصحيح  التكاليف غير  باهتماخ كبير    النياخحيى هذا    يص 

 (. 2013 كيوان،ضيين وقامت بعض الشركات الأمريكية بتطبيقه )خلا  العقدين الما 

من  ومع   كلا  ممي ات  من  للاستفادة  والمحاولة  التكاليف،  محاسبة  تطوير  يم  محاولات  في  الاستمرار 

( )GPKالنيامين   ،)ABC  عاخ في  جديد  مفهوخ  طرح  تم  )  خ2000(  بنياخ  كمحاولة  RCAعرف   )

المتو  المعلومات  بين  التكامل  توفر لتحقي   متكاملة  تقنية  ظل  في  والأ شطة،  المستهلكة  الموارد  عن  لدة 

، من جا بين: الما   الأو  تصنيف التكاليف في ضوء النتيمة الإجابة عن التكلفة في ظل علاقة السب /

لفعالة للموارد العاطلة وعدخ تخصيصها (، أما الما   الثا ي فهو تحقي  الإدارة ا GPK)  يقدمه  ياخ ما  

المنتم والخدمات  على  اقتراح(،  2014)الغندور،  ات  ) وتم  لنياخ  كبديل  التطور  هذا  ABC) هذا  وكان 

 (. krumwiede, Suessmair, 2007)النياخ يطب  في المنيمات الألما ية 

  مصمم  التكلفة  ا لقي   موذج"أ ه    على  استهلاك المواردن اد محاسرة    (White, 2009)  حيث عرف

  حتى   القرارات؛  اتخاذ  عملية  لدعم   المنشية   أ حاء  جميع  عن  اللازمة  ليفالتكا  بمعلومات  المديرين   لإمداد 

  التنافسي   الوضع  تحسين  بغرا  المنشية   لدى   المتاحة  للموارد  الأمثل  الاستغلا   تحقي   من  يتمكنوا

 . "للمنشية 

 : (RCA)أهمية ن اد  2.2 

 :( 2011صغير، ( فيما يلي ) RCAتتمثل أهمية  ياخ )      
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النياخ    -1 تفصيل  يقوخ عمل  التكلفة والتوسع في مستوى  لطبيعة  الشاملة  النيرة  بصورة جوهرية على 

الموارد، لتوفير معلومات ذات جودة عالية في النياخ، كما يعمل مع  يم تخطيط الموارد لتحقي  التكامل 

 مع  يم المحاسبة الإدارية الأخرى.

ف توفير معلومات مالية وتشغيلية  بهد   (ABC)  ( ،GPKوهما )  مهمينالنياخ بين  يامين  يممع هذا    -2

 أكثر دقة تساعد في التحليل عند أد ى مستويات التشغيل. 

 أ ه يفرق بين امتلال الموارد واستهلاكها. -3

الأ  -4 الاستغلا   كيفية  عن  الملائمة  المعلومات  لتوفير  التكلفة  لإدارة  محاسبية  أداة  للموارد  يعتبر  مثل 

الفائضة، بما يساهم في زيادة الإ تاجية وخفض التكاليف، وبالتالي    المتاحة وتوظيف الطاقات العاطلة أو

 التنافسي. زيادة أرباح المنشية ودعم مرك ها 

 إ ه أسلوب يسعى إلى تقديم المعلومات الأكثر ارتباطا بعمليات التشغيل.  -5

 : (RCA)م ن اد ئدعا 2.3     

ر  (RCA)عتمد  ياخ  ي        عن  تعبر  رلارة  ودعائم  أس   بالموارد،  على  ترتبط  ومحددة  هامة  ؤية 

الكمية على  قائم  منهج  واستخداخ  التكلفة،  يلي،  وطبيعة  فيما   ,Zehetner & Eschenbach) تتمثل 

2017). 

 : الن رة الماملة للموارد أولا:

التي تمتلك         المتاحة  الموارد في الاستثمارات  أجل الحصو  تتمثل  مادية من  المنشية في صورة  ها 

ات التشغيل مثل )الأفراد، الخامات، الأموا ، الآلات(، أو فوي صوورة غير مادية )معنوية( مثل على طاق

رد طبيعة اوتعك  تكاليف المو ( Information Technology) (IT)خودمات تكنولوجيوا المعلوموات

تمثل المثا   سبيل  فعلى  وأجوا  المورد  فسه،  العينية  والم ايوا  تكلف  رلمرتبوات  الموارد  الإجازات  ة 

 عليهوأجور الفنيين، وتكلفة موارد الآلات، وبناء    والاستهلالالبشرية، في حين تمثل مصاريف الصيا ة  

النفقات   المووارد تتحمل في سبيل استغلالها ممموعة معينة من  المنشية من ممموعة معينة مون  تتكون 

 Wang, et)إليه     وهذا ما أشار؛  (2013تغلا  هوذه الموارد والاستفادة منها )كيوان،  تعك  تكلفوة اسو 

at, 2009)  "  المستغلة الموارد  النشاط فقط، ولكن أيضا  المستغلة بواسطة  الموارد  الموارد،  لا تتضمن 

 . " ىبواسطة الموارد  فسها، حين أن الموارد الموجودة قد تخدخ مورد أو موارد أخر

 : (2017طي، يتضمن مفهوخ الموارد رلاث خصائص أساسية هي )الشبو         

 يقصد بها القدرات الكامنة للموارد على أداء عمل أو تقديم خدمة معينة.  المقدرة: -

: يقصد بها الطاقة الكامنة في الموارد ولي  في النشاط، والطاقة قد تكوون طاقوة إ تاجيوة بمعنى ال اقة  -

خدمات،   توفير  أو  المخصصإ تاج  الموارد  مثول  إ تاجيوة  غيور  طاقة  تكون  الآلات  أو  لتمهي   ة 

 والمخصصة للأ شطة الإدارية، أو قد تكون طاقة عاطلوة بسب   قص الطل . 
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تعتبر تكلفة الموارد من ضمن خصائص الموارد، فعلوى سوبيل المثوا  تتطلو  الموارد الآلية   الترل ة:   -

 . ف المساحة التي تحتاجهوا هوذه الطاقوة الآليةتكاليف صيا ة وتكاليف تشغيل وتكالي

إلى  و تحويلها  يتم  متما سة  بوحدات  مخرجات  وتنتج  مووارد  مممع  كل  في  السابقة  الخصائص  تتممع 

    (. 2014)عبد الدايم،  مممعات موارد أخرى أو إلى موضوعات القيا  التكاليفي

رد التي تعمل على تمميع تلك الموارد فوي  ( يرك  على النيرة الشمولية للموا RCA) ياخ  وبالتالي فإن  

تتضمن التكاليف المرتبطة بكل  وعية من الموارد، وتساعد في التعرف على العلاقات   موارد  مممعوات

 . (2009التبادلية المتداخلة بين الموارد )خطاب، 

   تخصيص التراليف على أساس الرمية:  ثانيا:

قيا  مخرجوات (RCA) يعتمد  ياخ           في ساعات    على  تتمثل  كمية  في شكل وحدات  المووارد 

، ويتم تخصيص التكلفة الخمل المباشر، وعدد الكيلوات من الكهرباء، وعدد ساعات دوران الآلات ...  الع

الاعتبار    والفعليةالمخططة   في  الأخذ  مع  كميات،  من  الموارد  هذه  مخرجات  تستهلك  ما  أسا   على 

الموارد   بين  السببية  القيموة  ليةالفعالعلاقات  تويتي  روم  الوحدات  وتكلفة  ولي     المستنفذة  ذلك  بعد  النقدية 

سواعات تشغيل/ وحدة منتمة(، وإذا تعذر إقامة هذه    7  فمثلاالتقليدية )  التكاليفمقدما كما في حالة  يم  

يل  العلاقات السببية، فإن تخوصيص التكواليف يوتم على المستوى التنييمي الأعلى في المنشية، فعلى سب 

إد   ا خفااالمثا  لو حدث   فإن  المبيعات  المبيعات تتحملان مسؤولية ذلك،  في حمم  المنشية وإدارة  ارة 

يتم   ولا  فائضة(  )طاقة  التكاليف  بهذه  يتحملا  أن  يم   رم  المنتمواتبها  ومن  تكلفوة  )كيوان،    توضخيم 

2013.)  

  : سلوك طريعة الترل ة ثالثا:

قياسوها والتعبير عنها  سب  التكلفة حين أن للموارد طاقة غالبا ما يوتم  يعتبر استهلال الموارد هو         

الطاقة   هذه  على  والحصو   المخرجات،  يسب   بوحدات  ما  هو  المورد(  )استهلال  الأ وشطة  بواسطة 

ولا شك أن الفهم الميد لمسببات التكلفة وسلوكها يعتبر العمل الأساسي في عملية قيا     ، حدوث التكلفة

 . (2014بد الدايم، التكلفة )ع

 : (Okutmus, 2015) اعلاقتهوا بممموع تكلفوة المووارد إلوى قوسمين همووتنقسم التكاليف وفقوا ل     

هي التي تعك  الطبيعة الأولية للتكلفة، والتي تنشي بصفة أساسية داخل ممموع التكلفة   :  التراليف الأولية

 .عليهاويمكن للمسؤو  عن المممع التحكم فيها والرقابة 

الثانوية التي:  التراليف  التكاليف  تلك  مممع    هي  من  استفادته  مقابل  الموارد  تكلفوة  ممموع  على  تحُمل 

لإدارة هذا المممع  رقابوة محودودة على هذه التكاليف إلا بالقدر الذي يستهلكووه  موارد أخرى، وتكون  

فة الموارد الثا وية على بعدين أساسيين  هووذا الممموع مون موووارد المممعوات الأخرى، ويعتمد طبيعة تكل

 : (Clinton & Webber, 2004) هما
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الأولية:     -      ال ريعة  الأول:  للتكواليفوهى  الرعد  المتيصلة  التكلفة   الطبيعة  بسلول  يعرف  ما  أو 

منشية  سوواء كا ت رابتة أو متغيرة وفقا لنماذج استهلال المووارد، واسوتراتيمية ال  وعلاقتها بحمم الإ تاج

التكلفة عند حدورها مبدئيا ما إذا كا ت رابتة أو تناسبية، وذلك  وخياراتهوا التنييمية هي التي تحدد طبيعة  

داخل   الموستغلة  الكهرباء  فمثلا  الموارد،  بمممع  الخاصة  المخرجات  حمم  مقيا   مع  العلاقة  حس  

ل ولكن  متغيرة  تكاليف  تكون  مشتراه  كا ت  لو  ككل  مملو  والمنشية  والمبا ي  )  للمنشية كوة  كا ت  الآلات 

 .( تكون تكاليف رابتةالخ هرباء....الخاصة بتوليد الك

المتغيرة:   -      للتراليف  الاحتمالية  ال ريعة  الثةاني:  التناسبي   الرعد  التغير  احتما   البعد  هذا  ويفسر 

غيرة يمكون استهلاكها للتكاليف المتغيرة عند  قطة استهلال الموارد، فالموارد المتوفرة في الطبيعة المت

كلفة الثابتة من رم يم  أن ترتبط طريقوة تخوصيص التكاليف بنماذج استهلال  بطريقة تتف  مع معاملة الت

ما تمليه  ماذج الاستهلال،   رابتة حس   تناسبية أو تكاليف  إما تكاليف  المتغيرة  التكاليف  فتعالج  الموارد 

   .اليف الثابتة مع  ماذج استهلال المواردوفى المقابل لا تتغير الطبيعة الملازمة للتك

حاسرة المسؤولية:نمأة م  2.4 
استعما         مسؤولية  توليه  عند  وتحملها  بالمسؤولية  الفرد  شعور  على  تقوخ  المسؤولية  محاسبة  إن 

باستعمالها في حدود مسؤوليته ضمن مراك    المخو   أو  الالصلاحيات والمسؤوليات  التكاليف  مسؤولية 

أ الاستثمار،  الإيراد  ا حراوو  أي  حدوث  عن  المسؤو   هو  وآخرون،يكون  )التكريتي  الأداء  في    فات 

المسؤولية تساعد(،  2010 تكلفة    كما أن محاسبة  التخطيط والرقابة وتقييم الأداء، فضلا  عن تحديد  في 

تحدي عن  مسؤو   هو  لمن  وتنسيبها  دقي   بشكل  المقدمة  )دالخدمة  فكر    (؛2010  ،الداويها  ة وتدور 

وحدات إلى  المنشية  تقسيم  إلى  المسؤولية  حصر    محاسبة  يتم  بحين  المسؤولية،  بمراك   تسمى  فرعية 

المرك  )صبري،   الأ شطة لمسؤو   تنفيذ  لكل مرك  مسؤولية وإعطاء صلاحيات  التكاليف والإيرادات 

المسؤولية(،  2002 مركز  مصا   ويعرف  تستخدخ  المنشية  داخل  فنية  أو  إدارية  "وحدة  أ ه  درها على 

تحت وتقع  أهدافها،  لتحقي   المتاحة  )الرجبي،    ومواردها  معين"  شخص  ومسؤولية  ،ص  2004سلطة 

327 .) 

  العليا  الإدارة   يمُكّن  محاسبي   ياخ  ها"  بي  اسرة المسؤوليةمح  :(Horngren, et al, 2005ل  وعرف

  لكل(  الفعلية  النتائج)  فعليا  المنفذة   وبين(  التخطيطية  المواز ات)  لها  المخطط  الأهداف  بين  المقار ة  من

 ". حدا  على مسؤولية مرك 

 مقومات ن اد محاسرة المسؤولية: 2.5 

 (:2013 ياخ محاسبة المسؤولية وهي كما يلي ) بيل، عليهاالمقومات الأساسية التي يقوخ        

 أولا : وجود هيرل تن يمي جيد وم هود : 

تطبي   يا      خطوات  ماح  أولى  التنييمي  الهيكل  ربط  يعد  إلى  تسعى  والتي  المسؤولية،  محاسبة  خ 

الأداء  معدلات   معدلات  رم ربط  المسؤولية  بمراك   المخطط  الأداء    الفعليالأداء  لمراقبة  المراك   بنف  
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وقياسه، وتحقيقها للرقابة الداخلية الكاملة التي تساعد على تصحيح المسار إذا ا حرف في الوقت المناس   

 لذلك. 

م تنييمي  هيكل  والمهاخ  فبوجود  الأهداف  تتضح  للمنشية  وواضح  وسليم  وتوز  عتمد  والصلاحيات 

السياسات   وضوح  إلى  بالإضافة  التنييمي،  الهيكل  منها  يتيلف  التي  المسؤولية  مراك   وف   المسؤولية 

الإدارة   تقرها  التي  التنييمية  المتطلبات  من  احية  العاملين  العليا والإجراءات  مسؤولية  وتحديد   ،

 . العلياالإجراءات المعتمدة من قبل الإدارة   المؤهلات العملية والمهنية لتنفيذ السياسيات و وواجباتهم وف

 ثانيا: الموازنات التقديرية : 

في        تساهم  تقديرية  مواز ات  إعداد  منشية يم   في أي  المسؤولية بشكل سليم  لتطبي   ياخ محاسبة 

 . رسم الطري  الذي من خلاله يتم تحقي  أهداف المنشية 

أهداف  يا  مع  التخطيطية  المواز ات  تتواف   وقابلة وحتى  مر ة  تكون  أن  بد  لا  المسؤولية  محاسبة  خ 

أقساخ   لمميع  وشاملة  واقعية  أس   على  تبُنّى  وأن  والخارجية،  الداخلية  المنشية  ظروف  مع  للتكيف 

   تشميعية لتحقيقها.ك  المسؤولية، كما يم  أن توفر لهم حوافاالمنشية، وأن يتم ربط هذه التقديرات بمر

 : لوشام مت ور محاسري معلومات ن اد ثالثا: وجود 

 النياخ  استخدامات تمثل المتغيرات من ممموعة وجود على عاخ  بشكل المعلومات  ياخ  فكرة  ترتك      

 ظروف ظل في المداخلات هذه  على بيدائها النياخ  يقوخ  التي العمليات من ممموعة مدخلاته، ووجود أو

 .للنياخ  النهائي  تاجالإ تمثل التي النتائج وممموعة أداء ومعايير ينةمع بيئية

 لذا  الإدارية، المستويات لمميع الأداء وتقييم المساءلة،  ومبدأ للمعلومات الرقابي الهدف  على التركي  ويتم

ية  والبشر  المالية مواردها إدارة  على  الإدارة  مساعدة الضرورية المعلومات  ياخ أهداف  أهم  من أن

أهمها عدة  من المساءلة على تركي  هنال أن يعني مما وفعالية، بكفاءة    الموارد  عن المساءلة جوا   

والسياسات   والتعاقدية القا و ية للمتطلبات العاخ الالت اخ  عن المساءلة وكذلك استخدامها وكيفية المالية

 .الموضوعة الإدارية

 .نياخ ال هذا أسا  هي التي الرقابية العملية وكذلك  ليةالمسؤو محاسبة  ياخ  جوهر هي المساءلة ينف لذلك

 فعال: حوافز ن اد رابعا: وجود

يمكن       التي  الإ تاج  عناصر  كيحد  البشري  العنصر  أهمية  من  الحواف   لنياخ  الأساسية  الأهمية  تنبع 

 الأفراد دافأه لربط تسعى أن  العلياالإدارة   على يم  لذلكاستخدامها بكفاءة لتحقي  أهداف المنشاة،  

 الأهداف.  تحقي  في مساهمته بمدى بالمنفعة، وبما يتحدد الفرد على يعود بما المنشية  بيهداف

الإ تاجية   الكفاءة  ب يادة  ويقضي بالأداء، الأجر ربط بموجبها يتم  الخطة التي الحواف   ياخ  حين يعتبر

  ياخ توفر فإن إ تاجيته، وبالتالي  مموح العمل في  الفرد قضاها التي ال منية الفترة مراعاة  مع والخدمية

 وضع تم  ما فإذا  فعالة؛ وبصورة المتكامل إطاره  في المسؤولية محاسبة تطبي  على  يساعد ف للحوا عاد 

علمية على بناء   الحواف   ياخ  في أس    الموظفين سلول الاعتبار  بعين تيخذلمما   ا هذا ودراسات 
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 يكون نأ يم  لذلك  ، مهاراتهم   تنمية على الموظفين تشميع إلى سيؤدي  ذلك فإنواحتياجاتهم وقدراتهم،  

 .المنافسة من جو وخل  تشميعهم  على محف ا عاملا النياخ  هذا

 : للتقارير فعال ن اد خامسا: وجود

 يحق  أن النياخ  لهذا يمكن وبدو ها لا المسؤولية محاسبة  ياخ  مقومات أهم  من التقارير  ياخ  يعتبر     

المالية،   وغير منها  المالية لمعلوماتبا الإدارية المستويات لإمداد كيداة  التقارير  يةأهم أهدافه، وتيهر

 مع الموجودة  الا حرافات عن صورة  يعطي مما المخطط بالأداء ومقار ته الفعلي  الأداء على للتعرف 

 . لها التصحيحية الإجراءات اتخاذ مع الا تباه  تستدعي السلبية التي الا حرافات  على التركي 

 قطا  لكل التقارير إعداد تتطل  التي محاسبة المسؤولية في كبيرا دورا الرقابية التقارير  ياخ  يلع  لذلك

من ومرك  الاستفادة  يمكن  كما   الأداء وتقييم الرقابة تحقي   في  كوسيلة التقارير   ياخ  مسؤولية، 

وكذلك وضوح خلا  من وذلك قادمة، لفترات والتخطيط التقارير،   الواردة  المعلومات ايةكف وسهولة 

 .بسرعة اللازمة القرارات فائدتها وذلك لاتخاذ تنعدخ  لا حتى المناس  الوقت في التقارير تقدخ  فيها، وأن

 تحديد مراكز المسؤولية:   2.6

التكاليف والإيرادات          لمميع  كامل  إجراء عملية حصر  يتطل   المسؤولية  تطبي   ياخ محاسبة  إن 

ولية، مما يساعد على تحقي  عدة  ت وغيرها من متطلبات  شاط المنشية أو مرك  المسؤوالإ تاج  والخدما

 (: 2003أهداف منها )ميده،  

 الرقابة على تكاليف الإ تاج واستخداخ عوامل الإ تاج على مستوى الإشراف والمسؤولية.  -

لمراك  المسؤولية ومراك    توفير البيا ات والمعلومات اللازمة التي تتطلبها المواز ات التخطيطية طبقا  -

 التكلفة. 

 على التخطيط واتخاذ القرارات اللازمة. العليادارة  مساعدة الإ -

المحددة مقدما  ومحاسبة   والهدف من عملية تحديد مراك  المسؤولية هي تحديد الا حرافات عن الخطط 

 المسؤولين عنها في مراك  المسؤولية. 

كل التنييمي مسؤولية عبارة عن وحدة إدارية لا مرك ية في الهيومن وجهة  ير الباحثة إن مرك  ال     

داخل المنشية، تخضع لسلطة وإشراف شخص يكون هو المسؤو  عن جميع التكاليف والإيرادات وتنفيذ  

وتحديد   مرك ،  لكل  الأداء  وتقييم  الرقابة  أهداف  لتحقي   وذلك  عنه،  المسؤو   المسؤولية  مرك   مهاخ 

 بة لتصحيحها.ن حدورها داخل مرك  المسؤولية والإجراءات المناسالا حرافات والمسؤو  ع

 الإدارية:  المحاسرة وأساليو المسؤولية محاسرة ن اد 2.7

  (American Accounting Association)  (AAA)  الأمريكية المحاسبة جمعية عرفت     

 إدارة تساعد التي  البيا ات عدادإ سبيل في المناسبة  والمفاهيم الأسالي   تطبي " بي ها  الإدارية المحاسبة

 هذه  لتحقي  اللازمة القرارات واتخاذ مقدما   المحددة  بتحقي  الأهداف الكفيلة الخطط وضع في المنشية 

 (. 16، ص2002الفضل، شعبان، ( "الأهداف
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ت  ممالا   في  الإدارة احتياجات لخدمة المحاسبية والمعلومات البيا ات رلتطوي الإدارية المحاسبة وجاءت

والرقابة  ا  باتخاذ وتنتهي  تبدأ مستمرة  دورة  الإدارية فالعملية الأداء، وتقييم  القرارات واتخاذلتخطيط 

 المنشية.  في الإدارة وظائف أهم  وهي والرقابة التخطيط من بكلا   مرورا   القرار

الإدارية للإدارة  اللازمة المحاسبية البيا ات دراسة في  تبحن  الإدارية فالمحاسبة اللازمة    والبيا ات 

والرقابة   تحديد على  أهدافه ك ترت عاخ  بإطار الخروج رم  ومن ،للمحاسبة والتخطيط  المنشية  أهداف 

 ممكنة.  وربحية وإ تاجية كفاءة  وأكثر تكلفة بيقل المنشية   شاط تنفيذ  خلا   من الأهداف هذه  لتحقي 

 وذلك المنشية،  داخل المستويات عجمي تخدخ  بل فحس ، العليا الإدارة  تخدخ  لا الإدارية المحاسبة أن كما

 مثل مستوى، بكل  الخاص الإدارير  القرا و و  المحاسبية والبيا ات للمعلومات جالاحتيا  و  حس 

 ذلك. وغير ...بالعاملين والمتعلقة بالهيئات الحكومية المتعلقة والقرارات الأصو  استثمار قرار

 رتطوي لِ اما    فيصبح المالية، المحاسبة توفره  لا ما توفر في الإدارية المحاسبة أهمية تكمن هنا ومن

   .منها المنشودة  الأهداف تحق  بحين وتنويعها الإدارية المحاسبة و يم  أسالي 

 في المحاسبي  الدور وتبرز المستقبل على وترك   بالمرو ة تتمي  المختلفة بيساليبها الإدارية والمحاسبة

 في كا ت سواء الإدارية  المحاسبة وظائف باختلاف  تختلف  ي الأسال  وهذه  منيمة، لأي الإدارية العملية

 (. 2009البيا ات )مكي،  وتمميع المعلومات توصيل أو للمستقبل بالتخطيط المتعلقة للتقديرات التوصل

)   سابقاوكما ذكر ا    يمكن معلومات توفير على يرك  الذي الإدارية  للمحاسبة ( مدخلRCAبين  ياخ 

وكيفية لإدارة  عليهاالاعتماد    العاطلة الطاقات وتوظيف المتاحة للموارد  الكفء الاستغلا  التكلفة 

 المرك  ودعم المنشية  أرباح زيادة وبالتالي   التكاليف  وخفض  الإ تاجية زيادة في يساهم بما والفائضة

 التنافسي. 

قييم أداء ( سيساهم بشكل فعا  في تحديد ذلك من خلا  تRCAترى الباحثة بين تطبي   ياخ )  وعليه     

 لموارد لأجل تحسين الأداء وخفض التكاليف. تلك اعلى مراك  المسؤولية التي تحتوي  

 الدراسات السابقة:  2.8

تطبي   ياخ        تيرير  معرفة  إلي  الدراسات  من  العديد  الإدارية    ((RCAتطرق  الأ يمة  على 

و  مشكلوالمالية،  توضيح  ل  ةبهدف  ملخصا  الما    هذا  في  الدراسات  الدراسة  ستعرا  بعض 

 السابقة. 

مالك وآخرون،   -2019محمد،    -2016محمد،    -2013لالدنف،    رك ت دراسة كلا من  حين    -

(، RCAعلى تطوير أ يمة محاسبة التكاليف وذلك باستخداخ  ياخ )(:  2020التميمي،    -2019

لموارد  لتوفير معلومات ملائمة ودقيقة ، وذلك لتحقي  دقة أكبر في تخصيص التكاليف وتحديد ا

والمس الربحية  ل يادة  وتكاليفها،  التوصل  العاطلة  تم  التي  النتائج  وأهم  القرارات.  أتخاذ  في  اعدة 

( أن  ياخ  الطاقة RCAإليها  تحديد  طري   عن  التكاليف  تخفيض  على  تعمل  معلومات   يقدخ   )

في وتساعد  المسؤولية،  محاسبة  مفهوخ  يدعم  مما  لها،  السليم  الترشيد  يحق   بما  عملية    العاطلة 
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القرارات. وأوصت الدراسا ت بضرورة اهتماخ المنشآت بتطوير أ يمة محاسبة  الرقابة و أتخاذ 

 (. RCAالتكاليف، وضرورة إقنا  الإدارات بمدوي تطبي   ياخ )

( كمتغير وسيط في تع ي   RCAإلي معرفة تيرير  ياخ )  (:2021ل موسي،  كما هدفت دراسة    -

ية بين تكاليف ي ة التنافسية. وتوصلت الدراسة أن هنال علاقة قوالعلاقة بين تكاليف المودة والم

والمي ة   بالمودة  الدراسة  وأوصت  )ضرورة  التنافسية.  تحسين  RCAاستخداخ  ياخ  بغرا   )

 الأداء وتحقي  التمي  التنافسي.

دراسة    - أيضا  درغاد،  وتهدف  برهم،  )(:  2021لأبو  لتطبي   اقتراح  موذج  في  RCAإلي   )

تكلفة   المحاسبي.قيا   النياخ  لتطوير  كمحاولة  الصحية  تطبي     الخدمات  أن  الدراسة  وتوصلت 

( ويوفر  RCA ياخ  أمثل،  بشكل  الموارد  استغلا   كيفية  توفير  يرة مستقبلية عن  يساعد في   )

معلومات أكثر دقة عن التكلفة مقار ة بالأ يمة التقليدية الأخرى. كما أوصت الدراسة بضرورة  

 في مستشفى دار السلاخ التخصصي محل الدراسة. ( RCAتطبي   ياخ )

وأخرون،    دراسة  تتف و    - دراسة(،  2009لجودة،  التعرف    (:2015لالخالدي،    مع    على في 

لتحقي    الاستثمار(،  الربحية،  التكلفة،  )مرك   المسؤولية  لمراك   المسؤولية  محاسبة  تيرير  مدي 

د  وتوصلت  الدراسة.  ممتمع  اختلاف  مع  التنافسية  الفنادق  المي ة  أن  وأخرون،  جودة  راسة 

بتح تقوخ  تربط الأداء الأرد ية  يتم أعداد مواز ات تخطيطية  المسؤولية، وأ ه  ديد واضح لمراك  

المخطط له مع الأداء الفعلي لغرا تقييم الأداء، وأيضا توصلت دراسة الخالدي أن هنال دور  

شركات الصناعية بالمملكة السعودية،  إيمابي لمحاسبة المسؤولية في تحقي  المي ة التنافسية في ال

ذلك من   الشركات. و ويتم  أداء  تعمل على رفع كفاءة  التي  المسؤولية  بين مراك   التكامل  خلا  

أوصت الدراستين بضرورة زيادة التنسي  بين مراك  المسؤولية، والعمل على توضيح العلاقات 

 بينها. 

الرقابة    علىمحاسبة المسؤولية وأررها    ، إلي التعرف على(2020،  أدد ل  دراسةو هدفت أيضا    -

ا بالمنشآت ومساعدة  المالي  الأداء  وتقييم  الرقابة  في  ودورها  القرارات،  أتخاذ  في  لإدارة 

الصناعية. وتوصلت إلي أن تطبي  محاسبة المسؤولية ي يد من فاعلية الرقابة وإصدار التقارير  

القرارات  أتخاذ  على  ويساعد  التكلفة،  بمرك   موعدها  على   في  والرقابة  بالتخطيط  المتعلقة 

و  و  على ضرورة الاستثمار،  الدراسة  أوصت  و  الربحية.  بمرك   المتعلقة  المالية  المعايير  ضع 

 وضع معايير للأداء في جميع المستويات الإدارية لتحقي  الرقابة الإدارية. 

 التعلي  على الدراسات السابقة:   

دراسة          من  كلا    وآخرون،   مالك  -2019  محمد،  -2016  محمد،  -2013  الدنف،للاتفقت 

،  ديد تكلفة الموارد بشكل أكثر دقة( كنياخ تحRCAأهمية  ياخ ) على  (:2020 لتميمي،ا -2019

دقي ، بشكل  التكلفة  تخصيص  إلي  يؤدي  مما  العاطلة  الطاقة    للطاقة   الأمثل  الاستغلا و  وتحديد 

 الملائمة لإ ماز الاستراتيمية .القرارات بالمعلومات وتمد متخذي ، التكاليف وتخفيض 

الدراس تتف   تقييم  كما  على  العليا  الإدارة  يساعد  المسؤولية  محاسبة  تطبي   ياخ  أن  السابقة  ات 

من مسؤولية  مرك   لكل  الأداء  يقدمها  جودة  التي  الأداء  تقارير  توفير التي    خلا   على  تساعد 
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مستوى عالي من الرقابة، وتخفيض المعلومات الملائمة في الوقت المناس ، وتعمل على تحقي   

 القرارات المناسبة، وتقليل  سبة الا حراف، وتحقي  المي ة التنافسية. التكاليف، واتخاذ 

السابقة: الدراسات  الحالية عن  الدراسة  يميز  في    يف  ما  الممي ة  الخصائص  تبحن عن  كو ها 

تكاليفي ورقابي مت امن   (، والتي تدعم مفهوخ محاسبة المسؤولية لتحقي  أفضل أداءRCA)   ياخ

حين   ،الدراسات السابقة التي تم عرضها وهذا مالم يتم التطرق إليه في  في ظل الإدارات الحديثة،

  علم   حس    المسؤولية  ومحاسبة(  RCA)   ياخ  بين  الربط  حاولت   التي  الدراسات   أو   من  تعتبر

 مما يقدخ أضافة للممتمع محل الدراسة وأضافه للأدب العلمي.  الباحثة،

 فرضية الدراسة: 2.9 

 سة تما صياغة الفرضية الرئيسة التالية: بناء  على مشكلة الدرا     

ل الموارد  استهلاك  محاسرة  ن اد  ت ري   يؤدي  في  RCAلا  المسؤولية  محاسرة  تعزيز  إلى   )

  .مصرف الوحدة وكالة شركة سرت

 مناجية الدراسة 3
بالإض       المتبع  الدراسة  منهج  الما    هذا  جمع يتناو   وأداة  الدراسة،  وعينة  ممتمع  إلى  افة 

 ت، ومدى صدقها ورباتها، بالإضافة إلى أسلوب تحليل البيا ات في هذه الدراسة.البيا ا

 مناو الدراسة: 3.1
باستخداخ المنهج الوصفي الذي تحاو  من خلاله من أجل تحقي  هدف الدراسة، قامت الباحثة       

مكو ا الدراسة،    محلالياهرة    وتحليل  وصف بين  العلاقة  على  والتعرف  بيا اتها،  تها،  وتحليل 

 والآراء التي تطرح حولها والعمليات التي تتضمنها والآرار التي تحدرها.

 مجتمع وعينة الدراسة:  3.2

، وتم الاعتماد على عينة المسح  الوحدة وكالة شركة سرت تمثل ممتمع الدراسة في مصرف  ي     

اخ والموظفين  توزيع الاستبا ة علي جميع المدراء و رؤساء الأقسالشامل في جمع البيا ات، وتم  

 لقسم المالي وقسم المراجعة في المصرف.في ا

 أسلوب جمع الريانات: 3.3

عل       الاعتماد  الوسائل   ىتم  إلى بعض  بالإضافة  البيا ات،  لممع  الاستبيان كوسيلة رئيسة  أداة 

كالملاحية الشخصية  الأخرى  تموالمقابلات  كما  والمملات   ،  والرسائل  الكت   على  الاعتماد 

 وذلك بهدف بناء إطار  يري للدراسة.العلمية 

 أسلوب تحليل الريانات:  3.4

الاحصائية        الح مة  بر امج   خلا   من  البيا ات  وتحليل  بتفريغ  قمنا  فقد  البحن  لأغراا 

(spss للقياخ بعملية التحليل  وتحقي  الأهداف الموضوعة في إطار البحن )   لتفسير  تائج الدراسة

اجريت   الوحالتي  مصرف  سرت  على  شركة  وكالة  الخماسي، دة  ليكرت  مقيا   تحديد  تم  وقد 

 .وفيما يلي توزيع الدرجات حس  درجات الموافقة على بنود الإجابة



 كلية الادارة  -جامعة النجم الساطع المؤتمر العلمي التاسع 

 المؤسسي  الأداءالحديثة ودورها في تحسين   الإدارة بعنوان    

 البريقة  -2024أكتوبر  14-13بتاريخ 

 ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد

465 

 

 

 ( مقياس ليررت الخماسي 1جدول ل

 غير مواف  بمدة  غير مواف   محايد  مواف   مواف  بمدة  التصنيف 

 1 2 3 4 5 الدرجة 

 

ى بطرح أكبر قيمة في مقيا  ليكرت من أقل قيمة تم حساب المد   حدود مقياس ليررت:  3.4.1

المقيا  )4=5-1) في  قيمة  أكبر  المدى على  تقسيم  رم  إلى 0.80= 5÷ 4(،  القيمة  (، تضاف هذه 

 . تصنيفأقل قيمة في المقيا  للحصو  على حدود كل 

 ( مقياس ليررت الخماسي 2جدول ل

 التصنيف  الحد الأعلى  نى الحد الأد 

 غير مواف  بمدة  1.79 1

 مواف  غير  2.59 1.80

 محايد  3.39 2.60

 مواف   4.19 3.40

 مواف  بمدة  5 4.20

 الدراسة الاست لاعية:  5.3

تحليل        من خلا   الاستطلاعية  العينة  على  الأداة  تطبي   وبعد  الدراسة،  أداة  ربات  من  للتيكد 

 اة جمع البيا ات.والصدق الداخلي لأد ، وهي تضم الصدق الياهري  يعهاالبيا ات التي تم تمم 

تم التيكد من الصدق الياهري لأداة الدراسة )استمارة الاستبيان( بعد    الصدق ال اهري:3.5.1 

كل   على  الحكم  منهم  وطل   المحاسبة  مما   في  المتخصصين  الاساتذة  من  عدد  على  عرضها 

الصياغة   حين  من  الأسئلة  من  إسؤا   العبارة  ا تماء  ومدى  العبارات،  ووضوح  لى  اللغوية، 

ومقترحاتهم   وملاحياتهم  آرائهم  معرفة  بهدف  وذلك  فيه،  وضعت  الذي  على   . المحور        وبناء 

ملاحياتهم تم حذف بعض العبارات، وإضافة فقرات أخرى كما تم تعديل البعض الأخر، وبذلك 

 ( عبارة.  27ئية ولقد تكو ت من ) تم صياغة استمارة الاستبيان في صورتها النها

باستخداخ طريقة الصدق   تم حساب الصدق الداخلي لأداة الدراسة وذلكاخلي:   الصدق الد  3.5.2

(Statistical  Validity  ،) لغرا  وذلك  كرو باخ  الفا   بمعامل  المصداقية  درجة   اختبار  تم  

 إذ   الاستبا ة،  أسئلة  عن  الواردة  الاستمابات   في(  الاعتمادية)  المصداقية  درجة  وقيا   اختبار

. الاستبا ة  لأسئلة   الاعتمادية  ودرجة  الداخلي  الثبات   مدى  على   الاختبار  هذا  يعتمد 
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 ( مدد الصدق والثبات 3جدول رقم )
 المحاور  عدد الفقرات  الثبات  الصدق 

99% 982 . 27  

 ،تائو الدراسة -4
بي  ستخت   هك    جانى  لاختاار ا رت ا ل        بح ي    بياناا   ختاار   دج ائيإ   ت   متا    

هك    جانى  دج اس   ه      بياناا   تيم   فيإ ل   ر   عي إ،   ضيإ   تر سإ، ج يل يام  
   دج اس   ه     مت ي  ا   تر سإ. 

 قت     ختاار     ضياا    تحقيأ  هت ع   تر سإ  وتجميع استمارات الاستريان:مرحلة توز ع    4.1
( 12قت بي به        ى ى   عام ين  م  ع   هجتا  كا إ ش كإ س ا  ياا   ستمار ا  لاستب     ىا 

  ستبياا.   ستمارا( 12  مهت ين ىي إ   احل  قت بي  ست ماغ   ستمارا  ستبياا ى ى 
 
 

 



 كلية الادارة  -جامعة النجم الساطع المؤتمر العلمي التاسع 

 المؤسسي  الأداءالحديثة ودورها في تحسين   الإدارة بعنوان    

 البريقة  -2024أكتوبر  14-13بتاريخ 

 ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد

467 

 

 

 ( رونح توز ع ه ه الاستريا،ات. 4الجدول )

 

 

 

 حسب المؤهو العلمي وز ع أفراد عينة الدراسة ت
 حسب المؤهو العلمي  توز ع أفراد عينة الدراسة رونح ( 2( جدول

 النسبة %  التكرارات  العبارة 

 % 8.3 1 دبلوم عالي 

 % 83.3 10 ب الور وء 

 % 8.3 1 ماجستير 

 % 0 0 دكتوراه 

 % 0 0 أخرد حددها 

 % 100 12 المجموع 

ش كإ س ا متم،ا     كا إ  –ميإ ل   ر ىي إ   تر سإ    م  ع   هجتا  يعتب  بح ي    مصهلاا   ع 
  بع ي  ذ و ى ى    تائح.   تي   خ فياا  لكاريميإ   مااركين 

  تحليو الجدول 
بمث  هكه    داإ   ق ي إ  ل   ر   حا  ين ى ى رز هم    %8.3   داإ  ،  1  تك  ر ا    دبلوم عالي:

 . باك  مزس،  كبي ،  من   قها   عام إ      م  عىا  ، مما ياي    ى  ا هكه    ئإ لا

 النسبة  صحائف الاستريان المستلمة  صحائف الاستريان الموزعة 

12 12 100 % 
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من  اك   ي  %83.3   داإ،  10  تك  ر ا    ب الور وء: جام ه   اكا هر هس    ا بيإ   عظمى 
  عي إ، مما يعكس مدتهى   تع يي   دائت زين مهت     م  ع. هكه    داإ   عا يإ قت بص   ى ى 

 ب هغ  بر س     تى      تر سإ.
ا إ  ا تز هم   عا  ، مما رتل بما   هكه    داإ ب و   خ  %8.3     داإ،  1ا تك  ر     ماجستير:

 ى ى ق إ  ل   ر ذ     مصهلاا   ع يا      م  ع.
ىتم  مهر    ماارغ يحم  ررمإ   تكتهر ه ياي    ى نقص   %0   داإ    0    تك  ر ا   دكتوراه:

 من ب هغ  متاا    ظ .      خب  ا  لكاريميإ   ع يا ضمن   عي إ، مما قت يحت  
  اكا هر هس، زي ما ب تق    ى  ل   ر  سإ بت كز  اك  كبي  زين جام    بظت     تائح  ا ىي إ   تر 

شام    مهضهغ   من  تي  نتائح   تر سإ   حت  ى ى  رص    قت  هك    ته     ذ     مصهلاا   ع يا. 
   متر س. 
 :التوصيات

ميإ،    عي إ  تام      ر،  من مخت ف   مصهلاا   تع ي  ر ا   بهسي  ن ا    ز ادة التنوع في العينة:
   مامدتي     تكتهر ه.  خا إ جام  

تدر رية: برامو  ذ     مصهلاا  لق   تعز ز    ترو ر  بتر بيإ   مهت ين  ز  مح  زت ه    رُه ى 
 ك اس بتي    ارا    تي      ح هل ى ى مصهلاا  ى ى.

العلمي: المؤهو  تأثير  بح ي     تحليو  ر خ  م  س  ى ى  لر س   بر س   تع ي    مصهلاا   ع ميإ 
   م  ع، مما يمكن  ا يداهي    بحدين   دياساا  در ر إ.

متنوعة: تعليمية  ب هى،ا    استاداا مجتمعات  بتضمن  بع يميإ    ت كيز ى ى  ستتت ع مجتمعاا 
  كب       مصهلاا   ع ميإ  تعز ز شمه يإ   عي إ. 

ياناا شام إ  من   متي  ىارا بقييي ب ميي   تر سإ  ضماا مم  ز   إعادة تقييم تصميم الدراسة:
  مه هقإ بعكس مخت ف  متاا    ظ     خب  ا.

 :حسب التصص  العلميتوز ع أفراد عينة الدراسة 
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  حسب التصص  العلميعينة الدراسة  توز ع أفرادرونح ( 3جدول )
 النسبة %  التكرارات  العبارة 

 % 91.7 11 محاسبة 

 % 0 0 اقتصاد 

 % 0 0 تمو و

 % 8.3 1 إدارة اعمال 

 % 0 0 رها أخرد اذك

 % 100 12 المجموع 

 كا إ ش كإ س ا    –يعتب  به      تخ  اا   ع ميإ ل   ر ىي إ   تر سإ    م  ع   هجتا  
 ىاملا، رئيدي،ا     تي   خ فياا  لكاريميإ   مااركين  بع ي  ذ و ى ى نتائح   تر سإ. 

 تحليو الجدول 
محاساإ    ا بيإ   عظمى من   ياك  جام ه بخ ص    %91.7       داإ  11  تك  ر ا    محاسبة:

  عي إ. هكه    داإ   عا يإ باي    ى  ا   م  ع يعتمت  اك  كبي  ى ى خب  ا   محاسبين، مما  
 . قت رص   ى ى يبيعإ   ق  ر ا    دياساا   متاعإ ر خ  

ا  ىتم  مهر     ر    %0   داإ    0  تك  ر ا    اقتصاد: من بخ ص  لاقت ار يع    ا ه اغ نق ،
  لاقت اريإ   متخ  إ، مما قت يحت من   قترا ى ى بح ي   لابجاهاا  لاقت اريإ.       ت إ 
ا      خب  ا   %0   داإ    0  تك  ر ا    تمو و: نق ، يعكس  وياغ   متخ  ين      تمه   

  ست  بيجياا   م  ع   ما يإ.   متع قإ  الاستثمار  إر را  ل هل،  هه ما قت رص   س ا،ا ى ى
بمث  هكه    داإ   ق ي إ  ل   ر   متخ  ين     ر را    %8.3   داإ    1  ر ا    تك  إدارة أعمال:

  لىمال، مما رتل ى ى ق إ   ت هغ      خب  ا  در ر إ. 
بظت     تائح  ا ىي إ   تر سإ بت كز  اك  كبي  زين جام   بخ ص   محاساإ، مما قت رص   

كما  اى ى   ر خ    م  ع.  مث     ب هغ  متاا    ظ     ق  ر ا  نقص   تخ  اا  لخ ى 
  لاقت ار    تمه   قت يحت من   قترا ى ى بح ي    هض    ما     بخاذ   ق  ر ا  لاست  بيجيإ. 
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 التوصيات
التصصصات: في  التنوع  من ز ادة  ضمن    أ   عم   زتعز ز   ت هغ      تخ  اا  رُه ى 

  لاقت ار    تمه  . مجالاا   ر ذ   خ فياا  كاريميإ مت هىإ، خا إ    خلال بهتيي   
ر ا   به ي  ز  مح بتر بيإ  مهت     محاساإ  تعز ز  تمتي   مجالاا    تدر ب وترو ر الموظفين:

  لخ ى مث    تمه     لاقت ار، مما قت يدتي    بحدين  لر س   عام.
  ي    تخ  اا   ع ميإ ى ى  لر س    ق  ر ا ر خ  م  س بح ي   تع  تحليو تأثير التصصصات: 

   م  ع، مما يداىت    ب ه    ست  بيجياا  عا إ. 
  ت كيز ى ى  ستق اغ خ  ج    تخ  اا   مخت  إ    استاداا خر جي التصصصات المصتلفة: 

 من   جامعاا  ضماا  مهر ب هغ      خب  ا    متار ا.
بقييي   تيك    ت ظيم    م  ع  ضماا بممن   م  إعادة تقييم الاي و التنظيمي: ثي  تي  ىارا 

 بخ  اا متعترا بداهي     بخاذ ق  ر ا مدت ي ا  شام إ.
 :حسب المسمم الوظيفيتوز ع أفراد عينة الدراسة 

 المسمم الوظيفي  حسب عينة الدراسة  توز ع أفراد( 4جدول )
 النسبة %  التكرارات  العبارة 

 % 8.3 1 مدرر عام 

 % 0 0 مدرر مالي 

 % 16.7 2 مدرر إداري 

 % 41.7 5 رئي  قسم 

 % 33.3 4 ظف مو 

 % 0 0 أخرد اذكرها 

 % 100 12 المجموع 

بح ي    مدمى   هتي   ل   ر ىي إ   تر سإ ى   ،  متم،ا   تي   تيك    ت ظيم    م  ع  يعت 
  كيفيإ بع ي  ذ و ى ى    تائح     تى   مدتخ  إ. 
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 :تحليو الجدول
متر  ىام   جت  قط ضمن       داإ   ق ي إ  مهر بمث  هكه    %8.3     داإ  1ر ا    تك    إمدرر عام

  عي إ، مما قت ياي    ى ق إ   مااركإ من   حاغ   م ا ى   ع يا      تر سإ،  هه ما قت رص   
 .ى ى  متاا    ظ    مدتخ  إ

ا      خب  0   داإ  0  تك  ر ا    مدرر مالي:  ا   ما يإ  %ىتم  مهر    متر  ما   يعكس نق ،
 ا ى ى بح ي    قضايا   ما يإ  اك  رقيأ.  لاست  بيجيإ، مما قت رص   ى ى   قتر 

ياي   مهر متر  ا  ر ر اا   ى  مهر  عض   خب ا       %16.7   داإ    2  تك  ر ا    مدرر إداري:
   جه نى  در ر إ،   كن    داإ لا بز ل م خ ضإ  ا  داإ  حجي   عي إ. 

  من   عي إ، مما  ياك  رتساس  لقدام    داإ  لكب  % 41.7   داإ    5  تك  ر ا    رئي  قسم:
 ياي    ى  ا معظي   مااركين يمت كها خب  ا ىم يإ      قيارا   در را ى ى مدتهى   قدي.

ا مزس،  م حهت،ا من   عي إ، مما    %33.3   داإ    4  تك  ر ا    موظف: باك  نداإ   مهت ين  يض،
  هتيفيإ. يعكس  متاا نظ    قاىتا  

تم  مهر مدمياا  تيفيإ  خ ى رتل ى ى ق إ   ت هغ  ى  %0   داإ    0  تك  ر اإ    اذكرها:أخرد  
     لر  ر   هتيفيإ. 

بظت     تائح  ا ىي إ   تر سإ بته غ  اك  كبي  زين رتساس  لقدام    مهت ين، زي ما ب تق    ى  
مث    متر    ما  .  كاع    ر  ر  در ر إ   ع يا  ب هغ  متاا    ظ     بمثي   ى ى  رص    قت  هك  

    تائح    تائيإ   تر سإ.  با تا   ى ى
 

 :التوصيات
العليا: الأدوار  تمثيو  مث    متر    ما     ز ادة  بمثي    حاغ   م ا ى   ع يا  زز ارا  رُه ى 

    متر    عام      تر ساا   قارمإ  ضماا   ح هل ى ى رتى  ست  بيجيإ. 
تدر رية برامو  بتر بيإ  مهت     م  ع  تعز ر ا      :تقديم  ز  مح  متار بتي  در ر إ  بقتيي   ز 

    ما يإ، مما قت يدتي    بحدين  لر س   عام.
يُ ض   م  س بح ي   تع ي   لر  ر   هتيفيإ ى ى  لر س    ق  ر ا    تحليو تأثير الأدوار الوظيفية:

  عا إ.ر خ    م  ع، مما يمكن  ا يدتي    ب ه    ست  بيجياا 
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 ستق اغ مهت ين من خ فياا  تيفيإ مت هىإ    يجى   ت كيز ى ى  استاداا فرق عمو متنوعة:
 . ضماا  مهر شمه يإ     بر س     تى 

بقييي   تيك    ت ظيم    م  ع  ضماا بمثي  :  إعادة تقييم الاي و التنظيمي من   متي  ىارا 
   ق  ر ا   اام إ. كاع   مخت ف   مدته اا   هتيفيإ، مما يعز  من  بخاذ 

 : ب الصررة العلميةحستوز ع أفراد عينة الدراسة 
 حسب الصررة العلمية في مصرا الوحدة وكالة شركة سرت عينة الدراسة  توز ع أفراد( 5جدول )

 النسبة %  التكرارات  العبارة 

 % 58.3 7 سنوات  5 – 1

 % 33.3 4 سنوات   10 – 6

 % 0 0 سنة  16 – 11

 % 8.3 1 سنة  16أكثر من 

 % 100 12 المجموع 

ل  به      خب ا   ع ميإ  مدتهى   ك اسا    خب ا ضمن  يعت  متم،ا   تي  ى   ،   ىي إ   تر سإ     ر 
    أ   عم       م  ع.  

 :تحليو الجدول
من   %58.3   داإ    7  تك  ر ا    سنوات:  5  –  1 هكه    داإ  ا    ا بيإ   عظمى  بُظت  

زين   بت      خب ا  من    5  ى    1  مااركين  ترتي  مترت  مي   ى ى  مهر  رتل  قت  هك   س ه ا. 
   مهت ين، مما قت رص   ى ى   ثقا إ   ت ظيميإ  ي     عم .

بمث  هكه    ئإ نداإ ميتا من   عي إ، مما يع      %33.3   داإ    4  تك  ر ا    سنوات:  10  –  6
ا عم ياا   ت خ يإ  مهر  عض  ل   ر ذ     خب ا   متهس إ،   كرن قت يكها  ترتي مع  إ  ىمأ  

   م  ع. 
ىتم  مهر        ر    هكه    ئإ ياي    ى نقص      %0   داإ    0 ا    تك  ر   سنة:  16  –  11

   خب  ا   متهس إ   ى   عا يإ، مما قت يحت من   ت هغ       تى    تهمتاا.
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 ى ق إ   مهر   ر   جت  قط    هكه    ئإ ياي     %8.3   داإ    1  تك  ر ا    سنة:  16أكثر من  
 ا ى ى  ستم  ر إ   مع  إ    خب ا ر خ    م  ع.   خب  ا    ه  إ  لمت، مما قت رص   س ا، 

س ه ا( م    5-1بظت     تائح  ا ىي إ   تر سإ بتكها  اك  رئيد  من     ر ذ   خب ا ق ي ا  
ق  ر ا    نقص م حه       خب  ا   متهس إ     ه  إ. هك    ته    قت رص   ى ى   قترا ى ى  بخاذ 

  ست  بيجيإ بعتمت ى ى خب  ا سا قإ. 
 صياتالتو 

الإرشاد: برامو  ذ     خب ا    ه  إ    ترو ر  يمكن   مهت ين  جيل  ز  مح  رشار  زت ه    رُه ى 
 بهمي    جتر، مما يدتي    نق    مع  إ    خب ا. 

 بتي    ارا  متار ر ا   به ي    ص بتر بيإ مدتم ا   مهت ين   جتر  تعز ز  :  تقديم فرص تدر رية
 مدتهى خب بتي    مجالابتي.

يجى  ض   ست  بيجياا  تاجي    مهت ين ذ     خب  ا   عا يإ ى ى   اقاس   ستبقاء:تشجيع الا
      م  ع، مث  بحدين زيئإ   عم   بقتيي جه  ز. 

الصررة: تأثير  ر خ    تحليو  ى ى  لر س     تائح  مدته اا   خب ا  بح ي   تع ي   يُ ض   م  س 
   ع، مما قت يداىت    ب ه    ست  بيجياا  عا إ.  م

المتوسرة: الصررات  ذوي  توظيف  خب  ا   استاداا  ذ    مهت ين  ى ى  ستق اغ    ت كيز 
 متهس إ  يه  إ من خلال جملاا بهتيي مدتتت إ، مما يعز  من ب هغ   خب  ا ر خ       أ.

الدراسة،تائو الإحصاء  4.6  ر  ى  دج اس   ه     محه انهك    جرت ا ل  إ  الوصفي لمحاور 
   تر سإ

 
 
 

 ( 9جدول )
،ظام  المحور   رؤدي  وكالة   RCAالاول:  الوحدة  مصرا  في  المسؤولية  محاسبة  تعز ز  إلم 

 . شركة سرت عن طر ق
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5 4 3 2 1 

و 1 شخص  مجمعات وجود  عن  مسؤول  احد 

 الموارد يؤدي إلي تحديد مراكز المسؤولية 

4 4 1 2 1 3.67 1.37069 

67% 

 موافقون 

ن اد   2 للأداء   RCAت ري   دقيقة  مقاييس  يوفر 

 مما يدعم محاسرة المسؤولية 

3 6 3 0 0 4 73855 . 

75% 

 موافقون 

ن اد   3 استخداد    RCAت ري   على  يساعد 

 يعزز تقييم الأداء  الموارد بر اءة وفعالية بما

4 6 2 0 0 4.17 71774 . 

83% 

 موافقون 

ن اد   4 المالية    RCAت ري   الخ ط  في  يؤثر 

لتحقي  ربحية العمليات المختل ة بما يعزز تقييم  

 الأداء 

0 11 1 0 0 3.92 28868 . 

92% 

 موافقون 

ن اد   5 عملية    RCAت ري   بين  يسهل  المقارنة 

عملية تقيم   الأداء ال علي والمخ ط له مما يعزز

ن اد   ت ري   خ ض    RCAالأداء  على  يساعد 

 التراليف من خلال 

6 5 1 0 0 4.42 66856 . 

92% 

 موافقون بمدة 

في عملية   6 يساهم  مما  للموارد  الأمثل  الاستغلال 

 تعزيز الأداء 

5 7 0 0 0 4.42 51493 . 

100% 

 موافقون بمدة 

مجمعات وجو 7 عن  مسؤول  واحد  شخص  د 

عل يساعد  هل  لرل  الموارد  الانحرافات  تحديد  ى 

 مركز ترل ة وتصحيحها مما يعزز 

7 1 1 3 0 4 1.34840 

67% 

 موافقون 

مسؤول  8 واحد  شخص  وجود  الأداء  تقيم  عملية 

 عن مجمعات الموارد هل يساعد 

5 4 0 3 0 3.92 1.24011 

75% 

 موافقون 

عن   9 تقارير  توفير  يزيد على  مما  بدقة  التراليف 

 في ك اءة الأداء 

5 4 2 1 0 4.08 99620 . 

75% 

 موافقون 

 RCAالرقابة على التراليف التي ي رضها ن اد   10

 تعزز من أداء المصارف الليرية.

5 3 3 1 0 4 1.04447 

67% 

 موافقون 

ن اد   11 عن    RCAت ري   الأداء  رفع  في  يساهم 

 طري  الاستخداد الأمثل للموارد 

5 4 2 1 0 4.08 99620 . 

75% 

 موافقون 

ن اد   12 خ ض    RCAت ري   اتجاهات  يحدد 

يعزز  مما  المستخدمة  الموارد  في  التراليف 

 الأداء 

5 6 1 0 0 4.33 65134 . 

92% 

 موافقون بمدة 
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ن اد   13 الإهدار    RCAت ري   تقليل  على  يساعد 

 في الموارد لتحسين الأداء 

 

0 8 1 3 0 3.42 90034 . 

67% 

 موافقون 

مجمعات  14 عن  مسؤول  واحد  شخص  وجود 

يساعد القرارات    الموارد  اتخاذ  عملية  على 

 المتعلقة بتخصيص التراليف 

4 5 0 3 0 3.83 1.19342 

75% 

 موافقون 

عن   15 مسؤول  واحد  شخص  مجمعات وجود 

الملائمة  المعلومات  توفير  على  يساعد  الموارد 

 لسلوك الترل ة 

3 5 1 3 0 3.67 1.15470 

67% 

 ن موافقو

مجمعات  16 عن  مسؤول  واحد  شخص  وجود 

يس عن  الموارد  كافية  معلومات  تقديم  على  اعد 

 التراليف لرل مركز ترل ة 

5 4 0 3 0 3.92 1.24011 

75% 

 موافقون 

واحد   17 شخص  مجمعات وجود  عن  مسؤول 

الموارد يساعد على معرفة مدى تقدد كل مركز  

للموارد   التراليف  أهداف خ ض  اتجاه  مسؤولية 

 لال استرعاد الموارد غير المستعملة من خ

4 4 1 3 0 3.75 1.21543 

67% 

 موافقون 

  مجمعات  عن   مسؤول  واحد  شخص  وجود  18

  أساسية  معلومات   توفير   على   يساعد  الموارد 

  مما   تواجدها   وأماكن  المتاحة  الموارد  حول

 لها  السليم الترشيد يحقق

5 4 1 2 0 4 1.12815 

75% 

 موافقون 

  مجمعات  عن   سؤولم   واحد  شخص  وجود  19

  أساسية  معلومات   توفير   على   يساعد  الموارد 

  والعمليات  الأنشطة  عبر  الموارد  تدفق  حول

 والمنتجات 

2 6 2 2 0 3.67 98473 . 

67% 

 موافقون 

  مجمعات  عن   مسؤول  واحد  شخص  وجود  20

  المتاحة  الموارد   ربط  على   يساعد   الموارد 

 التشغيلية  بالعمليات

3 6 1 2 0 3.83 1.02986 

75% 

 موافقون 

  مجمعات  عن   مسؤول  واحد  شخص  وجود  21

  المتاحة  الموارد   ربط  على   يساعد   ارد المو

 بالأنشطة 

5 4 1 2 0 4 1.12815 

75% 

 موافقون 

  مجمعات  عن   مسؤول  واحد  شخص  وجود  22

  لطاقات   مباشرة  رؤية  تقديم  على  يساعد  الموارد

  استبعاد   وإلى   الطاقات  هذه  تكاليف  الموارد

 اللازمة  غير الموارد  تكلفة

4 4 2 2 0 3.83 1.11464 

67% 

 موافقون 

  مجمعات  عن   مسؤول  واحد  شخص  وجود  23

  في   للتحكم  آليات   صياغة   في  يساعد  الموارد 

  مستوي  أدني   إلى   بالتكاليف   للوصول  التكلفة 

 ممكن 

1 7 2 2 0 3.58 90034 . 

67% 

 موافقون 
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(   ى بعز ز محاساإ   مدص  يإ      مصسداا من خلال RCA  مدص  يإ  رتتع نظام محاساإ  
ىن   تكا يي   رقيقإ  مع هماا  هك     ظام  ره    م  كز   مدص  يإ  بح ي   لر س   ما  .  بحترت 

  ر ا  بحدين   ك اسا.   لر س، مما يداىت     بخاذ   ق  
 :تحليو الجدول
 :و التبارن سابي والا،حراا المعياري المتوس  الح

 3.944المتوس  الحسابي العام 
 0.84361الا،حراا المعياري العام 

 .712التبارن العام 
نظام   زين   مااركين  اعا  عا يإ  قه   به  أ  يجاز        RCAياي    متهسط   حداز    ى 

ر ،ا محت ر،      بر س، مما  دص  يإ. كما يعكس  لانح  ع   مميار    م خ ض باا بعز ز محاساإ   م
 رتل ى ى به  أ ميت زين   مااركين. 

 العبارات الفردية:
، مما رتل ى ى  ب ا  ميت جهل  هميإ  مهر شخص   جت  3.67ج  ا ى ى متهسط    :1عبارة  

 مدص ل ىن مجمعاا   مه رر.

  مجمعات  عن   مسؤول  واحد  شخص  وجود  24

  المطلوبة   واردالم   معرفة  على  يساعد  الموارد 

 المستقبل  في  للاستخدام

 

3 6 1 2 0 3.83 1.02986 

75% 

 موافقون 

  مجمعات  عن   مسؤول  واحد  شخص  وجود  25

 القرارات  اتخاذ عمليات يدعم الموارد 

4 4 3 1 0 3.92 99620 . 

67% 

 موافقون 

 نظرة  تقديم  على  يساعد  RCA  نظام  تطبيق 26

  لموارد  الأمثل   الاستغلال  لكيفية  مستقبلية 

 الأنشطة  أداء كفاءة من  يزيد مما  لأنشطةا

7 2 2 1 0 4.25 1.05529 

75% 

 موافقون بمدة 

  مجمعات  عن   مسؤول  واحد  شخص  وجود  27

  بشكل   الرقابة  إمكانية  على  يساعد  هل  الموارد

 الأداء  تقييم يعزز مما أفضل 

5 4 1 2 0 4 1.12815 

75% 

 موافقون 

 3.944المتوسط الحسابي العاد

 . 84361ري العاد الانحراف المعيا

 712. التراين العاد 

 د موافقون الرأي العا
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(، مما ياي    ى  ا  4.42    3.92تهس اا ىا يإ  ج  ا ى ى م :  26و   12و  5و   4عبارة  
رصم ها  عا    م خ ض   تكا يي،   قتم    RCAااركين  بحقيأ    بحيإ،   داىت     من  يعز  

 رت إ مدتقب يإ  لاست لال  لمث    مه رر. 
متهسط  :  3عبارة      ى ى  ب بيأ  4.17ج  ا  ى ى  ا  رتل  مما   ،RCA   يعز   ستخت م

   مه رر  ك اسا.
هي    ر    لر س من  يدا  RCA، مما ياي    ى  ا  4.08ج  ا ى ى متهسط  :  11عبارة  

 خلال  لاستخت م  لمث    مه رر. 
يعز  محاساإ   مدص  يإ      RCAبظت     تائح  ا   مااركين ره  قها  اك  ىام ى ى  ا نظام  

مهر شخص   م  ع، جيل رتىي  بخاذ   ق  ر ا،   عز    ك اسا،   ق   من   تكا يي. كما  ا   
 لا، متم،ا    نجا  هك     ظام.   جت مدص ل ىن مجمعاا   مه رر يعتب  ىام

 :التوصيات
  RCAيجى ب ظيي  را ىم   ر ر ا بتر بيإ  تع  ي   مهت ين ز ظام    تعز ز التدر ب والتوعية:

   هميت ، مما يدتي    بحدين  ستخت م   ب بيق   اك   عال.
الإداري:   الاي و  شخص  بعكيت  همي تحسين  ه اغ  يكها  جيل  س يي،  هيك   ر ر   إ  مهر 

 ت مدص ل ىن ك  مجم  من   مه رر، مما يدت  ىم يإ   محاساإ    تقييي.   ج
، مما يداىت RCAر ا   ب ه   مصش  ا  ر س رقيقإ بعكس  عا يإ نظام  ترو ر مؤشرات الأداء:

    ر ت  لر س  بحقيأ  لهت ع   محترا. 
للنظام: دوري  ر ر    ظام  يُ ض     تقييم  بقييي  بحقيأ  لهت ع  RCA م  س    م مها،     ضماا 

  بحترت   مجالاا   ت  بحتاج   ى بحدين. 
الأقسام: بين  التواصو  زين  لقدام   مخت  إ  تاارل   مع هماا   متع قإ    تعز ز  بحدين   ته    

 .RCA ا تكا يي   لر س، مما يدتي    بعز ز  عا يإ نظام 
 :الصمصة

(    RCA يإ نظام محاساإ   مدص  يإ  ح به  ق،ا  يجازي،ا قه ،ا زين   مااركين جهل  عابظت     تائ
بعز ز  لر س    ك اسا    م  ع   هجتا. من خلال ب بيأ   ته ياا   مككهرا، يمكن   م  ع 

 بحدين  عا يإ هك     ظام  بحقيأ نتائح   ض     مجال محاساإ   مدص  يإ. 
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 Tية بأستصدام اختبار اختبار الفرن( 9جدول )
 

One-Sample Test 

 

Test Value = 0.01                                     

t df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

12 16.156 11 .000 3.93444 3.3984 4.4705 

 

 إ  ج ائيإ زين متهسط  ائيإ بُدتختم  تحترت ما  ذ  كاا ه اغ     ذ  رلاهه  ر ا  ج   T ختاار  
هكه   حا إ،   قيمإ   قيمإ محترا      بي  ستخت م  ختاار  0.01ىي إ    هك    جت ل،      .)T  

  جار    عي إ  تقييي ما  ذ  كاا متهسط   عي إ يخت ف ىن   قيمإ   محترا.
 :تحليو الجدول

 قيمإ   محترا. ه   قيمإ   ى  مهر     كبي  زين متهسط   عي إ   باي  هك    t: 16.156سيمة  
  ى ى، رل ذ و ى ى  ا       زين   متهس ين كبي .  tك ما كانا قيمإ 
(. هك  n - 1 = 11    12بع    ا ىتر   مااركين      عي إ هه  11  (:dfدرجات الحر ة )

 ياي    ى ججي   عي إ   مُدتختمإ     لاختاار. 
الاخ )دلالة  هكه   قيمإ   ىSig. 2-tailed:) 0.000تبار  رلا إ  باي   ذ ا    ا    تائح 

من   يُعتب   ا   قيي  ق   ما  ىارا،  قه إ.  هكه   0.05 ج ائيإ  رلا إ.     ذ ا  بع    ا    تائح 
 بع    ا ه اغ ىلاقإ قه إ.   0.000  حا إ،   قيمإ  

متهس  Mean Difference = 3.93444 المتوسرات:فرق   ط   عي إ  ياي    ى  ا 
من   قيمإ   محترا   بعكس    (.0.01 ى ى  كثي   رتىي   ضيإ  ا   عي إ  هك          م حه  

 تاه ا  كب .
 (إ Confidence Interval of the Difference%  95  فترة الثقة

Lower = 3.3984  ،Upper = 4.4705     يق هكه  لرقام   ى  ا       متهس اا  باي  
  عي إ  ى ى من  لا   قيمتين  يجازيإ،  تك  يعز    ضيإ  ا متهسط  ضمن هك      ا .  ما  ا ك

 .0.01  قيمإ  
، مما  0.01  ى  ا متهسط   عي إ يخت ف  اك  كبي  ىن   قيمإ   محترا    Tباي  نتائح  ختاار  

 رتل ى ى  ا    تائح  يدا ىاه ئيإ   تا رلا إ  ج ائيإ قه إ. 
 :التوصيات
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 تائح، مما  سإ   س  بام  ىي اا  كب    تحقأ من  ستم  ر إ   يُ ض   م  س رر   توسيع الدراسة:
 يعز    ثقإ       تائح   مدتخ  إ.

يجى  ستخت م    تائح  تىي  بخاذ   ق  ر ا  در ر إ     لاست  بيجياا   جترتا ز اس،    ترريق النتائو:
   بياناا   ت  بي ممعتا.ى ى 
 الصمصة

نتائح  ين متهسط   عي إ    قيمإ   محترا، مما ياي    ى   مهر     كبي  ز  Tبظت  نتائح  ختاار  
قه إ  ذ ا رلا إ  ج ائيإ. من خلال ب بيأ   ته ياا   مككهرا، يمكن بعز ز    تي   د ارا من 

،  من خلال ذ و يمك  ا  ا ن  ض     و         نقب  هكه    تائح    سياقاا ىم يإ  إر ر إ
     و   بتر .

 
 نتائج الدراسة: . 5

 : توصلت الدراسة إلي ممموعة من النتائج  ومن أهمها

مصرف الوحدة  يؤدي إلي تع ي  محاسبة المسؤولية    (RCA)أن تطبي   ياخ   -

 وكالة شركة سرت. 

تطبي   ياخ   - محاسبة    (RCA)أن  يدعم  مما  الأداء  عن  دقيقة  مقايي   يوفر 

 المسؤولية.

د، وتقليل الإهدار يساعد علي الاستغلا  الأمثل للموار  (RCA)أن تطبي   ياخ   -

ا استبعاد  خلا   من  الموارد  تكلفة في  خفض  إلي  يؤدي  مما  المستخدمة،  غير  لموارد 

 الموارد.

يقدخ  يرة مستقبلية  لكيفية الاستغلا  الأمثل للموارد مما    (RCA)تطبي   ياخ   -

 يع ز من كفاءة الأداء.

ديد كما تبين أن وجود شخص واحد مسؤو  عن مممعات الموارد يؤدي إلي تح -

ير عن التكاليف بدقة مما يوفر معلومات مراك  المسؤولية بوضوح من خلا  تقديم التقار 

 ملائمة لسلول التكلفة لكل مرك  تكلفة لتحسين الأداء.

أن وجود شخص واحد مسؤو  عن مممعات الموارد يؤدي إلي تقديم معلومات   -

والعمليا الأ شطة  عبر  الموارد  هذه  وتدف   المتاحة  الموارد  بعمليات حو   وربطها  ت، 

يساعد علي تفعيل عملية الرقابة من كما    ل وطبيعة التكلفة.التشغيل، مما يعم  الفهم بسلو

الا حرافا وتحديد  تكلفة،  مرك   لكل  التقارير  تقديم  تقييم   ت خلا   يع ز  مما  وتصحيحها 

 الأداء، ويدعم عملية أتخاذ القرارات.

   توصيات الدراسة:. 6

 : تم التوصل إليها تقدخ الدراسة التوصيات التالية بناء على النتائج التي
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التدريبية   - البرامج  إعداد  على  العمل 

ب التمارية للعاملين  الموارد   المصار  استهلال  محاسبة  بنياخ  لتعريفهم  العامة  الليبية 

 وم اياه التي تسهم في تحقي  التمي  في العمل.

بال - الاهتماخ  العامة،   مصارفضرورة 

أ  تطوير  على  بهاوالعمل  التكاليف  محاسبة  الحد يمة  التطورات  لمواكبة  بيئة  ،  في  يثة 

 . الأعما 

في   - العليا  الإدارة  إدرال  ضرورة 

 استهلال الموارد.   للم ايا التي يحققها تطبي   ياخ محاسبة  مصارفال

تطبي    - على  أخرى  دراسات  إجراء 

 في منشآت صناعية وخدمية أخرى.  (RCA)  ياخ 

الخدم - المنشآت  اهتماخ  ية ضرورة 

 أكثر دقة في ظل بيئة الأعما  الحديثة.بتطوير  يم تكاليفها من أجل الوصو  إلي قيا  

بتطبي    - العاخ  القطا   اهتماخ  ضرورة 

لما له من م ايا في قيا  التكلفة بدقة، واستغلا  الموارد، والرقابة علي   (RCA) ياخ  

 التكاليف لوجود شخص واحد مسئو  عن مممعات الموارد. 

اسلوب   المصارفحن   - أتبا   علي 

 ة وتقليل الا حرافات. محاسبة المسؤولية لتع ي  الرقاب
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